
集
合
住
宅
団
地
の

支
え
合
い
の
す
す
め

地
域
を
育
む
13
の
実
践

集
合
住
宅
団
地
に
お
け
る
支
え
合
い
を
考
え
る
背
景
と
視
点…

…
…
…
…
…

2

本
書
の
読
み
方…

…
…
…
…
…

8

自
治
会
が
主
体
と
な
っ
た
黄
色
い
エ
プ
ロ
ン
に
よ
る
見
守
り
活
動

も
み
じ
台
団
地

　第
二
も
み
じ
自
治
会
（
北
海
道
札
幌
市
厚
別
区
）…

…
…
…
…
…

10

加
入
率
1
0
0
％
の
自
治
会
　
向
こ
う
三
軒
両
隣
に
よ
る
見
守
り

大
山
団
地
（
東
京
都
立
川
市
）…

…
…
…
…
…

18

分
譲
住
宅
に
お
け
る
自
治
会
、
管
理
組
合
な
ど
の
横
断
組
織
に
よ
る
見
守
り

大
島
三
丁
目
団
地
（
東
京
都
江
東
区
）…

…
…
…
…
…

25

団
地
住
民
が
立
ち
あ
げ
た
Ｎ
Ｐ
Ｏ
法
人
の
拠
点
を
生
か
し
た
多
彩
な
活
動 

公
田
町
団
地
（
神
奈
川
県
横
浜
市
栄
区
）…

…
…
…
…
…

32

建
て
替
え
を
き
っ
か
け
に

自
治
会
、Ｎ
Ｐ
Ｏ
法
人
、
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
団
体
に
よ
る
支
え
合
い

草
加
松
原
団
地
（
埼
玉
県
草
加
市
）…

…
…
…
…
…

40

団
地
自
治
会
に
支
え
ら
れ
、

住
民
主
体
の
Ｎ
Ｐ
Ｏ
が
実
践
す
る
地
域
保
育 

前
原
団
地
（
千
葉
県
船
橋
市
）…

…
…
…
…
…

50

ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
グ
ル
ー
プ
の
支
援
に
よ
る
団
地
住
民
の
身
近
な
支
え
合
い

ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
グ
ル
ー
プ
す
ず
の
会
（
神
奈
川
県
川
崎
市
宮
前
区
）…

…
…
…
…
…

59

団
地
住
民
が
立
ち
あ
げ
た
Ｎ
Ｐ
Ｏ
法
人
に
よ
る

小
学
校
区
域
全
体
を
対
象
と
し
た
取
り
組
み

N
P
O
法
人
コ
ス
モ
ス
の
家
（
神
奈
川
県
川
崎
市
多
摩
区
）…

…
…
…
…
…

66

地
域
の
福
祉
力
で
復
興
公
営
住
宅
の
住
民
を
支
え
る

兵
庫
県
営
宝
塚
福
井
鉄
筋
住
宅
（
兵
庫
県
宝
塚
市
）…

…
…
…
…
…

74

団
地
内
外
の
住
民
の
つ
な
が
り
づ
く
り
　
復
興
公
営
住
宅
の
サ
ロ
ン
活
動 

宝
塚
市
営
安
倉
南
住
宅
（
兵
庫
県
宝
塚
市
）…

…
…
…
…
…

80

市
民
参
加
で
重
層
的
な
見
守
り
体
制
を
つ
く
る

神
戸
市
営
本
山
第
三
住
宅
（
兵
庫
県
神
戸
市
東
灘
区
）…

…
…
…
…
…

87

豊
中
市
社
会
福
祉
協
議
会

コ
ミ
ュ
ニ
テ
ィ
ソ
ー
シ
ャ
ル
ワ
ー
ク
の
実
践
か
ら…

…
…
…
…
…

94

北
九
州
市
・
市
営
住
宅
ふ
れ
あ
い
巡
回
制
度
（
建
築
都
市
局
）
／

い
の
ち
を
つ
な
ぐ
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
（
保
健
福
祉
局
）…

…
…
…
…
…

99

集
合
住
宅
団
地
に
お
け
る
住
民
支
え
合
い
の

ポ
イ
ン
ト
と
こ
れ
か
ら
の
課
題…

…
…
…
…
…

107

研
究
委
員
会
・
委
員
名
簿

目
次

1



集
合
住
宅
団
地
に
お
け
る
支
え
合
い
を

考
え
る
背
景
と
視
点

日
本
福
祉
大
学 

社
会
福
祉
学
部 

教
授　

児
玉
善
郎

は
じ
め
に

本
書
で
は
、
日
本
の
集
合
住
宅
団
地
に
お
け
る
高
齢

化
、
孤
立
化
、
子
育
て
支
援
な
ど
、
団
地
で
生
活
す
る

人
た
ち
が
現
在
抱
え
て
い
る
さ
ま
ざ
ま
な
課
題
に
対
し

て
、
そ
の
課
題
解
決
に
向
け
て
住
民
が
主
体
的
に
取
り

組
ん
で
い
る
支
え
合
い
の
事
例
を
紹
介
し
、
そ
の
成
果

と
こ
れ
か
ら
の
課
題
に
つ
い
て
紹
介
す
る
。

こ
こ
で
は
、
事
例
の
紹
介
に
先
だ
っ
て
、
日
本
の
集

合
住
宅
団
地
に
お
け
る
住
民
の
生
活
課
題
が
深
刻
と

な
っ
て
い
る
背
景
と
そ
こ
で
の
住
民
支
え
合
い
を
考
え

る
視
点
に
つ
い
て
述
べ
る
。

日
本
の
集
合
住
宅
団
地
が

供
給
さ
れ
て
き
た
背
景
と
特
徴

日
本
の
集
合
住
宅
団
地
が
、
こ
れ
ま
で
に
供
給
さ
れ

て
き
た
背
景
に
は
、
い
く
つ
か
の
特
徴
的
な
点
が
あ
げ

ら
れ
る
。
一
つ
は
、
集
合
住
宅
団
地
が
大
量
に
供
給
さ

れ
た
時
期
の
特
徴
で
あ
る
。
日
本
に
お
い
て
、
鉄
筋
コ

ン
ク
リ
ー
ト
造
り
の
集
合
住
宅
団
地
が
本
格
的
に
供
給

さ
れ
る
よ
う
に
な
っ
た
の
は
、
第
二
次
世
界
大
戦
後
の

こ
と
で
あ
る
。
厳
密
に
は
、
大
正
12
（
１
９
２
３
）
年

に
発
生
し
た
関
東
大
震
災
の
被
災
者
向
け
に
供
給
さ
れ

た
同
潤
会
ア
パ
ー
ト
が
集
合
住
宅
団
地
と
し
て
供
給
さ

れ
た
最
初
と
い
え
る
が
、
供
給
さ
れ
た
地
域
、
入
居
対

象
の
両
方
に
お
い
て
限
定
的
な
も
の
で
あ
っ
た
。
戦
争

に
よ
り
、
日
本
の
全
国
各
地
で
は
、
都
市
部
を
中
心
に

大
き
な
被
害
を
受
け
、多
く
の
住
宅
が
焼
失
、倒
壊
し
た
。

そ
の
結
果
、
全
国
で
約
４
２
０
万
戸
も
の
住
宅
が
足
り

な
い
状
況
が
生
じ
た
。
戦
後
の
復
興
に
お
い
て
は
、
経

済
的
な
復
興
が
第
一
と
さ
れ
た
が
、
そ
れ
を
下
支
え
す

る
う
え
で
も
、
未
曽
有
の
住
宅
不
足
を
解
消
す
る
住
宅

対
策
が
急
務
と
さ
れ
た
。
そ
こ
で
、
昭
和
30
年
代
か
ら

都
市
部
を
中
心
に
絶
対
的
な
住
宅
不
足
の
解
消
を
ね
ら

い
と
し
て
、
大
規
模
な
中
層
集
合
住
宅
団
地
の
供
給
が

始
め
ら
れ
た
。
そ
し
て
、
昭
和
30
年
代
か
ら
昭
和
40
年

代
に
か
け
て
、
公
営
、
日
本
住
宅
公
団
（
現
在
の
都
市

再
生
機
構
・
Ｕ
Ｒ
）
に
よ
る
、
大
規
模
な
公
的
集
合
住
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図１　日本の集合住宅供給の３つの特徴

宅
団
地
が
全
国
各
地
に
大
量
に
供
給
さ
れ
た
の
で
あ
る
。

も
う
一
つ
は
、
核
家
族
世
帯
と
い
う
均
一
な
居
住
者

層
が
一
気
に
入
居
し
た
と
い
う
特
徴
で
あ
る
。
都
市
部

に
供
給
さ
れ
た
集
合
住
宅
団
地
は
、
戦
後
の
経
済
的
な

復
興
の
柱
と
な
っ
た
、
重
厚
長
大
産
業
に
携
わ
る
た
め

に
都
市
に
流
入
し
て
き
た
人
た
ち
の
居
住
の
受
け
皿
と

し
て
の
役
割
を
担
っ
た
。
戦
前
ま
で
の
日
本
で
は
、
都

市
部
に
お
い
て
も
二
世
代
、
三
世
代
が
同
居
し
、
大
家

族
で
生
活
す
る
と
い
う
世
帯
構
成
が
一
般
的
で
あ
っ
た

が
、
戦
後
に
供
給
さ
れ
た
集
合
住
宅
団
地
に
入
居
し
た

の
は
、
若
い
夫
婦
と
子
ど
も
に
よ
る
核
家
族
世
帯
が
ほ

と
ん
ど
で
あ
っ
た
。
こ
の
よ
う
に
均
一
な
居
住
者
層
と

な
っ
た
背
景
に
は
、
供
給
さ
れ
た
集
合
住
宅
団
地
の
住

戸
の
広
さ
も
影
響
し
て
い
る
。
戦
後
の
住
宅
不
足
の
な

か
で
、
多
く
の
住
宅
を
供
給
し
な
け
れ
ば
な
ら
な
か
っ

た
こ
と
か
ら
、
供
給
さ
れ
た
住
戸
の
広
さ
は
２
Ｄ
Ｋ
が

中
心
で
あ
っ
た
た
め
、
家
族
と
同
居
す
る
世
帯
に
は
対

応
せ
ず
、
お
の
ず
と
夫
婦
と
子
ど
も
に
よ
る
核
家
族
世

帯
と
い
う
均
一
な
世
帯
が
入
居
す
る
こ
と
に
な
っ
た
の

だ
。三

つ
目
は
、
集
合
住
宅
団
地
の
立
地
や
建
物
環
境
の

特
徴
で
あ
る
。
戦
後
す
ぐ
の
住
宅
不
足
に
対
応
し
て
、

で
き
る
だ
け
多
く
の
住
宅
を
供
給
す
る
こ
と
が
迫
ら
れ

た
た
め
に
、
市
街
地
郊
外
部
の
ま
と
ま
っ
た
土
地
を
造

成
し
、
大
規
模
な
集
合
住
宅
団
地
が
供
給
さ
れ
た
。
そ

の
結
果
、
団
地
と
市
街
地
中
心
部
の
商
業
施
設
や
生
活

利
便
施
設
ま
で
に
距
離
が
あ
る
こ
と
や
、
丘
陵
地
を
開

発
し
た
た
め
に
団
地
敷
地
内
や
敷
地
周
辺
に
坂
が
多
い

と
い
う
特
徴
を
有
す
る
こ
と
に
な
っ
た
。

ま
た
、
昭
和
30
〜
昭
和
40
年
代
に
建
て
ら
れ
た
集
合

住
宅
は
、
５
階
建
て
以
下
の
中
層
住
棟
で
あ
っ
た
が
、

エ
レ
ベ
ー
タ
ー
の
設
置
は
な
く
、
住
戸
ま
で
の
共
用
階

段
に
手
す
り
も
設
置
さ
れ
て
い
な
か
っ
た
。
当
時
の
入

居
者
層
の
想
定
が
働
き
盛
り
の
若
い
世
帯
で
あ
っ
た
た

め
に
、
30
年
、
40
年
後
に
入
居
者
が
高
齢
化
し
た
と
き

の
こ
と
は
配
慮
が
さ
れ
て
い
な
か
っ
た
。
ま
た
、
当
時

の
住
宅
建
築
に
お
い
て
は
、集
合
住
宅
団
地
に
限
ら
ず
、

高
齢
者
や
障
害
者
の
居
住
に
配
慮
し
た
バ
リ
ア
フ
リ
ー

整
備
と
い
う
考
え
方
自
体
が
存
在
し
て
い
な
か
っ
た
。

立地・建物環境の
特徴

供給された時期の
特徴

入居者層の
特徴

高度経済成長による都市部へ
の人口流入の受け皿
核家族世帯という均一な居住
者層が一気に入居

戦後の住宅不足を背景に、昭
和 30～ 40年代に公的集合住
宅団地が都市部に大量供給

市街地郊外の丘陵地に集合住
宅団地を開発。移動に制約
エレベーターなし
階段に手すりなし
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住
民
支
え
合
い
を
考
え
る
う
え
で
の

集
合
住
宅
団
地
特
有
の
課
題

●
団
地
に
居
住
す
る
住
民
が
抱
え
る
課
題

昭
和
30
〜
40
年
代
に
供
給
さ
れ
た
集
合
住
宅
団
地

は
、
入
居
開
始
か
ら
50
年
以
上
が
経
過
す
る
な
か
で
、

入
居
し
た
人
た
ち
が
同
じ
よ
う
に
年
を
重
ね
て
住
み
続

け
て
い
る
。
も
ち
ろ
ん
途
中
で
団
地
か
ら
転
出
し
住
み

替
え
た
人
や
、
空
き
住
戸
に
新
た
に
入
居
し
て
き
た
人

も
い
る
の
で
、
一
定
の
入
居
者
の
入
れ
替
わ
り
は
あ
る

も
の
の
、
団
地
が
で
き
た
当
初
か
ら
住
み
続
け
て
い
る

人
が
多
く
、
そ
の
結
果
、
居
住
者
の
高
齢
化
率
が
40
％
、

50
％
や
そ
れ
以
上
に
な
っ
て
い
る
団
地
が
多
い
の
が
現

状
で
あ
る
。
そ
れ
ぞ
れ
の
団
地
が
立
地
し
て
い
る
地
域

の
高
齢
化
率
の
２
倍
以
上
の
割
合
と
な
っ
て
い
る
。
高

齢
化
率
が
高
い
こ
と
と
合
わ
せ
て
、
ひ
と
り
暮
ら
し
、

夫
婦
の
み
の
高
齢
者
世
帯
が
多
い
の
も
特
徴
で
あ
る
。

入
居
し
た
時
に
は
、
夫
婦
と
子
ど
も
と
い
う
核
家
族
世

帯
が
多
か
っ
た
が
、
子
ど
も
た
ち
は
成
人
し
、
仕
事
や

結
婚
な
ど
の
た
め
に
団
地
外
に
転
出
し
て
い
る
。
２
Ｄ

Ｋ
が
中
心
の
最
低
限
の
広
さ
し
か
な
か
っ
た
こ
と
か

ら
、
成
人
し
た
子
世
帯
と
の
同
居
は
困
難
で
あ
っ
た
。

そ
の
結
果
、
高
齢
の
親
世
帯
や
配
偶
者
を
亡
く
し
て
ひ

と
り
暮
ら
し
と
な
っ
た
人
が
住
み
続
け
て
い
る
。
こ
の

よ
う
に
、
高
齢
の
ひ
と
り
暮
ら
し
や
夫
婦
の
み
の
世
帯

が
中
心
と
な
り
、
健
康
や
身
体
状
況
に
不
安
を
抱
え
た

居
住
者
が
き
わ
め
て
多
く
な
っ
て
い
る
こ
と
が
、
集
合

住
宅
団
地
に
お
い
て
住
民
支
え
合
い
が
求
め
ら
れ
る
よ

う
に
な
っ
た
一
番
の
要
因
で
あ
る
。

一
方
、
昭
和
30
〜
40
年
代
に
供
給
さ
れ
た
団
地
の
な

か
に
は
、
建
築
後
30
年
以
上
を
経
過
し
て
、
団
地
の
建

物
を
建
て
替
え
た
と
こ
ろ
も
あ
る
。
建
て
替
え
を
行
っ

た
団
地
で
は
、
従
来
の
中
層
、
低
層
の
建
物
か
ら
高
層

住
棟
に
建
て
替
え
る
こ
と
に
よ
り
、
住
戸
数
の
増
加
に

つ
な
が
り
、
新
た
に
入
居
す
る
住
民
も
多
く
な
っ
て
い

る
。
従
来
か
ら
住
ん
で
い
て
、
建
て
替
え
後
も
団
地
に

住
み
続
け
る
高
齢
者
層
に
加
え
て
、
新
た
な
住
民
層
へ

の
対
応
が
求
め
ら
れ
る
。
特
に
、
公
営
の
集
合
住
宅
団

地
に
お
い
て
は
、
新
た
な
入
居
者
の
な
か
に
、
障
害
者
、

母
子
世
帯
、
低
所
得
世
帯
な
ど
、
生
活
上
の
支
え
を
必

要
と
す
る
人
が
多
く
含
ま
れ
て
い
る
こ
と
か
ら
、
団
地

の
支
え
合
い
に
お
い
て
、
多
様
な
住
民
ニ
ー
ズ
へ
の
対

応
が
求
め
ら
れ
る
。

●
集
合
住
宅
団
地
の
立
地
・

　
　

建
物
環
境
に
よ
る
課
題

郊
外
部
の
丘
陵
地
を
開
発
し
た
集
合
住
宅
団
地
が
多

い
こ
と
か
ら
、
市
街
地
か
ら
離
れ
、
敷
地
内
や
周
辺
に

坂
が
多
く
、
車
を
持
た
な
い
高
齢
者
に
と
っ
て
は
買
い

物
や
通
院
な
ど
の
外
出
が
困
難
と
な
っ
て
い
る
。ま
た
、

建
物
環
境
の
問
題
も
あ
る
。
中
層
住
棟
に
エ
レ
ベ
ー

タ
ー
が
設
置
さ
れ
て
い
な
い
、
共
用
階
段
に
手
す
り
が

な
い
な
ど
、足
腰
に
不
安
の
あ
る
高
齢
者
や
障
害
者
で
、

４
階
や
５
階
に
居
住
し
て
い
る
人
は
、
外
出
す
る
こ
と

が
制
約
さ
れ
て
い
る
。
外
出
が
困
難
に
な
り
、
自
宅
に

閉
じ
こ
も
り
、
生
活
が
不
活
発
に
な
る
こ
と
で
、
心
身

の
衰
え
を
助
長
し
、
支
え
を
必
要
と
す
る
居
住
者
を
ま

す
ま
す
増
や
す
こ
と
に
つ
な
が
っ
て
い
る
。
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建て替えていない団地
・居住者の高齢化
・ひとり暮らし、夫婦のみ
の高齢者世帯

建て替えた団地
・母子世帯、障害者・低所
得層など支援を必要とす
る入居者の増加

・高齢者などの移動上の制
約、買いもの環境の問題
・建物のバリアによる生活
不活発を助長

集合住宅団地特有の支え合いの課題

集合住宅団地供給の特徴

居住者の特性による課題 立地・建物環境による課題

供給の時期的特徴
・昭和 30 ～ 40 年代 に大量供給

入居者層の特徴
・均一な入居者層が一気に入居

立地・建物環境の特徴
・市街地郊外部の丘陵地
・バリアフリーでない建物

図２　供給の特徴からみた集合住宅団地における支え合いの課題

集
合
住
宅
団
地
に
お
け
る

住
民
支
え
合
い
を
考
え
る
視
点

●
誰
を
支
え
る
の
か

集
合
住
宅
団
地
に
居
住
し
て
い
る
人
た
ち
の
な
か

で
、
誰
を
対
象
と
し
た
支
え
合
い
を
考
え
る
か
が
、
重

要
な
ポ
イ
ン
ト
と
な
る
。
高
齢
化
、
ひ
と
り
暮
ら
し
世

帯
の
増
加
が
進
む
な
か
で
、
第
一
の
タ
ー
ゲ
ッ
ト
と
し

て
、
ひ
と
り
暮
ら
し
高
齢
者
が
あ
げ
ら
れ
る
の
は
当
然

の
こ
と
だ
ろ
う
。
し
か
し
、
そ
れ
だ
け
で
は
な
く
、
障

害
が
あ
る
人
、
母
子
世
帯
な
ど
で
子
育
て
の
支
援
が
必

要
な
人
、
若
年
・
中
年
で
も
仕
事
が
な
く
て
ひ
き
こ
も

り
が
ち
な
人
な
ど
、
多
様
な
対
象
を
視
野
に
入
れ
る
こ

と
が
求
め
ら
れ
る
。
ま
た
、
単
に
現
在
支
援
を
必
要
と

し
て
い
る
人
だ
け
を
対
象
に
す
る
だ
け
で
は
な
く
、
今

は
元
気
だ
が
、
何
か
の
き
っ
か
け
で
支
援
が
必
要
に
な

る
人
た
ち
へ
の
予
防
的
な
視
点
も
必
要
で
あ
る
。
今
は

元
気
な
人
た
ち
と
日
常
的
な
交
流
で
つ
な
が
っ
て
お
く

こ
と
が
、
支
え
が
必
要
に
な
る
こ
と
の
予
防
や
生
活
状

況
の
変
化
を
見
つ
け
る
こ
と
に
つ
な
が
る
。
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●
支
え
合
い
を
誰
が
担
う
の
か

次
に
、
団
地
に
お
け
る
住
民
の
主
体
的
な
支
え
合
い

を
誰
が
担
う
の
か
も
重
要
な
視
点
で
あ
る
。
自
治
会
、

ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
団
体
、
Ｎ
Ｐ
Ｏ
法
人
な
ど
が
、
住
民
支

え
合
い
の
主
体
と
な
る
こ
と
が
考
え
ら
れ
る
。
本
書
で

紹
介
す
る
事
例
に
お
い
て
も
、
住
民
支
え
合
い
を
担
う

主
体
が
異
な
る
も
の
を
取
り
あ
げ
て
い
る
。
ど
の
主
体

が
担
う
の
が
よ
い
と
い
う
こ
と
で
は
な
く
、
担
う
主
体

に
よ
っ
て
、
取
り
組
み
内
容
、
活
動
の
工
夫
の
仕
方
、

他
組
織
と
の
連
携
の
仕
方
に
ど
の
よ
う
な
特
徴
や
違
い

が
あ
る
の
か
と
い
う
視
点
で
み
て
い
く
必
要
が
あ
る
。

●
幅
広
い
住
民
の
参
加
が
得
ら
れ
る
か

団
地
住
民
に
よ
る
支
え
合
い
活
動
を
実
践
し
て
い
く

う
え
で
、
ど
れ
だ
け
幅
広
い
住
民
が
活
動
に
参
加
を
し

て
い
る
か
も
重
要
な
ポ
イ
ン
ト
で
あ
る
。
若
い
年
代
の

住
民
も
参
加
し
て
い
る
の
か
、
元
気
な
高
齢
者
が
支
援

す
る
側
と
し
て
参
加
し
て
い
る
の
か
な
ど
、
参
加
者
層

の
バ
リ
エ
ー
シ
ョ
ン
が
考
え
ら
れ
る
。
ま
た
、
支
援
を

受
け
る
側
の
住
民
に
も
、
可
能
な
範
囲
で
役
割
を
担
っ

て
も
ら
う
こ
と
も
考
え
ら
れ
る
。
心
身
の
状
況
や
生
活

状
況
に
課
題
の
あ
る
住
民
に
も
、
そ
れ
ぞ
れ
の
能
力
や

特
性
に
応
じ
て
可
能
な
範
囲
で
活
動
の
担
い
手
と
な
っ

て
も
ら
う
こ
と
に
よ
り
、
住
民
自
身
が
お
互
い
に
支
え

合
う
と
い
う
視
点
と
意
識
を
も
っ
た
活
動
を
展
開
す
る

こ
と
が
で
き
る
。

●
団
地
と
周
辺
地
域
と
の
連
携

集
合
住
宅
団
地
は
、
空
間
的
に
も
、
自
治
組
織
的
に

も
一
つ
の
ま
と
ま
り
と
し
て
存
在
し
て
い
る
た
め
に
、

ど
う
し
て
も
団
地
の
な
か
だ
け
で
住
民
の
支
え
合
い
に

取
り
組
む
と
い
う
考
え
方
に
な
り
が
ち
で
あ
る
。
し
か

し
、団
地
周
辺
に
は
、一
戸
建
て
住
宅
や
民
間
マ
ン
シ
ョ

ン
が
あ
り
、
そ
こ
に
居
住
す
る
支
援
や
見
守
り
が
必
要

な
人
た
ち
に
対
し
て
、
そ
れ
ぞ
れ
の
自
治
会
や
住
民
組

織
に
よ
り
団
地
と
同
じ
よ
う
な
取
り
組
み
が
行
わ
れ
て

い
る
こ
と
が
多
い
。

ま
た
、
小
学
校
区
、
中
学
校
区
と
い
う
エ
リ
ア
に
は
、

Ｐ
Ｔ
Ａ
活
動
な
ど
を
通
じ
て
、
団
地
の
住
民
と
周
辺
地

域
の
住
民
の
つ
な
が
り
が
存
在
し
て
い
る
。
そ
う
い
っ

た
周
辺
地
域
の
組
織
や
住
民
と
の
つ
な
が
り
を
生
か
し

て
、
住
民
支
え
合
い
に
お
い
て
も
、
団
地
と
団
地
周
辺

の
地
域
と
の
協
力
・
協
働
関
係
を
い
か
に
つ
く
っ
て
い

く
か
が
重
要
な
ポ
イ
ン
ト
で
あ
る
。

●
地
域
の
公
的
機
関
と
の
連
携

生
活
上
の
さ
ま
ざ
ま
な
問
題
を
抱
え
て
い
る
人
が
集

合
住
宅
団
地
に
は
多
数
居
住
す
る
よ
う
に
な
っ
て
い
る

こ
と
か
ら
、
自
治
会
や
住
民
の
力
で
は
ど
う
し
よ
う
も

な
い
と
考
え
て
し
ま
い
が
ち
で
あ
る
。
し
か
し
、
自
治

会
や
住
民
だ
け
で
す
べ
て
の
問
題
を
解
決
し
よ
う
と
す

る
の
で
は
な
く
、
集
合
住
宅
団
地
を
含
む
地
域
を
管
轄

し
て
い
る
さ
ま
ざ
ま
な
公
的
機
関
と
の
連
携
に
よ
り
問

題
解
決
に
取
り
組
む
こ
と
が
求
め
ら
れ
る
。
福
祉
事
務

所
や
行
政
の
住
民
活
動
を
支
援
す
る
窓
口
、
社
会
福
祉

協
議
会
、
地
域
包
括
支
援
セ
ン
タ
ー
、
居
宅
介
護
支
援

事
業
所（
ケ
ア
マ
ネ
ジ
ャ
ー
）、訪
問
介
護
事
業
所
な
ど
、

団
地
住
民
の
抱
え
る
課
題
に
応
じ
て
、
そ
れ
に
対
応
す

る
機
関
と
日
頃
か
ら
の
信
頼
関
係
や
連
携
体
制
を
ど
の

よ
う
に
つ
く
っ
て
い
く
の
か
が
、
重
要
な
ポ
イ
ン
ト
と

な
る
。

●
災
害
公
営
住
宅
の

　
　

支
え
合
い
を
考
え
る
視
点

本
書
で
は
、
阪
神
・
淡
路
大
震
災
の
被
災
地
に
供
給

さ
れ
た
復
興
公
営
住
宅
（
災
害
公
営
住
宅
）
に
お
け
る

支
え
合
い
活
動
に
つ
い
て
も
、
事
例
と
し
て
紹
介
し
て

い
る
。
こ
こ
で
、
復
興
公
営
住
宅
の
支
え
合
い
を
考
え

る
二
つ
の
視
点
を
あ
げ
て
お
き
た
い
。
一
つ
に
は
、
東

日
本
大
震
災
被
災
地
に
こ
れ
か
ら
供
給
さ
れ
る
約
２
万
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図３　集合住宅団地の支え合いを考える視点

戸
の
災
害
公
営
住
宅
の
つ
く
り
方
、
入
居
者
の
コ
ミ
ュ

ニ
テ
ィ
づ
く
り
の
あ
り
方
に
対
し
て
、
阪
神
・
淡
路
大

震
災
の
経
験
を
生
か
す
と
い
う
点
で
あ
る
。
阪
神
・
淡

路
大
震
災
の
発
生
か
ら
18
年
が
経
過
し
た
な
か
で
、
復

興
公
営
住
宅
の
入
居
者
の
高
齢
化
の
進
展
、
コ
ミ
ュ
ニ

テ
ィ
の
抱
え
る
課
題
、
支
え
合
い
活
動
の
取
り
組
み
の

現
状
と
課
題
を
教
訓
と
し
て
、
東
日
本
大
震
災
に
生
か

す
こ
と
が
求
め
ら
れ
る
。

も
う
一
つ
は
、
復
興
公
営
住
宅
の
高
齢
化
の
進
展
や

支
え
合
い
活
動
の
取
り
組
み
課
題
は
、
一
般
の
集
合
住

宅
団
地
の
こ
れ
か
ら
の
進
み
ゆ
く
姿
を
示
し
て
い
る
と

い
う
点
で
あ
る
。
阪
神
・
淡
路
大
震
災
後
に
供
給
さ
れ

た
復
興
公
営
住
宅
は
、
当
初
は
被
災
者
だ
け
が
居
住
し

て
い
た
が
、
震
災
か
ら
18
年
の
年
月
を
重
ね
る
な
か
で

新
た
な
入
居
者
と
の
入
れ
替
わ
り
も
あ
り
、現
在
で
は
、

被
災
者
で
は
な
い
人
も
多
く
居
住
し
て
い
る
。
そ
の
意

味
で
は
、
復
興
公
営
住
宅
に
特
有
の
課
題
と
し
て
み
る

だ
け
で
な
く
、
ど
の
集
合
住
宅
団
地
に
お
い
て
も
こ
れ

か
ら
経
験
す
る
こ
と
と
な
る
一
般
的
な
集
合
住
宅
団
地

の
課
題
と
し
て
、
そ
の
経
験
を
教
訓
に
す
る
と
い
う
視

点
も
必
要
で
あ
る
。

団地周辺地域の
住民・住民組織

連
携

連携

集合住宅団地

地域の公的機関

支えられる住民

支えられる住民
も役割を担う

団地住民の
支え合いへ

の参加

市・区の
福祉事務所など

地域包括
支援センター

社会福祉
協議会

居宅介護支援
事業所など

支え合いの主体
・自治会
・ボランティア団体
・NPOなど
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事
例
の
配
置
の
考
え
方

本
書
で
は
、
集
合
住
宅
団
地
に
お
け
る
住
民
の
支
え
合

い
を
見
る
際
に
、
誰
を
支
え
る
の
か
、
誰
が
担
う
の
か
、

幅
広
い
住
民
の
参
加
が
得
ら
れ
る
か
、
団
地
と
周
辺
地
域

と
の
連
携
、
地
域
の
公
的
機
関
と
の
連
携
、
災
害
公
営
住

宅
に
お
け
る
取
り
組
み
、
と
い
う
６
つ
の
視
点
で
考
え
る

こ
と
を
提
案
し
て
い
る
。

こ
れ
ら
の
視
点
に
沿
っ
て
、
13
か
所
の
実
践
事
例
を
以

下
の
５
つ
に
分
類
し
て
掲
載
し
た
。
個
々
の
支
え
合
い
の

事
例
を
見
て
い
く
際
に
、
ぜ
ひ
前
記
の
６
つ
の
視
点
を
意

識
し
な
が
ら
読
ん
で
ほ
し
い
。

⑴ 

自
治
会
が
主
体
と
な
っ
た
事
例

団
地
の
自
治
会
が
主
体
と
な
り
、
自
ら
の
住
民
の
生
活

課
題
の
解
決
に
向
け
て
見
守
り
や
支
え
合
い
の
活
動
を
進

め
て
い
る
事
例
を
３
か
所
あ
げ
た
。
ど
の
事
例
も
、
高
齢

化
に
伴
う
孤
立
死
へ
の
対
応
の
必
要
性
か
ら
、
そ
れ
ぞ
れ

に
工
夫
を
凝
ら
し
た
見
守
り
活
動
を
立
ち
あ
げ
て
い
る
。

⑵ 

Ｎ
Ｐ
Ｏ
法
人
が
主
体
と
な
っ
た
事
例

住
民
が
Ｎ
Ｐ
Ｏ
法
人
を
立
ち
あ
げ
て
見
守
り
活
動
を
進

め
て
い
る
事
例
を
２
か
所
取
り
あ
げ
た
。
い
ず
れ
の
事
例

も
、
自
治
会
の
活
動
を
基
礎
に
、
活
動
の
継
続
性
や
広
が

り
を
担
保
す
る
た
め
に
Ｎ
Ｐ
Ｏ
法
人
を
立
ち
あ
げ
、
幅
広

い
事
業
展
開
を
継
続
し
て
い
る
事
例
で
あ
り
、
専
門
機
関

と
の
連
携
も
密
で
あ
る
。

⑶ 

周
辺
地
域
も
含
め
て
取
り
組
ん
で
い
る
事
例

活
動
の
対
象
地
域
が
、
団
地
内
だ
け
で
な
く
小
学
校
〜

中
学
校
区
程
度
の
や
や
広
い
地
域
を
対
象
と
し
た
事
例
を

３
か
所
取
り
あ
げ
た
。
一
つ
（
前
原
団
地
）
は
、
子
ど
も

の
減
少
に
伴
っ
て
周
辺
地
域
で
の
活
動
を
広
げ
た
も
の
で
、

二
つ
は
、
小
学
校
区
・
中
学
校
区
を
対
象
と
し
て
活
動
を

す
る
な
か
で
、
高
齢
化
率
が
高
く
ニ
ー
ズ
が
多
い
団
地
が

必
然
的
に
重
点
地
区
に
な
っ
た
と
い
う
事
例
で
あ
る
。

後
者
の
う
ち
の
一
つ
（
す
ず
の
会
）
は
、
見
守
り
・
居

場
所
づ
く
り
を
中
心
に
サ
ー
ビ
ス
事
業
所
と
も
連
携
し
て

生
活
支
援
を
行
い
、
も
う
一
つ
（
コ
ス
モ
ス
の
家
）
は
、

自
ら
Ｎ
Ｐ
Ｏ
と
な
り
サ
ー
ビ
ス
事
業
も
あ
わ
せ
て
支
え
て

い
る
。

⑷ 

災
害
公
営
住
宅
に
お
け
る
取
り
組
み
事
例

阪
神
・
淡
路
大
震
災
の
際
に
建
設
さ
れ
た
復
興
公
営
住

宅
（
災
害
公
営
住
宅
） 

の
事
例
を
３
か
所
取
り
あ
げ
た
。

東
日
本
大
震
災
の
復
興
に
向
け
た
災
害
公
営
住
宅
の
建
設

が
進
め
ら
れ
る
な
か
で
、
参
考
と
な
る
情
報
を
提
供
す
る

意
図
か
ら
で
あ
る
。
２
事
例
は
、
住
民
が
主
体
的
に
活
動

を
行
っ
て
い
る
も
の
で
、
一
つ
（
福
井
鉄
筋
住
宅
）
は
、

周
辺
住
民
が
働
ら
き
か
け
て
団
地
で
つ
な
が
り
づ
く
り
の

活
動
を
展
開
し
、
あ
と
一
つ
（
安
倉
南
住
宅
）
は
、
団
地

住
民
自
ら
が
活
動
し
て
、
団
地
内
外
の
つ
な
が
り
づ
く
り

に
取
り
組
む
事
例
で
あ
る
。
も
う
１
事
例
（
本
山
第
三
住

宅
）
は
、
復
興
施
策
と
し
て
団
地
内
に
配
置
さ
れ
た
専
門

職
が
場
づ
く
り
を
行
い
、
見
守
り
や
つ
な
が
り
づ
く
り
の

活
動
を
進
め
て
い
る
事
例
で
あ
る
。

⑸ 

行
政
・
社
協
が
進
め
る
事
業
と

 　
　

連
動
し
て
い
る
取
り
組
み
事
例

生
活
上
の
多
様
な
課
題
を
抱
え
る
人
が
住
む
団
地
の
な

か
で
、課
題
解
決
に
向
け
た
取
り
組
み
を
進
め
る
た
め
に
、

行
政
や
社
会
福
祉
協
議
会
が
事
業
を
展
開
し
て
い
る
事
例

を
２
か
所
取
り
あ
げ
た
。
課
題
の
発
見
か
ら
解
決
に
向
け

た
住
民
と
専
門
職
の
協
働
の
動
き
を
つ
く
る
豊
中
市
社
会

福
祉
協
議
会
の
事
例
が
そ
の
一
つ
で
あ
り
、
あ
と
一
つ
は

市
営
住
宅
・
市
内
全
域
の
見
守
り
支
援
を
市
の
施
策
と
し

て
行
う
北
九
州
市
の
事
例
で
あ
る
。

個
々
の
事
例
の
構
成

●
事
例
概
要

住
宅
の
周
辺
の
環
境
や
建
物
そ
の
も
の
の
状
況
、
住
民

の
状
況
、
現
状
の
課
題
、
こ
れ
ま
で
の
支
え
合
い
活
動
の

本
書
の
読
み
方
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事例の分類とおもな活動内容 ●は DVD で紹介の事例

経
過
を
、
個
々
の
事
例
の
冒
頭
に
ま
と
め
て
記
載
し
て
い

る
。
支
え
合
い
活
動
の
背
景
を
理
解
し
た
う
え
で
、
具
体

的
な
実
践
活
動
の
内
容
を
読
み
進
め
て
ほ
し
い
。

●
実
践
事
例
の
記
載
内
容

団
地
の
抱
え
る
課
題
、
そ
の
課
題
に
対
応
す
る
支
え
合

い
活
動
が
ど
の
よ
う
に
誕
生
し
、
事
業
を
展
開
し
て
き
た

の
か
に
加
え
て
、
進
め
る
際
の
問
題
点
や
現
状
の
課
題
と

今
後
の
展
望
を
記
載
し
、
新
た
に
活
動
を
起
こ
し
て
い
く

際
の
参
考
と
な
る
よ
う
に
ま
と
め
て
い
る
。

ま
た
、
解
説
で
は
各
々
の
事
例
を
み
る
ポ
イ
ン
ト
や
学

ぶ
べ
き
点
を
わ
か
り
や
す
く
説
明
し
て
い
る
の
で
、
参
考

に
し
て
ほ
し
い
。

●
キ
ー
パ
ー
ソ
ン
と
団
体
・
機
関
の
紹
介

事
例
の
理
解
を
深
め
る
た
め
、
活
動
を
展
開
し
て
き
た

キ
ー
パ
ー
ソ
ン
の
イ
ン
タ
ビ
ュ
ー
記
事
や
、
活
動
の
中
心

と
な
る
団
体
・
機
関
の
紹
介
を
コ
ラ
ム
と
し
て
掲
載
し
て

い
る
。付

属
の
Ｄ
Ｖ
Ｄ
と
の
関
係

⑴
〜
⑷
の
分
類
の
中
の
代
表
的
な
事
例（
表
中
の
●
印
）

を
わ
か
り
や
す
く
解
説
し
、
付
属
の
Ｄ
Ｖ
Ｄ
に
収
録
し
て

い
る
。
支
え
合
い
活
動
の
実
施
を
検
討
す
る
と
き
だ
け
で

な
く
、住
民
・
専
門
機
関
な
ど
の
理
解
を
深
め
る
際
の
ツ
ー

ル
と
し
て
活
用
い
た
だ
き
た
い
。

分
類 団地・団体名 設置主体 おもな

対象者
おもな

活動主体
おもな

活動範囲 連携する公共機関 活動の概要

自
治
会
主
体

もみじ台団地 ● 市営・
賃貸 高齢者 自治会 団地

社協
地域包括支援センター
介護予防センター

自治会による見守り活動（黄色いエプロン）
区社協・地域包括支援センターのバックアップ

大山団地 都営・
賃貸 高齢者 自治会 団地 地域包括支援センター

社協　

加入率 100％の自治会
自治会による見守り体制
地元商店・企業の協力
自治会と分離し、コミュニティビジネス化

大島三丁目団地 UR・
分譲 高齢者 自治会

管理組合 団地 社協
地域包括支援センター

管理組合高齢者見守り支援協議会
みまもりニュース発行／登録カード
高齢者地域見守り支援事業（社協）

Ｎ
Ｐ
Ｏ
法
人
主
体

公田町団地 ● UR・
賃貸 高齢者 ＮＰＯ法人 団地および

周辺地域
行政
地域包括支援センター

団地住民による NPO 法人「お互いさまねっと」
拠点いこい（食堂・あおぞら市・サロン）
安心センサー
専門職（ケアプラザ）との協働

草加松原団地 UR・
賃貸 高齢者

ＮＰＯ法人
自治会
ボランティア

団地 社協
地域包括支援センター

自治会の「まちづくり部会」で見守りを課題
NPO 法人松原団地見守りネットワーク設立
会員制で相互扶助
ボランティア団体による喫茶（月〜土）

団
地
＋
周
辺
地
域
の
活
動

前原団地 ● UR など・
賃貸など

子ども
障害児

自治会
ＮＰＯ法人
ボランティア

団地および
周辺地域

行政
小学校

前原団地保育の会（1960 年発足）
発達障害児保育「つくしんぼ」（2007 年）

ボランティア団体
すずの会

県営・
賃貸

住民
すべて ボランティア 中学校区 行政

地域包括支援センターなど
支え合いマップ・団地ならではの見守り活動・住民サ
ロン

NPO 法人
コスモスの家

UR・
分譲

高齢者
子ども ＮＰＯ法人 小学校区 行政

社協

地域のボランティア団体が NPO 法人化→介護事業展開
大学と協働で地域調査　特区の地域包括支援センター
の受託を希望

復
興
公
営
住
宅（
災
害
公
営
住
宅
）

兵庫県営宝塚
福井鉄筋住宅 ●

県営・
復興公営
住宅

高齢者
障害者

ボランティア
地域組織

団地および
小学校区

社協
地域包括支援センター

ボランティアグループ・まち協が中心になり団地と周
辺地域をつなぐ、専門職と協働
サロン・会食会・相談窓口

宝塚市営
安倉南住宅 ●

市営・
復興公営
住宅

住民
すべて 自治会 団地および

周辺地域

社協
地域包括支援センター
看護協会など

集会所でサロン喫茶・健康相談など
社協のバックアップ（生活復興相談員など）
相談窓口（市社協 + 自治会）

神戸市営
本山第三住宅

市営・
復興公営
住宅

高齢者 社会福祉法人 団地 行政
地域包括支援センター

あんしんすこやかセンター（市・地域包括支援センター）
あんしんすこやかルーム（市・市営住宅の高齢者支援）

行
政
・
社
協
の
事
業

豊中市社協
コミュニティ
ソーシャルワーカー

住民
すべて 社協 市内全域 行政

地域包括支援センターなど

校区福祉委員会
なんでも総合相談／コミュニティソーシャルワーカー（市社協）
ライフセーフティネット（市社協）

北九州市　ふれあ
い巡回事業・いの
ちをつなぐネット
ワーク

高齢者
見守りの
必要な人 

行政
市営住宅
および
市内全域

地域包括支援センター 市営住宅のふれあい巡回員（建築都市局）
いのちをつなぐネットワーク（保健福祉局）

9



● 2010 年、「福祉マップづくりをしませ

んか？」という厚別区社会福祉協議会の

呼びかけに、いち早く手をあげたのが第

二もみじ自治会だった。

　札幌市内最大のもみじ台団地は、その前年に

高齢化率が 30％を超え、孤立死が起きた。自

治会としても見守り活動の必要性を強く感じ

ていたときだ。このマップづくりから自治会の

見守り活動への意識が高まり、どこからでも目

立つように黄色いエプロンをつけて、自治会内

の見守りをする「黄色いエプロン」の活動が始

まった。

自治会が主体となった
黄色いエプロンによる

見守り活動

■もみじ台団地
もみじ台団地は、1968 年〜 1980 年にかけて札幌市が造

成した、市内最大の住宅団地。2009 年以降、30％を超え

た高齢化率は毎年上昇している。札幌市内においては 2

番目に高齢化率が高い地区。

■所在地	 北海道札幌市厚別区もみじ台

■交通		 JR 新札幌駅よりバスで 15 分

■人口		 16,885 人　8,605 世帯　

■高齢化率	 35.9％

■自治会数	 17（2013.1）

■札幌市厚別区
札幌市の東部に位置する厚別区は、1989 年に白石区から

分区した札幌市で一番面積の小さい区。江別市に隣接す

る。内陸に位置し、冬季の寒さはきびしい。

■人口	 	 128,612 人	（2013.3.1 現在）

■世帯数	 	 55,947 世帯	（2013.3.1 現在）

■高齢化率	 	 21.7％	（2013.1.1 現在）

■経緯
1967 年	��「新住宅市街地開発法」に基づき造成に着手

1971 年	�� 市営住宅の入居募集および宅地の販売を開

始。1981 年までに順次完成

1972 年	�� 第二もみじ自治会エリアの棟（N16 ～ 28 棟）

完成

2010 年	�� あつまらん会を開始

	 第 1回福祉マップづくり

2011 年	��「福祉のつどい～第二もみじ黄色いエプロン

の会」開催

	 地域見守りサポーター養成出前講座開催

2012 年	�� 黄色いエプロン 50 枚（女性用）とベスト 5

枚（男性用）作成

	 第 2回福祉マップづくり

	 避難訓練

	 認知症サポーター養成講座開催

もみじ台団地
第二もみじ自治会

（北海道札幌市厚別区）

DVD
自治会主体

しんさっぽろ

もみじの丘小共栄小

もみじの森小

札
幌
新
道

JR線

←札幌

北星学園大
附属高

北星学園大
文
（大）

文 文
文

文

もみじ台団地

北
広
島
↓

札幌市 厚
別
区

江別市

北広島市
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❶
高
齢
化
が
進
む
地
区

も
み
じ
台
団
地
は
、
公
営
住
宅
を
中

心
と
す
る
集
合
住
宅
１
４
０
棟
（
約

５
５
３
０
戸
）
と
そ
の
周
囲
の
戸
建
て

分
譲
住
宅
（
約
３
０
０
０
戸
）
を
擁
す

る
札
幌
市
内
で
最
大
の
団
地
で
あ
る
。

団
地
の
北
西
部
に
あ
る
第
二
も
み
じ

自
治
会
は
、
N
（
北
）
16
～
28
棟
の
13

棟
５
６
０
戸
か
ら
な
る
自
治
会
で
あ

る
。
も
み
じ
台
団
地
の
な
か
で
も
、
第

二
も
み
じ
自
治
会
の
あ
る
市
営
住
宅
は

特
に
高
齢
化
率
が
高
い
地
区
で
あ
る
。

現
在
、
自
治
会
役
員
総
数
は
43
人
。

各
棟
か
ら
１
人
ず
つ
選
出
さ
れ
る
女
性

部
員
は
福
祉
推
進
員
を
兼
ね
て
お
り
、

女
性
部
員
と
自
治
会
役
員
な
ど
が
中
心

と
な
っ
て
見
守
り
活
動
を
行
っ
て
い
る

の
が
特
徴
的
で
あ
る
（
図
１
）。

❷
見
守
り
活
動
の
き
っ
か
け　

■
自
治
会
そ
の
も
の
を
見
直
す

自
治
会
長
の
佃

つ
く
だ

律
子
さ
ん
は
、

２
０
０
２
年
に
も
み
じ
台
に
引
っ
越
し

て
き
て
、
２
０
０
４
年
に
自
治
会
長
に

選
出
さ
れ
た
。
当
時
の
自
治
会
活
動
は

あ
ま
り
盛
ん
と
は
い
え
な
い
状
況
だ
っ

た
。
ま
ず
は
、
年
数
回
の
お
茶
会
を
月

2
回
の
「
あ
つ
ま
ら
ん
会
」
と
名
称
を

変
え
、
ふ
れ
あ
い
・
い
き
い
き
サ
ロ
ン

活
動
を
開
始
し
た
。

そ
の
後
、
関
西
か
ら
引
っ
越
し
て
き

た
居
住
者
か
ら
「
こ
の
自
治
会
ダ
メ
！

暗
い
わ
！
」と
言
わ
れ
た
こ
と
で
奮
起
。

確
か
に
、
あ
い
さ
つ
も
し
な
い
、
近
所

づ
き
合
い
が
少
な
い
、
閉
じ
こ
も
り
も

あ
っ
た
。
そ
し
て
２
０
０
９
年
に
は
孤

立
死
が
起
き
た
。

「
も
っ
と
明
る
く
、
楽
し
く
、
前
向
き

に
自
治
会
活
動
を
し
よ
う
」
と
い
う
こ

と
に
な
り
、「
あ
つ
ま
ら
ん
会
」
も
単

な
る
お
茶
会
か
ら
脱
し
、
い
ろ
ん
な
特

技
や
趣
味
を
も
つ
人
が
中
心
と
な
り
、

料
理
や
手
芸
、
フ
ロ
ア
カ
ー
リ
ン
グ
な

ど
、
み
ん
な
で
集
い
な
が
ら
楽
し
め
る

図１　自治会の組織

三 役 役 員

副会長
　（棟幹事）
　（交通部）

○棟幹事（13）
○交通部（５）
○女性部（13）
○総務部（３）

○会　計（３）
○監　査（２）

副会長
　（女性部）
総務部長
　（総務部）
※ (　) 内は
　担当を示す

※ (　) 内は
　担当役員数を示す

会
　
長

南
郷
通
り

光生舎
ゆいま～る
（廃校後）

UR住宅
おもに戸建て住宅

テクノセンター

市営住宅
商業地区

文もみじ台中

文

もみじ台
南中

文
もみじの森小

保育園児童館

熊の沢公園

文
もみじの丘小

文
（廃校）

社宅

野津幌
川

野津幌川

熊の
沢川

もみ
じ台
通り

もみじ台管理センター
もみじ台まちづくりセンター（区）
もみじ台地区福祉のまち推進センター（区社協）

スーパーマーケット
（まちかどよろず
相談会開催）

第二もみじ
自治会

■廃校の活用
旧もみじ台南小学校の 1 階

部分を改修し、社会福祉法人
北海道光生舎が、「光生舎ゆい
ま～る・もみじ台」として通
所介護事業所などの介護保険
事業所を運営するほか、就労
継続支援 B 型の障がい福祉事
業所として喫茶店「喫茶く・る・
る」も運営。

２つの教室と体育館、キッズ
ルーム、カラオケルームなど、
地域交流スペースを地域に無
料で開放しており、毎日多く
の人が訪れる。
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会
に
な
っ
て
い
っ
た
。

そ
の
な
か
で
、
厚
別
区
社
会
福
祉
協

議
会
（
以
下
、
区
社
協
）
の
指
導
の
も

と
、
福
祉
マ
ッ
プ
づ
く
り
も
は
じ
め
て

行
っ
た
。

■
黄
色
い
エ
プ
ロ
ン
の
誕
生

あ
つ
ま
ら
ん
会
や
マ
ッ
プ
づ
く
り
を

通
し
て
、「
自
分
た
ち
に
で
き
る
こ
と
、

ち
ょ
っ
と
し
た
お
手
伝
い
を
し
て
み
よ

う
！
」
と
い
う
こ
と
に
な
っ
た
。
専
門

職
と
住
民
が
同
じ
席
に
つ
い
て
、
地
域

の
問
題
を
話
し
合
い
な
が
ら
顔
見
知
り

に
な
る
こ
と
を
ね
ら
い
に
し
て
、
厚
別

区
社
協
や
同
区
第
1
地
域
包
括
支
援
セ

ン
タ
ー
の
協
力
の
も
と
、
２
０
１
１
年

２
月
「
福
祉
の
つ
ど
い
～
第
二
も
み
じ

黄
色
い
エ
プ
ロ
ン
の
会
」
を
開
催
。

「
黄
色
い
エ
プ
ロ
ン
」
の
名
称
は
、「
し

あ
わ
せ
」
を
イ
メ
ー
ジ
し
な
が
ら
話
し

合
っ
て
い
た
と
き
、「
黄
色
い
ハ
ン
カ

チ
」
と
い
う
言
葉
が
出
て
き
た
た
め
、

イ
ン
パ
ク
ト
の
あ
る
「
黄
色
い
」
を
生

か
し
て
名
づ
け
ら
れ
た
。
同
年
、「
地

域
見
守
り
サ
ポ
ー
タ
ー
養
成
出
前
講

座
」
を
実
施
し
、
見
守
り
に
つ
い
て
勉

強
す
る
こ
と
で
見
守
り
活
動
へ
の
意
識

も
高
ま
っ
た
。

し
か
し
、「
黄
色
い
エ
プ
ロ
ン
」
と

い
う
名
前
だ
け
で
は
何
の
活
動
を
し
て

い
る
の
か
理
解
さ
れ
な
い
。
そ
こ
で
、

２
０
１
２
年
３
月
に
は
廃
品
回
収
で
得

た
収
益
で
、
黄
色
い
エ
プ
ロ
ン
50
枚
と

男
性
用
に
ベ
ス
ト
５
枚
を
作
成
し
、
ま

ず
は
、
福
祉
推
進
員
を
兼
ね
る
女
性
部

員
13
人
と
「
近
所
で
気
に
な
る
人
を
見

守
り
た
い
」
と
い
う
思
い
が
あ
る
住
民

に
無
料
で
配
っ
た
。
こ
れ
が
、通
称
「
黄

色
い
エ
プ
ロ
ン
さ
ん
」「
エ
プ
ロ
ン
隊
」

と
呼
ば
れ
る
よ
う
に
な
る
。

「
エ
プ
ロ
ン
さ
ん
は
み
な
気
軽
に
声
を

か
け
ら
れ
る
人
、
声
か
け
が
苦
手
で
も

団
地
内
の
花
の
手
入
れ
や
、
気
持
ち
よ

く
ゴ
ミ
拾
い
が
で
き
る
人
な
ど
で
す
」

と
佃
さ
ん
。
エ
プ
ロ
ン
を
つ
け
、
見
守

り
活
動
や
ち
ょ
っ
と
し
た
お
手
伝
い
、

あ
つ
ま
ら
ん
会
の
お
手
伝
い
、
月
１
回

の
配
食
（
配
食
サ
ー
ビ
ス
は
地
区
社
協
事
業
）、

ラ
ジ
オ
体
操
、
戸
外
清
掃
や
花
壇
の
手

入
れ
な
ど
の
自
治
会
活
動
を
行
う
。

現
在
で
は
、
エ
プ
ロ
ン
は
４
～
５
枚

し
か
残
っ
て
い
な
い
の
で
、
約
50
人
が

見
守
り
活
動
に
参
加
し
て
い
る
こ
と
に

な
る
。１
棟
に
１
人
い
れ
ば
よ
い
と
思
っ

て
い
た
が
、
今
は
各
棟
に
平
均
３
人
。

多
い
と
こ
ろ
で
は
６
人
も
い
る
。

黄
色
い
エ
プ
ロ
ン
の
効
果
と
し
て
は
、

住
民
側
か
ら
は
「
気
軽
に
話
し
か
け
や

す
い
」
し
、
エ
プ
ロ
ン
を
つ
け
て
い
る

側
は
自
治
会
の
支
え
合
い
の
活
動
へ
の

意
識
が
高
く
な
っ
て
き
た
こ
と
だ
。

❸
「
黄
色
い
エ
プ
ロ
ン
さ
ん
」
の

　
　

見
守
り
活
動

■
原
点
は「
気
に
か
け
る
こ
と
」

黄
色
い
エ
プ
ロ
ン
さ
ん
の
お
も
な
活

動
内
容
は
、
高
齢
者
へ
の
見
守
り
活
動

が
中
心
で
あ
る
。

合
言
葉
は
「
自
分
た
ち
に
で
き
る
こ

と
を
し
よ
う
」。
ま
ず
は
、
気
軽
に
声
を

か
け
、
お
し
ゃ
べ
り
や
お
茶
会
を
し
た

り
、ゴ
ミ
出
し
や
片
づ
け
な
ど
の
ち
ょ
っ

と
し
た
お
手
伝
い
を
し
て
い
る
。
こ
う

し
た
活
動
を
し
て
い
る
う
ち
に
、
手
助

け
を
必
要
と
し
て
い
る
高
齢
者
や
認
知

症
が
あ
る
人
、
認
知
症
か
も
し
れ
な

い
人
、
閉
じ
こ
も
り
が
ち
な
人
な
ど
、

「
ち
ょ
っ
と
気
に
な
る
人
」
が
近
く
に
た

く
さ
ん
い
る
こ
と
が
わ
か
っ
た
。

日
常
の
活
動
の
な
か
で
、
黄
色
い
エ

プ
ロ
ン
さ
ん
だ
け
で
は
解
決
で
き
な
い

こ
と
は
、
地
域
包
括
支
援
セ
ン
タ
ー
や

区
社
協
へ
連
絡
す
る
な
ど
し
て
、
速
や

か
に
専
門
職
へ
つ
な
い
で
い
る
。「
黄
色

い
エ
プ
ロ
ン
さ
ん
は
『
気
づ
く
』
と
い

見守り活動を始める黄色いエプロンさん自宅の片づけを手伝う黄色いエプロンさん

12



当
を
届
け
て
終
わ
り
で
は
な
い
。
元
気

か
ど
う
か
、
困
っ
て
い
る
こ
と
は
な
い

か
な
ど
を
確
認
し
な
が
ら
、
お
し
ゃ
べ

り
を
楽
し
む
。
お
弁
当
も
楽
し
み
だ
け

ど
、
黄
色
い
エ
プ
ロ
ン
さ
ん
と
会
っ
て

お
し
ゃ
べ
り
で
き
る
こ
と
が
う
れ
し
い

と
た
い
へ
ん
喜
ば
れ
て
い
る
。
喜
ば
れ

る
こ
と
で
、
エ
プ
ロ
ン
さ
ん
の
ほ
う
も

活
動
が
楽
し
く
な
る
。

第
二
も
み
じ
自
治
会
の
65
歳
以
上
の

住
民
は
約
56
％
、
77
歳
以
上
は
23
％
。

黄
色
い
エ
プ
ロ
ン
さ
ん
の
な
か
に
も
70

歳
代
の
人
が
お
り
、
高
齢
者
を
高
齢
者

が
見
守
る
と
い
う
形
で
あ
る
。
そ
の
一

方
で
、
30
歳
代
な
ど
若
い
主
婦
が
参
加

し
て
い
る
の
も
特
徴
だ
。

■
福
祉
マ
ッ
プ
づ
く
り

２
０
１
２
年
７
月
に
は
、
自
治
会
の

福
祉
推
進
員
を
中
心
に
、
２
回
目
の
福

祉
マ
ッ
プ
づ
く
り
が
行
わ
れ
た
。
マ
ッ

プ
づ
く
り
の
際
に
使
う
名
簿
は
、
65
歳

以
上
の
人
だ
け
で
構
成
さ
れ
る
世
帯
の

名
簿
で
、
札
幌
市
か
ら
区
社
協
へ
提
供

さ
れ
る
も
の
。「
福
祉
の
ま
ち
推
進
事

業
」
の
目
的
に
適
う
も
の
で
あ
り
、
名

簿
の
取
り
扱
い
の
ル
ー
ル
を
学
ん
だ
人

が
利
用
で
き
る
名
簿
だ
。
マ
ッ
プ
づ
く

り
を
始
め
る
に
あ
た
り
、
名
簿
取
り
扱

い
の
ル
ー
ル
に
つ
い
て
区
社
協
か
ら
説

明（
講
習
会
）が
あ
り
、そ
れ
を
理
解（
受

講
）
し
て
か
ら
13
棟
分
の
マ
ッ
プ
づ
く

り
を
開
始
す
る
。

青
の
シ
ー
ル
は
男
性
、
赤
の
シ
ー
ル

は
女
性
を
示
す
。
名
簿
を
見
て
65
～
76

歳
の
男
性
な
ら
青
い
シ
ー
ル
、
女
性
な

ら
赤
い
シ
ー
ル
を
１
枚
ず
つ
貼
っ
て
い

く
。
77
歳
以
上
の
人
が
い
る
住
居
に
は

シ
ー
ル
を
２
枚
貼
っ
て
い
く
と
い
う
作

業
だ
。
完
成
し
た
マ
ッ
プ
は
、
自
治
会

長
が
保
管
し
て
い
る
。

77
歳
以
上
の
人
に
は
、
黄
色
い
エ
プ
ロ

ン
さ
ん
が
自
治
会
独
自
の「
敬
老
の
お
祝

い
金
」を
届
け
に
行
く
こ
と
に
な
っ
て
い

る
。
ま
た
、
黄
色
い
エ
プ
ロ
ン
さ
ん
の

自
宅
玄
関
に
は
黄
色
い
シ
ー
ル
も
貼
る
。

シ
ー
ル
を
貼
っ
て
い
く
作
業
を
し
て

い
く
と
「
こ
の
棟
は
特
に
ひ
と
り
暮
ら

し
の
高
齢
者
が
多
い
わ
ね
」「
こ
こ
は

女
性
が
多
い
ね
」「
こ
っ
ち
の
棟
は
比

較
的
若
い
世
代
は
上
の
階
に
住
ん
で
い

て
高
齢
者
は
下
の
階
ね
」
な
ど
の
声
が

聞
こ
え
て
く
る
。

同
じ
棟
や
近
く
の
棟
に
住
ん
で
い
て

も
気
が
つ
か
な
か
っ
た
こ
と
が
マ
ッ
プ

づ
く
り
に
よ
っ
て
見
え
て
き
た
の
だ
。

今
気
に
な
っ
て
い
る
人
だ
け
で
は
な

く
、
こ
れ
か
ら
気
に
な
っ
て
く
る
だ
ろ

福祉マップづくりに取り組む（2012 年）

う
こ
と
を
と
て
も
大
事
に
し
て
い
ま
す
。

福
祉
の
プ
ロ
は
い
な
い
の
に
、
あ
れ
ほ

ど
の
見
守
り
活
動
が
で
き
る
の
は
本
当

に
す
ご
い
こ
と
」
と
第
１
地
域
包
括
支

援
セ
ン
タ
ー
地
域
包
括
支
援
係
長
の
早

坂
み
ど
り
さ
ん
（
保
健
師
）
は
言
う
。

■
黄
色
い
エ
プ
ロ
ン
さ
ん
の
輪

福
祉
推
進
員
を
兼
ね
る
女
性
部
員
は

２
年
で
改
選
と
な
る
が
、
半
分
ず
つ
入

れ
替
わ
る
仕
組
み
に
な
っ
て
い
て
一
度

に
入
れ
替
わ
る
こ
と
が
な
い
。
佃
さ
ん

は
、「
改
選
で
女
性
部
を
辞
め
て
も
黄

色
い
エ
プ
ロ
ン
さ
ん
は
続
け
て
ほ
し

い
」
と
声
を
か
け
て
い
る
。
今
後
も
ど

ん
ど
ん
黄
色
い
エ
プ
ロ
ン
さ
ん
の
輪
を

広
げ
、
幸
せ
の
ま
ち
・
希
望
の
ま
ち
を

目
指
し
た
い
と
願
っ
て
い
る
。

ま
た
２
０
１
２
年
６
月
の
地
元
新
聞

に
黄
色
い
エ
プ
ロ
ン
さ
ん
の
活
動
が
掲

載
さ
れ
た
こ
と
も
あ
り
、
黄
色
い
エ
プ

ロ
ン
を
つ
け
る
よ
う
に
な
っ
て
数
か
月

で
、
第
二
も
み
じ
自
治
会
内
で
は
活
動

内
容
が
広
く
知
ら
れ
る
よ
う
に
な
っ
た
。

知
ら
れ
る
こ
と
で
、「
黄
色
い
エ
プ

ロ
ン
さ
ん
な
ら
ば
」
と
訪
問
を
受
け
入

れ
て
く
れ
る
高
齢
者
も
増
え
た
。

黄
色
い
エ
プ
ロ
ン
さ
ん
の
活
動
の
一

つ
で
あ
る
配
食
は
月
１
回
だ
が
、
お
弁

13



う
人
が
ど
こ
に
い
る
か
が
見
え
て
く
る

こ
と
で
、
そ
れ
が
今
後
の
見
守
り
活
動

に
つ
な
が
る
こ
と
と
な
る
。

■
認
知
症
サ
ポ
ー
タ
ー
養
成
講
座

２
０
１
２
年
に
は
、
自
治
会
関
係
者

を
対
象
と
し
た
「
認
知
症
サ
ポ
ー
タ
ー

養
成
講
座
」
を
実
施
し
、
約
30
人
が
参

加
し
た
。
地
域
包
括
支
援
セ
ン
タ
ー
の

協
力
を
得
て
、
寸
劇
と
講
義
で
楽
し
く

学
び
な
が
ら
、
認
知
症
に
対
す
る
理
解

を
深
め
る
機
会
と
な
っ
た
。

ち
ょ
う
ど
見
守
り
活
動
に
お
い
て
、

メ
ン
バ
ー
が
個
々
に
悩
み
始
め
て
い
た

時
期
で
も
あ
る
。
た
と
え
ば
、
気
に

な
っ
て
い
た
人
に
一
生
懸
命
か
か
わ
っ

て
も
受
け
入
れ
て
も
ら
え
ず
、
そ
う
こ

う
す
る
う
ち
に
亡
く
な
る
と
い
う
こ
と

が
あ
っ
た
。
そ
う
い
っ
た
悩
み
を
吐
き

出
し
て
み
ん
な
で
共
有
し
、
解
決
す
る

場
に
も
な
っ
た
こ
と
か
ら
、
今
後
は
定

期
的
な
開
催
を
望
む
声
も
あ
る
。

❹
地
域
が
一
体
と
な
っ
て
支
え
る

■
専
門
職
と
の
連
携

「
地
域
見
守
り
サ
ポ
ー
タ
ー
養
成
出
前

講
座
」
や
「
認
知
症
サ
ポ
ー
タ
ー
養
成

講
座
」の
開
催
、マ
ッ
プ
づ
く
り
に
限
っ

た
こ
と
で
は
な
く
、
日
頃
か
ら
厚
別
区

第
１
地
域
包
括
支
援
セ
ン
タ
ー
や
厚
別

区
社
協
を
中
心
に
、
そ
の
他
福
祉
の
専

門
職
と
の
や
り
と
り
が
多
く
、
一
体
と

な
っ
て
高
齢
者
の
困
り
ご
と
に
向
き
合

う
の
が
第
二
も
み
じ
自
治
会
の
大
き
な

特
徴
だ
。

活
動
の
な
か
で
、
黄
色
い
エ
プ
ロ
ン

さ
ん
だ
け
で
は
解
決
で
き
な
い
こ
と
は

速
や
か
に
専
門
職
へ
つ
な
ぐ
。

た
だ
、
つ
な
い
で
お
し
ま
い
で
は
な

い
。
そ
の
後
も
、
地
域
包
括
支
援
セ
ン

タ
ー
や
区
社
協
、
介
護
事
業
所
や
介
護

予
防
セ
ン
タ
ー
（
札
幌
市
が
地
域
包
括
支
援
セ

ン
タ
ー
の
補
助
相
談
機
関
と
し
て
設
置
す
る
施
設
。

高
齢
者
の
総
合
相
談
、
介
護
予
防
の
普
及
・
啓
発

を
業
務
と
す
る
）
な
ど
と
協
働
し
て
、
気
に

な
る
人
を
支
え
続
け
る
の
で
あ
る
。

介
護
保
険
サ
ー
ビ
ス
な
ど
の
公
的
な

支
援
が
入
ら
な
い
時
間
帯
や
、
制
度
で

は
カ
バ
ー
で
き
な
い
と
こ
ろ
を
、
黄
色

い
エ
プ
ロ
ン
さ
ん
の
見
守
り
や
ち
ょ
っ

と
し
た
お
手
伝
い
で
支
え
て
い
る
の
だ
。

２
０
１
０
年
の
福
祉
マ
ッ
プ
づ
く
り

か
ら
第
二
も
み
じ
自
治
会
と
か
か
わ
る

厚
別
区
社
協
事
務
局
次
長
の
大
井
戸
麻

衣
さ
ん
は
、「
私
は
、
黄
色
い
エ
プ
ロ

ン
さ
ん
や
地
域
住
民
が
ち
ょ
っ
と
し
た

異
変
に
気
づ
い
た
ら
、
関
係
機
関
に
つ

な
い
で
く
れ
る
と
い
う
仕
か
け
づ
く
り

を
大
切
に
し
て
い
ま
す
。
つ
な
ぐ
先
は

社
協
で
も
地
域
包
括
支
援
セ
ン
タ
ー
で

も
介
護
予
防
セ
ン
タ
ー
で
も
い
い
。
地

域
に
こ
れ
だ
け
頼
れ
る
専
門
職
が
い
る

と
い
う
こ
と
を
知
っ
て
ほ
し
い
の
で

す
」
と
専
門
職
と
し
て
の
か
か
わ
り
方

に
つ
い
て
話
す
。
同
じ
く
専
門
職
の
早

坂
さ
ん
（
第
１
地
域
包
括
支
援
セ
ン

タ
ー
）
は
、「
黄
色
い
エ
プ
ロ
ン
さ
ん

は
地
域
の
問
題
を
き
ち
ん
と
分
析
し
た

う
え
で
、
何
を
し
た
ら
よ
い
か
を
決
め

図２　第二もみじ自治会にかかわる関係機関と機能

連
携

第二もみじ自治会の中で
支援を必要としている方

（高齢者・障がい者・子育て中の家庭など）

イ
ン
フ
ォ
ー
マ
ル
な
支
援

フ
ォ
ー
マ
ル
な
支
援

関係施設・事業所
（ケアマネジャー、

ヘルパー、訪問看護等）
・介護保険サービスの提供

介護予防センター
・すこやかクラブ開催
・まちかどよろず
　相談会開催

地域包括支援センター
（保健師、看護師、社会福祉士、
介護福祉士、ケアマネジャーなど）
・地域ケア会議の開催
・地域の「気になる人」を訪問調査
　→介護保険サービスにつなぐ
・専門職と地域住民をつなぐ

第二もみじ自治会（福祉推進委員会）
・関係機関との調整
・声かけ・見守り・簡単な家事援助
・ふれあいいきいきサロンの実施
・地域の“気になる人”に気づき、関係機関
につなぐ

地区社協
（地区福祉のまち推進センター）
・情報の収集・整理
・福祉推進委員会の活動費助成
・配食サービスの調整
・まちかどよろず相談会開催

区社会福祉協議会
・関係機関の連絡・調整
・見守り活動の支援
・福祉マップ作りの支援
・サロン活動費助成
・日常生活自立支援事業　など

家族・親戚

民生委員児童委員・
主任児童委員
・ひとり暮し高齢者の
巡回訪問（月 1回）
・まちかどよろず相談会

区役所保健福祉部
（CW・PHN など）
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第二もみじ自治会　会長

佃　律子さん（81 歳）

佃さんは元中学校の先生。全寮制高校の寮母を勤めていた経験もあり、
判断力、行動力、意見を聞きつつ、まとめていく力は誰もが認めており信
頼が厚い。

2002 年にもみじ台に引っ越し、2004 年に第二もみじ自治会長に就任。
現在は福祉推進委員長も兼ねる。

自治会長就任後、関西から引っ越してきた「大阪のおばちゃん」の「こ
の自治会だめ。暗いわ」の一言に奮起。自治会の立て直しを決意し、区社
協や地域包括支援センターの協力を得て、2011 年 2 月「福祉のつどい～
第二もみじ黄色いエプロンの会～」を開催。ここから見守り活動が本格化
することとなる。
「歳だからそろそろ会長は引退するわ～」と言うものの、まわりが引退

させてくれず、現在 5 期目。「佃会長は相撲部屋の親方みたいな人」（第１
地域包括支援センター早坂さん）

自治会で楽しめる場づくりや孤立しかかっている方が出てきたくなるよ
うな場づくりを目指し、荒れた花壇を整備してお花やハーブを植えたり、
ワンコインで集まれるような食事会や飲み会を企画中。

て
活
動
し
て
い
ま
す
。
見
守
り
活
動
や

認
知
症
に
つ
い
て
熱
心
に
勉
強
し
、
私

た
ち
関
係
機
関
を
使
う
の
が
と
て
も
上

手
で
す
」
と
第
二
も
み
じ
自
治
会
の
活

動
を
評
価
す
る
。

■
ま
ち
か
ど
よ
ろ
ず
相
談
会

も
み
じ
台
団
地
で
は
、
地
域
包
括
支

援
セ
ン
タ
ー
、
介
護
予
防
セ
ン
タ
ー
も

み
じ
台
や
、
さ
っ
ぽ
ろ
孤
立
死
ゼ
ロ
推

進
セ
ン
タ
ー
（
札
幌
市
が
２
０
０
７
年
に
設

置
。
Ｎ
Ｐ
Ｏ
法
人
シ
ー
ズ
ネ
ッ
ト
へ
委
託
）
が

中
心
と
な
っ
て
、
地
区
社
協
、
民
生
委

員
、
行
政
書
士
な
ど
と
一
緒
に
、
団
地

内
に
あ
る
ス
ー
パ
ー
マ
ー
ケ
ッ
ト
の
出

入
り
口
の
近
く
で
２
か
月
に
１
回
「
ま

ち
か
ど
よ
ろ
ず
相
談
会
」
が
開
催
さ
れ

て
い
る
。
こ
こ
で
は
、
血
圧
測
定
な
ど

の
健
康
チ
ェ
ッ
ク
や
お
し
ゃ
べ
り
コ
ー

ナ
ー
な
ど
を
設
け
、
買
い
も
の
帰
り
に

気
軽
に
立
ち
寄
れ
る
工
夫
が
さ
れ
て
い

る
。
誰
も
が
立
ち
寄
る
ス
ー
パ
ー
で
、

気
軽
に
悩
み
や
困
り
ご
と
を
相
談
し
、

ま
た
孤
立
し
な
い
よ
う
に
地
域
の
交
流

の
場
に
つ
な
げ
る
こ
と
を
目
的
と
し
て

い
る
。

■
専
門
職
か
ら
も
頼
り
に
さ
れ
る
存
在

た
と
え
ば
、「
認
知
症
で
ゴ
ミ
出
し

に
困
っ
て
い
る
人
が
い
る
の
で
、
黄
色

い
エ
プ
ロ
ン
さ
ん
に
ゴ
ミ
出
し
を
お
願

い
で
き
な
い
か
」
と
い
う
相
談
が
、
ケ

ア
マ
ネ
ジ
ャ
ー
か
ら
区
社
協
を
と
お
し

て
佃
さ
ん
の
と
こ
ろ
に
入
る
。す
る
と
、

佃
さ
ん
が
、「
あ
の
人
ね
。
気
に
な
っ

て
い
た
の
よ
」
と
す
ぐ
対
応
し
、
誰
が

そ
の
人
の
ゴ
ミ
出
し
を
し
た
ら
よ
い
か

調
整
を
す
る
。
と
き
に
黄
色
い
エ
プ
ロ

ン
さ
ん
で
は
な
く
、
そ
の
人
と
日
頃
近

所
づ
き
合
い
の
あ
る
住
民
が
協
力
す
る

こ
と
も
あ
る
。
そ
う
い
っ
た
黄
色
い
エ

プ
ロ
ン
さ
ん
の
活
動
に
賛
同
し
、
支
援

し
て
く
れ
る
人
に
は
玄
関
の
ド
ア
に
ス

テ
ッ
カ
ー
を
貼
っ
て
い
た
だ
く
。

ま
ず
、
相
談
の
窓
口
は
自
治
会
長
の

佃
さ
ん
。
佃
さ
ん
は
、「
区
社
協
な
ど
か

ら
相
談
が
あ
っ
た
と
き
、
あ
の
人
の
こ
と

な
ら
、
あ
の
黄
色
い
エ
プ
ロ
ン
さ
ん
に
お

願
い
し
て
み
よ
う
、
と
考
え
ま
す
。
１
棟

に
少
な
く
と
も
１
人
は
黄
色
い
エ
プ
ロ

ン
さ
ん
は
い
る
し
、
10
年
も
自
治
会
長
を

や
っ
て
い
る
と
、
あ
の
人
な
ら
、
こ
の
人

だ
わ
と
人
間
関
係
が
つ
な
が
る
の
」
と
言

う
。
気
に
な
る
人
も
、
お
手
伝
い
す
る
ほ

う
も
、
気
持
ち
よ
く
で
き
る
よ
う
な
コ
ー

デ
ィ
ネ
ー
ト
を
心
が
け
る
。

ま
た
佃
さ
ん
は
、
地
域
包
括
支
援
セ

ン
タ
ー
が
開
催
す
る
地
域
ケ
ア
会
議
に
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も
積
極
的
に
参
加
し
て
い
る
。
認
知
症

な
ど
の
個
人
の
事
例
を
地
域
全
体
の
問

題
と
し
て
と
ら
え
、
ど
の
よ
う
に
か
か

わ
っ
て
い
っ
た
ら
よ
い
か
を
専
門
職
と

一
緒
に
話
し
合
う
場
と
な
っ
て
い
る
。

専
門
職
側
も
「
私
た
ち
は
、
第
二
も
み

じ
自
治
会
を
支
援
し
て
い
る
の
で
は
な

く
、
支
援
さ
れ
て
い
る
ん
で
す
」（
早

坂
さ
ん
）
と
言
う
。

❺
課
題
と
展
開

■
避
難
訓
練

第
二
も
み
じ
自
治
会
で
は
、
防
災
へ

の
対
応
が
一
番
の
課
題
と
な
っ
て
い

る
。
地
震
に
備
え
る
避
難
訓
練
を
行
っ

て
い
な
い
こ
と
が
心
配
の
種
と
な
っ
て

い
た
。
マ
ッ
プ
づ
く
り
を
し
た
と
き
、

高
齢
者
や
身
体
の
不
自
由
な
人
が
い
る

こ
と
に
気
づ
き
、
一
人
で
避
難
す
る
こ

と
が
難
し
い
と
思
わ
れ
る
人
を
リ
ス
ト

ア
ッ
プ
し
、
佃
さ
ん
を
中
心
に
一
人
ひ

と
り
の
お
宅
を
訪
問
。
本
当
に
一
人
で

避
難
す
る
の
が
難
し
い
か
ど
う
か
を
確

認
し
、
も
し
手
助
け
し
て
も
ら
う
な
ら

ば
誰
が
い
い
の
か
も
聞
い
て
ま
わ
っ

た
。
だ
が
、
実
際
に
会
っ
て
み
る
と
、

元
気
で
避
難
所
ま
で
は
自
力
で
行
け
る

と
い
う
人
や
、
同
居
家
族
と
一
緒
に
避

難
で
き
る
人
も
い
た
。
そ
の
一
方
で
、

同
居
家
族
は
日
中
不
在
の
た
め
、
不
在

中
だ
と
一
人
で
は
避
難
で
き
な
い
人
も

い
た
。
そ
う
い
う
情
報
を
集
め
、
避
難

時
に
手
助
け
が
必
要
な
人
を
し
ぼ
っ
て

い
く
と
最
終
的
に
12
人
が
残
っ
た
。

２
０
１
２
年
９
月
28
日
に
避
難
訓
練

を
実
施
。
一
番
難
関
だ
っ
た
の
は
、
車

い
す
を
使
う
人
の
移
動
だ
っ
た
。
老
人

ホ
ー
ム
に
勤
務
経
験
の
あ
る
人
が
誘
導

を
し
た
も
の
の
、
施
設
の
バ
リ
ア
フ

リ
ー
の
床
と
は
違
い
、
集
会
所
ま
で
の

道
は
段
差
や
坂
な
ど
が
あ
り
、
思
う
よ

う
に
車
い
す
を
動
か
せ
ず
、
４
人
が
か

り
で
苦
労
し
て
の
避
難
と
な
り
、
自
分

た
ち
の
考
え
の
甘
さ
を
痛
感
し
た
。

■
認
知
症
の
人
へ
の
対
応

こ
れ
ま
で
の
活
動
か
ら
、
認
知
症
の

人
や
認
知
症
で
は
な
い
か
と
思
わ
れ
る

人
が
、
自
治
会
内
に
け
っ
こ
う
い
る
こ

と
が
わ
か
っ
た
。「
あ
の
人
、
大
丈
夫

か
な
？
」
と
い
う
声
が
聞
か
れ
た
ら
、

地
域
包
括
支
援
セ
ン
タ
ー
や
区
社
協
、

民
生
児
童
委
員
な
ど
に
す
ぐ
連
絡
す
る

こ
と
に
し
て
い
る
。

と
は
い
え
、
誰
か
ら
の
訪
問
も
拒
否

さ
れ
る
と
な
れ
ば
福
祉
の
専
門
職
で
も

警
察
で
も
ど
う
に
も
で
き
ず
、
結
果
、

孤
立
死
と
な
っ
て
し
ま
っ
た
こ
と
が

あ
っ
た
。
認
知
症
の
人
と
の
か
か
わ
り

や
、
見
守
り
活
動
を
ど
う
し
て
い
く
か

は
、
今
後
の
検
討
だ
と
感
じ
て
い
る
。

■
孤
立
し
か
か
っ
て
い
る
人
へ
の
対
応

第
二
も
み
じ
自
治
会
内
で
の
65
歳
以

上
の
ひ
と
り
暮
ら
し
は
約
35
％
、
男
性

44
人
、
女
性
１
３
１
人
。
な
か
に
は
人

と
か
か
わ
り
た
く
な
い
人
も
い
て
回
覧

も
拒
否
さ
れ
る
。
こ
の
回
覧
拒
否
が
孤

立
死
に
つ
な
が
っ
て
い
る
こ
と
に
気
づ

い
て
か
ら
は
、
と
に
か
く
声
を
か
け
る

こ
と
に
し
て
い
る
。
お
隣
さ
ん
が
回
覧

を
ま
わ
す
際
に
読
み
聞
か
せ
る
な
ど
し

て
、
ま
ず
は
回
覧
拒
否
を
な
く
す
と
こ

ろ
か
ら
は
じ
め
て
い
る
。

孤
立
死
を
防
ぐ
に
は
、
誠
意
を
尽
く

し
て
そ
の
人
を
見
守
る
こ
と
が
と
て
も

必
要
だ
と
佃
さ
ん
は
感
じ
て
い
る
。
も

し
、
一
人
で
亡
く
な
る
よ
う
な
こ
と
が

あ
っ
て
も
、
精
い
っ
ぱ
い
見
守
り
を
し

た
と
い
う
思
い
が
あ
れ
ば
悔
い
も
残
ら

な
い
は
ず
だ
、
と
。
た
だ
、
見
守
り
活

動
を
し
て
い
く
な
か
で
は
悩
み
も
多

い
。
自
治
会
で
は
、
そ
れ
を
ど
う
乗
り

越
え
て
い
く
か
を
み
ん
な
で
真
剣
に
話

し
合
っ
て
い
る
。
孤
立
死
と
ど
う
向
き

合
う
か
も
大
き
な
課
題
の
一
つ
だ
。

■
ほ
か
の
自
治
会
な
ど
へ
の
波
及

２
０
１
３
年
２
月
に
は
、
入
居
者
の

高
齢
化
が
進
む
団
地
の
孤
立
死
防
止
を

考
え
る
「
団
地
サ
ミ
ッ
ト
」（
実
行
委

員
会
）
が
開
催
さ
れ
た
。
札
幌
市
内
の

都
市
再
生
機
構
（
Ｕ
Ｒ
）、
道
営
・
市

営
住
宅
の
入
居
者
が
集
ま
っ
て
、
実
践

事
例
を
交
え
た
情
報
交
換
会
が
行
わ
れ

た
。
こ
こ
で
佃
会
長
は
、
黄
色
い
エ
プ

ロ
ン
さ
ん
の
活
動
な
ど
を
報
告
し
た
。

ま
た
、
黄
色
い
エ
プ
ロ
ン
さ
ん
に
刺

激
を
受
け
た
同
じ
も
み
じ
台
団
地
の
ポ

プ
ラ
自
治
会
で
は
、
お
そ
ろ
い
の
ジ
ャ

ン
バ
ー
と
「
見
守
り
カ
ー
ド
」
を
作

成
。
2
か
月
交
代
の
班
長
が
毎
月
自
治

会
費
を
徴
収
し
な
が
ら
、
元
気
か
ど
う

か
な
ど
、
見
守
り
カ
ー
ド
の
3
項
目
に

チ
ェ
ッ
ク
を
入
れ
て
い
く
活
動
が
始

ま
っ
て
い
る
。

福
祉
マ
ッ
プ
づ
く
り
が
き
っ
か
け
で

始
ま
っ
た
第
二
も
み
じ
自
治
会
の
見
守

り
活
動
は
、
地
域
包
括
支
援
セ
ン
タ
ー

や
区
社
協
と
い
っ
た
身
近
な
機
関
の
専

門
職
が
自
治
会
の
歩
み
に
寄
り
添
う
こ

と
で
、
安
定
し
た
活
動
と
し
て
定
着
し

て
き
て
い
る
。
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自
治
会
の
活
動
に

専
門
機
関
が
寄
り
添
う

第
二
も
み
じ
自
治
会
は
、
孤
立
死
に

象
徴
さ
れ
る
よ
う
な
地
域
の
つ
な
が
り

の
希
薄
化
を
直
視
し
、
自
ら
主
催
す
る

サ
ロ
ン
「
あ
つ
ま
ら
ん
会
」
の
あ
り
方

を
見
直
す
一
方
で
、
区
社
協
や
地
域
包

括
支
援
セ
ン
タ
ー
な
ど
地
域
の
福
祉
を

支
え
る
専
門
機
関
と
一
緒
に
、「
福
祉

マ
ッ
プ
」
づ
く
り
や
「
福
祉
の
つ
ど
い
」

「
各
種
養
成
講
座
」
な
ど
に
取
り
組
ん

だ
。
自
治
会
と
専
門
機
関
で
、
ご
近
所

の
ち
ょ
っ
と
気
に
な
る
人
の
こ
と
（
ゴ

ミ
出
し
が
困
難
で
あ
る
と
か
認
知
症
の

理
解
な
ど
）
や
、
そ
れ
を
ご
近
所
で
見

守
り
・
支
え
合
う
こ
と
（
無
理
を
し
す

ぎ
な
い
で
、
専
門
職
と
相
談
し
な
が
ら

進
め
る
こ
と
）
な
ど
を
学
習
し
、
共
有

し
た
こ
と
が
、
そ
の
後
の
支
え
合
い
の

活
動
の
基
盤
と
な
っ
た
と
い
え
る
。

そ
の
流
れ
の
な
か
で
は
じ
ま
っ
た「
黄

色
い
エ
プ
ロ
ン
」
の
活
動
は
、
自
治
会

で
取
り
組
む
活
動
だ
か
ら
こ
そ
、
活
動

に
参
加
す
る
人
も
安
心
し
て
参
加
で
き
、

お
手
伝
い
を
お
願
い
す
る
人
も
気
兼
ね

な
く
頼
む
こ
と
が
で
き
る
。
そ
し
て
そ

の
支
え
合
い
で
黄
色
い
エ
プ
ロ
ン
さ
ん

だ
け
で
は
解
決
で
き
な
い
こ
と
は
速
や

か
に
専
門
機
関
に
つ
な
ぐ
な
ど
、
常
に

専
門
機
関
や
区
の
も
み
じ
台
ま
ち
づ
く

り
セ
ン
タ
ー
な
ど
が
寄
り
添
っ
て
く
れ

て
い
る
と
い
う
住
民
の
安
心
感
が
、
黄

色
い
エ
プ
ロ
ン
の
活
動
を
支
え
て
い
る
。

ま
た
、
黄
色
い
エ
プ
ロ
ン
の
中
核
を

担
う
の
は
福
祉
推
進
委
員
も
兼
ね
る
女

性
部
員
で
、
各
棟
か
ら
１
人
ず
つ
２
年

の
任
期
で
選
出
し
、
全
員
が
入
れ
替
わ

ら
な
い
よ
う
に
毎
年
半
分
が
改
選
さ

れ
、
退
任
後
の
活
動
へ
の
継
続
参
加
も

歓
迎
す
る
な
ど
、
活
動
の
広
が
り
と
継

続
の
両
方
を
可
能
に
す
る
と
い
う
よ
く

考
え
ら
れ
た
仕
組
み
に
な
っ
て
い
る
。

行
政
に
よ
る
個
人
情
報
の
提
供

「
地
域
住
民
の
日
常
的
な
支
え
合
い
活

動
や
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
に
よ
る
福
祉
サ
ー

ビ
ス
」
な
ど
、
住
民
が
「
福
祉
の
ま
ち

推
進
事
業
」
を
進
め
る
に
あ
た
り
、
札

幌
市
社
会
福
祉
協
議
会
に
札
幌
市
か
ら

「
65
歳
以
上
世
帯
名
簿
」
が
提
供
さ
れ

て
い
る
。
第
二
も
み
じ
自
治
会
で
も
、

こ
の
名
簿
を
も
と
に
福
祉
マ
ッ
プ
が
作

成
さ
れ
て
い
る
。
65
歳
未
満
の
同
居
家

族
が
い
る
場
合
は
こ
の
名
簿
に
登
載
さ

れ
な
い
な
ど
の
不
都
合
も
あ
る
が
、
そ

れ
で
も
こ
の
名
簿
の
あ
る
こ
と
で
か
な

り
の
高
齢
者
世
帯
の
実
態
が
把
握
で
き

る
。
ま
た
作
成
過
程
で
、
マ
ッ
プ
づ
く

り
に
参
加
し
た
住
民
か
ら
「
こ
の
家
の

旦
那
さ
ん
も
65
歳
は
過
ぎ
て
い
る
か

な
」
な
ど
と
い
う
声
が
あ
が
り
シ
ー
ル

が
貼
ら
れ
て
い
く
様
子
か
ら
は
、
行
政

情
報
と
住
民
の
目
と
、
区
社
協
な
ど
の

専
門
職
と
の
協
働
活
動
に
こ
そ
、
支
え

合
い
の
基
盤
づ
く
り
の
醍
醐
味
が
み
え

て
く
る
。
こ
の
札
幌
方
式
と
も
い
え
る

個
人
情
報
の
取
り
扱
い
は
、
他
市
町
村

で
も
大
い
に
参
考
に
な
る
。

団
地
で
新
た
な
展
開
が
続
々

第
二
も
み
じ
自
治
会
は
、
地
震
に
備

え
る
避
難
訓
練
や
認
知
症
の
人
の
理
解
、

回
覧
拒
否
を
な
く
す
取
り
組
み
な
ど
、

自
治
会
内
の
課
題
を
見
つ
け
て
は
専
門

機
関
と
相
談
し
な
が
ら
、
一
歩
一
歩
課

題
解
決
に
前
進
し
続
け
て
い
る
。
そ
う

し
た
活
動
が
、も
み
じ
台
団
地
の
よ
そ
の

自
治
会
活
動
に
も
模
範
と
な
っ
て
い
る
。

ま
た
、
団
地
の
中
心
部
に
あ
る
ス
ー

パ
ー
マ
ー
ケ
ッ
ト
で
２
か
月
に
１
回
開

か
れ
る「
ま
ち
か
ど
よ
ろ
ず
相
談
会
」は
、

団
地
を
管
轄
す
る
介
護
予
防
セ
ン
タ
ー

や
地
域
包
括
支
援
セ
ン
タ
ー
な
ど
に
よ

る
の
も
の
で
、
専
門
機
関
の
協
働
も
活

発
だ
。
ま
た
、
本
事
例
で
は
詳
細
は
ふ

れ
ら
れ
て
い
な
い
が
、
社
会
福
祉
法
人

が
、
団
地
内
で
廃
校
と
な
っ
た
元
小
学

校
を
活
用
し
て
、
教
室
や
体
育
館
を
無

料
開
放
し
、
障
害
者
の
就
労
支
援
事
業

と
し
て
喫
茶
店
も
開
い
て
い
る
。
毎
日

大
勢
の
人
が
訪
れ
、
も
み
じ
台
団
地
の

新
し
い
集
い
の
場
と
な
っ
て
い
る
。

専
門
機
関
や
行
政
、
さ
ま
ざ
な
ま
事

業
所
が
、
自
治
会
主
体
の
活
動
に
し
っ

か
り
寄
り
添
う
第
二
も
み
じ
自
治
会
の

活
動
は
、
地
域
支
え
合
い
活
動
の
理
想

の
形
だ
。
今
後
も
専
門
機
関
が
前
の
め

り
に
な
る
こ
と
な
く
、
住
民
自
ら
が
課

題
に
気
づ
き
、
そ
れ
を
自
治
会
と
専
門

機
関
と
で
一
緒
に
学
び
合
い
、
考
え

合
っ
て
活
動
を
積
み
あ
げ
、
常
に
活
動

の
成
果
を
共
有
す
る
と
い
っ
た
活
動
の

継
続
が
期
待
さ
れ
る
。

説
解
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●東京都立川市にある大山団地の大山自

治会は自治会加入率が 100％で、「向こう

三軒両隣」の精神のもと、全住民参加型の

無理のない見守りネットワークを築いてい

る。自治会では住民のマンパワーを活用し、

「市能工商」という基本方針を立てている。“市”

は市民主体で行政に依存しないこと。“能”は人

材バンク制度により市民の能力を発掘・活用す

ること。“工”は何ごとも自分たちで工夫して企

画・運営すること。“商”はコミュニティビジネ

スにより自主財源を確保すること、である。見

守りネットワークも住民相互を中心とし、近隣

の商店街や企業の協力、専門機関を活用しなが

ら取り組んでいる。

加入率100％の自治会
向こう三軒両隣による

見守り

■経緯
1963 年		���� 団地ができる（正式名称：都営・上砂

町 1丁目アパート）

	 	 自治会発足

1996 年		���� 建て替え事業が始まる

1999 年		���� 「大山ママさんサポートセンター」（MSC）

設立

2000 年秋	��� 三宅島の火山噴火からの避難者 17 世

帯 47 人を受け入れる

2002 年		���� 地域防犯のための「あいあいパトロー

ル隊」結成

2010 年		���� 介護予防対策を兼ねた各種活動を行う

「創年クラブ」創設

2011 年４月	�� 福島県、宮城県の避難者 20 世帯 60 人

を受け入れる（2013 年３月現在、57

世帯 140 人）

2012 年		���� 建て替え事業完了

■大山団地
大山団地は 1963 年に入居が始まり、当初から自治会が発足して

いる。1996年から建て替え事業が始まり、現在は26棟31区1,600

世帯からなる大規模団地である。

■所在地	 東京都立川市

■交通	 JR 中央線　立川駅よりバスで 10 分

■設置主体	 東京都

■入居開始時期	 1963（昭和 38）年

■住棟構成	 住棟数 29 棟

	 （うち、シルバーピア 3棟を含む）

■入居者の状況	 入居世帯数：1,600 世帯、3,200 人

	 高齢化率：30％

	 65 歳以上 980 人、うちひとり暮らし 386 人

■立川市
多摩地域の中心部分にあ

り、市内には多摩川や玉

川上水が流れている。JR

立川駅周辺は商業地域で

あるが、北部は武蔵野の

雑木林など緑豊かな地域

が形成されている。

■人口	 178,246 人	（2013.3.1 現在）

■世帯	 84,783 世帯	（2013.3.1 現在）

■高齢化率	 21.7％	（2013.3.1 現在）

八王子市

立川市

東京都

埼玉県

昭島市
小平市

日野市

国分寺市

国立市

福生市
東大和市

武蔵村山市

大
山
小

藤幼稚園
大山郵便局

アメリカ村

昭和記念公園

文

大山団地

多
摩
川

大山団地
（東京都立川市）

自治会主体
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❶
多
く
の
住
民
が
参
加
す
る
仕
組
み

■
24
時
間
体
制
で
素
早
く
対
応

大
山
団
地
は
、
26
棟
１
６
０
０
世
帯

か
ら
な
る
団
地
で
、
自
治
会
加
入
率
が

１
０
０
％
と
自
治
会
活
動
が
盛
ん
な
団

地
で
あ
る
。
１
９
９
９
年
に
佐
藤
良
子

さ
ん
が
自
治
会
長
に
な
っ
て
か
ら
、
さ

ま
ざ
ま
な
年
代
の
人
に
自
治
会
役
員
を

担
っ
て
も
ら
い
、
多
く
の
住
民
の
参
加

に
よ
る
人
と
人
の
つ
な
が
り
を
重
視
し

た
活
動
を
進
め
て
い
る
。
自
治
会
は
、

会
長
１
人
、
副
会
長
５
人
、
会
計
２
人
、

監
査
２
人
、
区
長
31
人
、
専
門
部
長
５

人
か
ら
な
る
。
区
長
は
各
棟
１
人
（
世

帯
の
多
い
棟
は
Ａ
・
Ｂ
の
２
区
に
分
か

れ
て
い
る
）
で
毎
年
交
代
す
る
の
で
、

各
棟
に
は
自
治
会
役
員
を
経
験
し
た
人

が
多
数
い
て
、
役
員
だ
け
で
な
く
多
く

の
住
民
に
よ
る
棟
ご
と
の
見
守
り
活
動

が
可
能
に
な
っ
て
い
る
。
ま
た
、
自
治

会
費
は
各
班
の
班
長
が
月
に
一
度
、
戸

別
集
金
を
す
る
の
で
、
こ
れ
も
見
守
り

の
一
つ
に
な
っ
て
い
る
。

大
山
団
地
の
取
り
組
み
の
特
長
に
、

自
治
会
が
24
時
間
態
勢
を
敷
い
て
い
る

点
が
あ
る
。
昼
間
は
、
団
地
の
事
務
所

に
専
従
の
事
務
職
員
を
お
き
、
回
覧
板

の
配
付
や
会
議
の
議
事
録
作
成
、
住
民

か
ら
の
要
望
な
ど
の
収
集
や
対
応
、
事

務
仕
事
な
ど
を
行
っ
て
い
る
。
夜
間
は

佐
藤
さ
ん
の
携
帯
電
話
で
対
応
す
る
。

夜
間
に
電
話
が
鳴
る
こ
と
は
多
く
な
い

よ
う
だ
が
、
そ
れ
で
も
年
に
数
回
は
鳴

る
と
い
う
。

自
治
会
で
は
「
自
治
会
名
簿
」「
高

齢
者
名
簿
」「
子
ど
も
た
ち
の
名
簿
」

の
3
種
類
を
作
成
し
、
緊
急
連
絡
先
を

把
握
し
て
い
る
。
こ
の
た
め
、
住
民
に

万
一
の
こ
と
が
起
こ
っ
た
と
き
に
は
、

名
簿
を
も
と
に
素
早
く
連
絡
を
と
り
、

対
応
で
き
る
仕
組
み
に
な
っ
て
い
る
。

大山団地外観

商店街

自治会事務所

団地集会室

1
5

6

7

8

11
23

24

25

22
12

13

14

1718

20

21

19A
19B

16

15-2

15-3

15-1

10
9

3

4
2

B集会所

A集会所
バス通り

C集会所商店街大型
スーパ

ー 上砂公園

児童館

上砂
保育園

図書館

地域
デイサービス
センター

D集会所
自治会事務所

バス
ロータリー

藤幼稚園

大山小学校

建築予定
（3棟）
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こ
と
が
で
き
て
い
る
。

こ
の
向
こ
う
三
軒
両
隣
に
よ
る
見

守
り
に
力
を
入
れ
た
こ
と
に
よ
り
、

２
０
０
４
年
か
ら
現
在
に
至
る
ま
で
、

大
山
団
地
で
孤
立
死
（
死
亡
後
24
時
間

以
降
の
発
見
）
は
発
生
し
て
い
な
い
。

■
商
店
街
の
協
力

見
守
り
に
は
、
団
地
の
す
ぐ
近
く
に

あ
る
商
店
街
の
人
た
ち
も
協
力
し
て
い

る
。
お
店
に
よ
っ
て
は
大
根
１
本
で
も

配
達
す
る
た
め
、
団
地
の
お
客
さ
ん
が

ど
の
棟
の
誰
な
の
か
が
わ
か
っ
て
い

て
、
ふ
だ
ん
と
違
う
こ
と
が
あ
れ
ば
、

早
い
段
階
で
気
づ
い
て
自
治
会
に
連
絡

を
く
れ
る
。
た
と
え
ば
、「
先
週
ま
で

は
お
金
の
計
算
が
で
き
て
い
た
の
に
、

今
回
は
お
金
の
計
算
が
で
き
な
い
」「
大

根
ば
か
り
を
買
っ
て
い
っ
た
」
と
い
う

連
絡
が
お
店
の
人
か
ら
自
治
会
に
入
れ

ば
、
自
治
会
か
ら
身
内
の
人
に
連
絡
を

し
て
、対
応
に
つ
い
て
相
談
し
て
い
る
。

■
事
業
所
と
の
協
力
関
係

住
民
の
見
守
り
は
、
両
隣
に
住
む
人

が
見
守
る
だ
け
で
は
な
い
。
日
常
生
活

■
き
っ
か
け
は
あ
る
孤
立
死

大
山
団
地
は
65
歳
以
上
の
高
齢
者
が

９
８
０
人
、
そ
の
う
ち
ひ
と
り
暮
ら
し

が
３
８
６
人
、
高
齢
化
率
が
約
30
％
に

達
す
る
。こ
の
よ
う
な
状
況
の
な
か
で
、

団
地
内
の
あ
る
部
屋
で
ひ
と
り
暮
ら
し

高
齢
者
が
孤
立
死
を
す
る
と
い
う
事
件

が
発
生
し
た
。
こ
の
住
民
は
近
所
と
の

つ
な
が
り
が
な
か
っ
た
た
め
に
、
誰
に

も
気
づ
か
れ
る
こ
と
な
く
亡
く
な
り
、

か
な
り
時
間
が
経
っ
て
か
ら
発
見
さ
れ

た
。
こ
の
出
来
ご
と
が
き
っ
か
け
に

な
っ
て
、
自
治
会
と
し
て
住
民
同
士
の

つ
な
が
り
の
あ
り
方
を
考
え
直
し
、
住

民
に
よ
る
見
守
り
の
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
づ

く
り
に
力
を
入
れ
る
こ
と
に
な
っ
た
。

■
住
民
が
も
つ
力
を
生
か
す

自
治
会
へ
の
加
入
が
１
０
０
％
の
大

山
自
治
会
で
は
、
か
ね
て
よ
り
住
民
の

マ
ン
パ
ワ
ー
に
着
目
し
た
取
り
組
み
が

行
わ
れ
て
き
た
。
そ
の
基
盤
と
な
る
の

が
「
市
能
工
商
」
の
考
え
方
で
あ
る
。

「
市
」
は
住
民
主
体
の
自
治
会
、「
能
」

は
能
力
、技
術
者
の
人
材
バ
ン
ク
、「
工
」

は
工
夫
、ア
イ
デ
ア
で
企
画
運
営
、「
商
」

は
コ
ミ
ュ
ニ
テ
ィ
ビ
ジ
ネ
ス
で
有
効
活

用
、
と
い
っ
た
具
合
で
あ
る
。
住
民
一

人
ひ
と
り
が
も
つ
能
力
を
団
地
の
取
り

組
み
に
生
か
す
や
り
方
は
、
自
治
会
ボ

ラ
ン
テ
ィ
ア
の
「
技
能
者
ボ
ラ
ン
テ
ィ

ア
」
や
「
子
育
て
・
高
齢
者
支
援
見
守

り
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
」
に
も
反
映
さ
れ
、

住
民
相
互
の
交
流
も
生
み
出
し
て
い

る
。❷

支
え
合
い
活
動
の
展
開

■
両
隣
に
よ
る
見
守
り

大
山
団
地
の
住
民
は
、「
向
こ
う
三

軒
両
隣
」
の
精
神
で
、
自
分
の
両
隣
の

住
民
を
見
守
っ
て
い
る
。
住
棟
入
り
口

に
１
か
所
あ
る
集
合
ポ
ス
ト
や
、
各
戸

の
玄
関
ポ
ス
ト
は
自
然
と
目
に
と
ま
る

も
の
な
の
で
、
い
つ
ま
で
も
新
聞
や
郵

便
が
残
っ
た
ま
ま
に
な
っ
て
い
れ
ば
、

何
か
あ
っ
た
の
か
と
、
そ
の
家
の
変
化

に
気
づ
く
こ
と
が
で
き
る
。
ま
た
、
い

つ
も
干
し
て
あ
る
洗
濯
も
の
が
な
か
っ

た
り
、
買
い
も
の
に
出
か
け
て
い
る
様

子
が
な
い
な
ど
、
ふ
だ
ん
と
様
子
が
違

え
ば
、
両
隣
に
住
む
人
が
ベ
ラ
ン
ダ
越

し
に
窓
を
覗
い
て
、
異
変
に
気
づ
く
こ

と
が
で
き
る
。
そ
れ
ぞ
れ
が
ふ
だ
ん
の

暮
ら
し
の
な
か
で
、
無
理
な
く
見
守
る

図１　自治会のおもな活動

全住民名簿
の登録

防災・防犯の
組織の強化

高齢者対策
（孤立死０対策）

あいあい
パトロール隊の

結成

大山ＭＳＣ
（子育て高齢者支援）

「大山自治会
だより」発行

相談窓口の設置

年間イベント
の開催

近隣、向こう三軒両隣りの
支え合い
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に
か
か
わ
る
電
気
や
ガ
ス
な
ど
の
事
業

所
か
ら
の
協
力
を
得
な
が
ら
見
守
り
が

行
わ
れ
て
い
る
。
ひ
と
月
に
１
回
検
針

に
来
る
東
京
電
力
や
東
京
ガ
ス
、
水
道

局
な
ど
に
は
、
前
月
よ
り
使
用
量
が
大

幅
に
少
な
け
れ
ば
様
子
を
確
認
し
て
も

ら
っ
た
り
、
住
民
の
81
％
が
朝
夕
刊
を

取
っ
て
い
る
こ
と
か
ら
、
新
聞
配
達
時

に
新
聞
が
残
っ
た
ま
ま
に
な
っ
て
い
れ

ば
自
治
会
に
連
絡
し
て
も
ら
っ
て
い

る
。
こ
う
し
た
事
業
所
と
の
連
携
で
、

孤
立
死
が
発
見
さ
れ
た
ケ
ー
ス
も
あ

る
。
ま
た
、
夕
刊
は
子
ど
も
の
下
校
時

間
に
配
ら
れ
る
の
で
、
不
審
者
の
発
見

に
も
つ
な
が
っ
て
い
る
。

■
応
答
が
な
い
場
合
の
対
応

何
度
呼
び
鈴
を
押
し
て
も
応
答
が
な

か
っ
た
り
、
声
を
か
け
て
も
応
答
が
な

い
、
近
所
の
人
が
覗
い
て
も
気
配
が
な

い
、
と
い
う
と
き
は
自
治
会
に
連
絡
が

入
り
、
そ
こ
か
ら
消
防
や
警
察
に
連
絡

を
し
て
い
る
。
家
族
に
連
絡
が
と
れ
る

人
は
家
族
に
来
て
も
ら
う
が
、
家
族
が

遠
方
に
住
ん
で
い
る
場
合
に
は
、
家
族

に
許
可
を
得
て
か
ら
家
の
な
か
に
入

る
。
こ
れ
ま
で
に
、
そ
う
し
て
家
の
な

か
に
入
っ
た
と
こ
ろ
、
亡
く
な
っ
て
い

た
こ
と
や
風
呂
場
の
前
で
倒
れ
て
い

て
、
危
う
い
と
こ
ろ
を
助
け
た
こ
と
も

あ
っ
た
。

自
治
会
で
は
各
戸
の
鍵
を
持
っ
て
い

な
い
の
で
、
解
錠
す
る
場
合
に
は
警
察

に
頼
る
し
か
な
い
。
警
察
が
解
錠
す
る

と
１
万
円
程
度
の
費
用
が
か
か
る
が
、

家
族
か
ら
解
錠
の
許
可
を
得
た
と
き
に

は
そ
の
費
用
は
家
族
に
請
求
し
て
い

る
。
誰
に
も
連
絡
が
つ
か
ず
、
自
治
会

の
判
断
で
鍵
を
開
け
る
場
合
に
は
、
自

治
会
が
そ
の
費
用
を
負
担
し
て
い
る
。

■
要
援
護
者
の
支
援

自
治
会
で
は
、
障
害
者
が
ど
の
棟
に

住
ん
で
い
る
か
を
す
べ
て
把
握
し
て
い

る
。
そ
う
し
た
人
に
自
治
会
の
役
が
ま

わ
り
、
本
人
が
「
会
員
な
の
で
、
や
り

ま
す
」
と
言
う
と
き
は
、
サ
ポ
ー
タ
ー

を
つ
け
て
役
を
担
っ
て
も
ら
う
。
１
人

に
つ
き
サ
ポ
ー
タ
ー
は
２
人
く
ら
い
は

必
ず
つ
く
が
、
こ
れ
は
障
害
者
だ
け
で

な
く
、高
齢
者
の
場
合
も
同
様
で
あ
る
。

高
齢
だ
か
ら
、
障
害
だ
か
ら
と
い
う
理

由
で
役
員
を
ま
わ
さ
な
い
と
い
う
こ
と

は
な
く
、本
人
の
意
思
に
任
せ
て
い
る
。

こ
れ
ま
で
に
住
民
か
ら
「（
役
員
を
）

外
し
て
ほ
し
い
」
と
い
う
申
し
出
も
な

い
。
自
治
会
の
メ
ン
バ
ー
か
ら
「
私
た

ち
も
手
伝
い
ま
す
か
ら
、
一
緒
に
や
り

大山自治会　会長

佐藤良子さん

佐藤さんがこの団地に入居した頃（1976 年 3 月に入居）は、人のつな
がりが密接で、雨が降れば近所の人が洗濯ものを取り込んでくれたり、家
で母親が寝込んでいれば、おかゆやおかずが届いたり、近所の人が子ども
にごはんを食べさせてくれたり、といったことがあった。

年数が経つにつれ、団地内でもだんだんと人とのつながりが薄れ、隣に
誰が住んでいるかわからなくなり、孤立死や虐待が増えるなどの問題も出
てきた。また、それまでの自治会活動に疑問を感じたこともあり、第 1 期
住宅（1 号棟から 13 号棟）の建て替えが完了した 1996 年から、まちづく
りを本気になってやってみようと、自治会に参加するようになった。自治
会活動を始めた 2 年後（1998 年）には、副会長に、翌年の 1999 年に自治
会長に就任した。
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ま
し
ょ
う
か
」
と
言
う
と
、
参
加
し
て

も
ら
え
る
と
い
う
。
車
い
す
の
人
も
、

運
動
会
の
と
き
は
賞
品
係
と
し
て
、
車

い
す
に
賞
品
を
載
せ
て
配
る
係
を
担
当

し
て
い
る
。
で
き
な
い
部
分
は
サ
ポ
ー

ト
す
る
が
、
障
害
が
あ
る
か
ら
と
い
っ

て
、
特
別
あ
つ
か
い
を
す
る
こ
と
は
ほ

と
ん
ど
な
い
。

ま
た
、
災
害
時
な
ど
に
自
力
で
避
難

で
き
な
い
人
に
は
サ
ポ
ー
タ
ー
が
つ
い

て
い
る
。
あ
ら
か
じ
め
こ
の
人
に
は
誰

が
サ
ポ
ー
ト
す
る
か
が
決
め
ら
れ
て
お

り
、
避
難
訓
練
の
と
き
も
サ
ポ
ー
タ
ー

が
付
き
添
っ
て
避
難
を
す
る
。
役
員
を

す
る
と
き
だ
け
の
サ
ポ
ー
タ
ー
で
は
な

く
、
常
日
頃
か
ら
誰
が
誰
を
ど
の
よ
う

に
サ
ポ
ー
ト
す
る
か
と
い
う
こ
と
が
各

棟
で
決
め
ら
れ
て
お
り
、
自
治
会
名
簿

に
も
サ
ポ
ー
タ
ー
の
名
前
が
載
っ
て
い

る
た
め
、
障
害
者
も
孤
立
す
る
と
い
う

こ
と
は
な
い
。

❸
見
守
り
活
動
の
広
が
り

■
大
山
マ
マ
さ
ん
サ
ポ
ー
ト
セ
ン
タ
ー

　
（
Ｍ
Ｓ
Ｃ
）

団
地
の
建
て
替
え
が
進
み
、
子
ど
も

を
も
つ
世
帯
が
増
え
る
な
か
で
、
児
童

虐
待
の
発
生
や
子
育
て
支
援
の
必
要
性

が
高
ま
っ
た
こ
と
を
き
っ
か
け
に
、
佐

藤
さ
ん
は
自
治
会
と
は
別
組
織
と
し

て
、「
大
山
マ
マ
さ
ん
サ
ポ
ー
ト
セ
ン

タ
ー
（
Ｍ
Ｓ
Ｃ
）」
を
１
９
９
９
年
11

月
に
設
立
し
た
。
子
ど
も
の
一
時
保
育

や
、
子
育
て
支
援
、
虐
待
の
防
止
、
高

齢
者
と
の
対
話
、
悩
ん
で
い
る
若
い
母

親
の
相
談
、
講
座
・
研
修
会
の
開
催
、

子
育
て
支
援
情
報
の
提
供
な
ど
を
行
っ

て
き
た
。

Ｍ
Ｓ
Ｃ
の
ス
タ
ッ
フ
に
は
、
Ｐ
Ｔ
Ａ

や
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
活
動
で
佐
藤
さ
ん
と

つ
な
が
り
が
あ
り
、
子
育
て
を
終
え
た

50
歳
代
の
元
保
育
士
や
元
看
護
師
な
ど

専
門
職
集
団
24
人
が
メ
ン
バ
ー
と
な
っ

て
い
る
（
現
在
20
人
で
活
動
）。

入
院
し
た
女
性
の
子
ど
も
を
10
日
間

自
分
の
家
に
預
か
っ
た
り
、
身
内
の
病

気
な
ど
突
発
的
な
出
来
ご
と
で
家
を
不

在
に
す
る
場
合
に
そ
の
家
の
子
ど
も
を

預
か
る
な
ど
、
24
時
間
態
勢
で
対
応
し

て
お
り
、
ス
タ
ッ
フ
は
基
本
的
に
は
無

報
酬
で
あ
る
。

最
近
は
高
齢
者
か
ら
、「
買
い
も
の

を
手
伝
っ
て
ほ
し
い
」「
病
院
に
付
き

添
っ
て
ほ
し
い
」「
介
護
者
が
入
っ
て

い
な
い
時
間
帯
が
不
安
な
の
で
、
訪
問

し
て
ほ
し
い
」
と
い
う
依
頼
が
増
え
て

い
る
が
、自
宅
へ
訪
問
す
る
場
合
に
は
、

玄
関
先
で
の
声
か
け
程
度
に
と
ど
め
、

な
か
に
入
ら
な
い
と
い
う
ル
ー
ル
を
つ

く
っ
て
い
る
。
も
の
が
な
く
な
っ
た
と

い
う
人
を
つ
く
ら
な
い
た
め
に
も
、
家

の
な
か
に
は
入
ら
ず
玄
関
先
で
声
を
か

け
て
安
否
確
認
を
し
て
い
る
。

利
用
は
無
料
で
、
今
後
も
無
料
の
予

定
で
あ
る
。
活
動
資
金
は
夏
祭
り
な
ど

の
出
店
の
収
益
や
、
自
治
会
の
仕
事
を

請
け
負
っ
た
と
き
に
自
治
会
か
ら
支
払

わ
れ
る
費
用
、
佐
藤
さ
ん
の
講
演
報
酬

な
ど
を
あ
て
て
い
る
。
佐
藤
さ
ん
は
無

料
に
し
て
い
る
こ
と
に
つ
い
て
、「『
お

金
も
も
ら
っ
て
い
な
い
の
に
、
よ
く
訪

問
し
て
く
れ
る
』
と
あ
り
が
た
さ
を
感

じ
て
も
ら
う
こ
と
が
大
事
」
と
話
す 

。

そ
れ
は
利
用
し
た
人
が
、
次
に
支
え
る

側
に
な
ろ
う
と
い
う
気
持
ち
を
生
む
か

ら
だ
。
Ｍ
Ｓ
Ｃ
で
は
、
利
用
料
を
無
料

に
す
る
こ
と
で
、
お
互
い
さ
ま
の
活
動

の
輪
が
広
が
る
こ
と
を
ね
ら
い
と
し
て

い
る
。 

■
社
会
福
祉
協
議
会
や

　
　

専
門
機
関
と
の
連
携

企
業
や
商
店
街
に
も
見
守
ら
れ
て
い

る
大
山
団
地
住
民
は
、
福
祉
や
行
政
の

専
門
機
関
と
の
連
携
も
ス
ム
ー
ズ
で
あ

る
。
社
会
福
祉
協
議
会
か
ら
は
、
高
齢

者
の
た
ま
り
場
と
し
て
サ
ロ
ン
を
つ
く

る
際
に
資
金
援
助
を
し
て
も
ら
っ
た

り
、
団
地
内
に
住
む
東
日
本
大
震
災
の

被
災
者
に
向
け
て
情
報
提
供
を
し
て
も

ら
っ
た
。

団
地
内
で
も
気
が
か
り
な
問
題
で
あ

る
児
童
虐
待
へ
の
対
応
に
つ
い
て
は
、

学
校
や
児
童
相
談
所
と
相
談
し
て
取
り

組
ん
で
い
る
。

認
知
症
が
あ
る
入
居
者
の
場
合
に

は
、
自
治
会
が
呼
び
か
け
て
、
市
の

高
齢
福
祉
課
や
地
域
包
括
支
援
セ
ン

タ
ー
、
民
生
児
童
委
員
も
加
わ
っ
て
、

そ
の
人
を
ど
の
よ
う
に
支
援
し
て
い
く

の
か
と
い
う
会
議
を
開
い
て
い
る
。
ひ

と
り
暮
ら
し
が
難
し
い
と
い
う
こ
と
に

な
れ
ば
身
内
に
連
絡
を
し
た
り
、
入
所

の
手
続
き
が
進
め
ら
れ
る
。
自
治
会
で

は
民
生
児
童
委
員
と
の
関
係
を
保
ち
な

が
ら
、
地
域
包
括
支
援
セ
ン
タ
ー
や
高

齢
福
祉
課
と
年
3
回
会
議
を
開
い
て
い

る
。団

地
内
に
は
３
人
の
民
生
児
童
委
員

が
お
り
、
１
人
約
５
０
０
世
帯
を
受
け

も
っ
て
い
る
。
高
齢
者
に
限
っ
て
い
え

ば
１
人
が
１
０
０
人
く
ら
い
を
担
当
し

て
い
る
こ
と
に
な
る
が
、
民
生
児
童
委
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員
か
ら
は
、「
団
地
は
自
治
会
に
情
報

が
集
ま
る
た
め
、や
り
や
す
い
」と
い
っ

た
声
が
あ
が
っ
て
い
る
。
自
治
会
が
高

齢
者
一
人
ひ
と
り
の
情
報
を
さ
ま
ざ
ま

な
方
面
か
ら
集
め
て
お
り
、
そ
れ
を
民

生
児
童
委
員
に
つ
な
げ
る
と
い
っ
た
協

力
す
る
仕
組
み
が
で
き
て
い
る
か
ら
だ

ろ
う
。

ン
ス
ク
ラ
ブ
、
太
極
拳
、
カ
ラ
オ
ケ
に

あ
わ
せ
て
踊
る
舞
踊
や
マ
ー
ジ
ャ
ン
ク

ラ
ブ
な
ど
、
集
会
所
や
コ
ミ
ュ
ニ
テ
ィ

会
館
で
開
か
れ
て
い
る
の
だ
が
、
高
齢

者
全
体
の
人
数
に
比
べ
不
足
し
て
い
る

た
め
、
今
後
も
っ
と
増
や
し
て
い
き
た

い
と
い
う
。
高
齢
者
の
多
く
が
、
気
軽

に
集
う
サ
ロ
ン
を
団
地
の
な
か
で
増
や

し
て
い
く
こ
と
で
、
閉
じ
こ
も
り
を
防

ぐ
こ
と
に
つ
な
が
る
。
そ
し
て
、
高
齢

者
の
た
め
の
「
創
年
の
た
ま
り
場
づ
く

り
」
を
大
山
か
ら
市
全
体
に
広
め
て
い

き
た
い
と
、佐
藤
さ
ん
は
考
え
て
い
る
。

【
大
山
自
治
会
参
考
図
書
】

「
命
を
守
る
東
京
都
立
川
市
の
自
治

会
」（
佐
藤
良
子
著　

廣
済
堂
新
書　

２
０
１
２
）

「
助
け
助
け
ら
れ
る
コ
ミ
ュ
ニ
テ
ィ
―
立

川
市
大
山
自
治
会
の
発
明
」（
福
留　

強

著　

悠
光
堂　

２
０
１
１
）

図２　大山自治会の見守りの仕組み

団地内の見守りの仕組み

○毎月 1回、自治会費を直接集金

○大山ＭＳＣ（子育て高齢者支援）

○向こう三軒両隣による見守り

○相談窓口（自治会事務所）

○全住民の名簿登録

大山自治会

地域包括
支援センター

市社会福祉
協議会

民生児童委員

商店街

新聞店

行政機関

東京電力
水道局

東京ガス
❹
今
後
の
展
望

■
高
齢
者
の
仕
事
づ
く
り

佐
藤
さ
ん
に
、
今
後
取
り
組
ん
で
み

た
い
こ
と
を
た
ず
ね
た
と
こ
ろ
、「
高

齢
者
に
仕
事
と
よ
ろ
こ
び
を
与
え
る
事

業
を
興
し
た
い
と
思
っ
て
い
ま
す
」
と

返
っ
て
き
た
。
現
在
、
大
山
自
治
会
で

は
コ
ミ
ュ
ニ
テ
ィ
ビ
ジ
ネ
ス
と
し
て
、

70
人
ほ
ど
が
委
託
業
務
の
駐
車
場
管
理

や
公
園
清
掃
の
仕
事
を
し
て
い
る
。
だ

が
、
団
地
に
は
高
齢
者
が
９
８
０
人
ほ

ど
い
る
た
め
、
今
の
仕
事
だ
け
で
は
十

分
な
量
で
は
な
い
。
ま
た
、
こ
う
し
た

仕
事
を
自
治
会
組
織
で
請
け
負
う
の
は

限
界
が
あ
る
た
め
、
佐
藤
さ
ん
は
自
治

会
長
の
職
を
退
い
た
あ
と
、
自
治
会
と

は
別
に
コ
ミ
ュ
ニ
テ
ィ
ビ
ジ
ネ
ス
を
運

営
す
る
組
織
を
設
け
、
自
治
会
と
連
携

し
な
が
ら
高
齢
者
の
仕
事
づ
く
り
に
取

り
組
み
た
い
と
考
え
て
い
る
。

■
高
齢
者
の
た
ま
り
場
づ
く
り

仕
事
づ
く
り
と
あ
わ
せ
て
、
佐
藤

さ
ん
が
次
の
展
開
と
し
て
考
え
て
い

る
の
が
、「
高
齢
者
の
た
ま
り
場
づ
く

り
」
で
あ
る
。
高
齢
者
5
人
で
グ
ル
ー

プ
を
立
ち
あ
げ
た
ら
、
社
協
と
連
携
し

た
ふ
れ
あ
い
サ
ロ
ン
と
し
て
活
動
を
支

援
す
る
仕
か
け
で
あ
る
。
現
在
、
す
で

に
高
齢
者
サ
ロ
ン
に
取
り
組
ん
で
い
る

グ
ル
ー
プ
が
団
地
内
に
20
か
所
程
度
あ

る
。
カ
ラ
オ
ケ
、
囲
碁
・
将
棋
ク
ラ
ブ
、

書
道
ク
ラ
ブ
、生
け
花
教
室
、歌
声
サ
ー

ク
ル
、
社
交
ダ
ン
ス
ク
ラ
ブ
、
フ
ラ
ダ
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説
解

自
治
会
加
入
率
１
０
０
％

が
も
つ
意
味

１
６
０
０
世
帯
が
暮
ら
す
大
山
団
地

で
は
、
自
治
会
の
加
入
率
が
１
０
０
％

で
あ
る
。
近
年
、
自
治
会
未
加
入
者
の

増
加
が
問
題
と
な
る
地
域
も
あ
る
が
、

大
山
団
地
で
は
入
居
時
に
自
治
会
の
説

明
を
し
、
加
入
を
促
し
て
い
る
。
全
世

帯
が
自
治
会
に
加
入
す
る
こ
と
で
、
支

え
合
い
活
動
に
も
メ
リ
ッ
ト
が
生
ま
れ

て
い
る
。
そ
の
一
つ
が
自
治
会
費
の
戸

別
集
金
で
あ
る
。
各
棟
に
お
か
れ
た
班

長
が
月
に
１
度
、
自
治
会
費
を
直
接
集

金
す
る
こ
と
で
安
否
確
認
に
も
つ
な

が
っ
て
い
る
。

ま
た
、
大
山
団
地
で
は
、
自
治
会
の

役
員
を
高
齢
者
や
障
害
者
を
問
わ
ず
、

み
ん
な
が
担
当
す
る
。
サ
ポ
ー
ト
を
必

要
と
す
る
人
に
は
、
２
人
の
サ
ポ
ー

タ
ー
を
つ
け
て
、
そ
の
人
が
役
目
を
担

え
る
よ
う
支
援
す
る
態
勢
が
整
え
ら
れ

て
い
る
。
み
ん
な
が
活
動
に
参
加
で
き

る
仕
組
み
は
、
援
助
す
る
側
、
さ
れ
る

側
と
い
う
垣
根
を
低
く
し
、
ソ
ー
シ
ャ

ル
イ
ン
ク
ル
ー
ジ
ョ
ン（
社
会
的
包
摂
）

に
つ
な
が
っ
て
い
る
。

日
常
生
活
で
で
き
る

見
守
り
活
動

大
山
団
地
で
は
「
向
こ
う
三
軒
両

隣
」
の
精
神
の
も
と
、
１
人
の
人
が
両

側
の
家
を
見
守
る
と
い
っ
た
形
を
と
っ

て
い
る
。
こ
の
た
め
、
住
民
全
員
が
見

守
る
側
で
あ
り
、
見
守
ら
れ
る
側
で
あ

る
。
見
守
る
方
法
も
無
理
が
な
い
。
集

合
ポ
ス
ト
で
は
、
自
分
の
家
だ
け
を
見

る
の
で
は
な
く
、
両
隣
の
ポ
ス
ト
に
郵

便
が
た
ま
っ
て
い
な
い
か
を
確
認
し
た

り
、
家
に
出
入
り
す
る
際
に
、
隣
の
玄

関
周
り
を
観
察
す
る
と
い
っ
た
こ
と
で

あ
る
。

ま
た
、
異
変
に
気
づ
い
た
と
き
に
連

絡
で
き
る
場
所
が
あ
る
こ
と
も
、
住
民

の
安
心
に
つ
な
が
っ
て
い
る
と
思
わ
れ

る
。
大
山
団
地
に
は
専
従
の
事
務
員
を

お
き
、
夜
間
も
自
治
会
長
（
佐
藤
さ

ん
）
の
携
帯
電
話
が
連
絡
先
と
な
っ
て

い
る
。
何
か
あ
っ
て
も
ひ
と
り
で
対
処

し
な
く
て
も
よ
い
、
と
い
う
の
は
住
民

に
と
っ
て
も
安
心
だ
ろ
う
。

日
常
生
活
に
か
か
わ
る

企
業
や
商
店
街
と
の

協
力
体
制

住
民
同
士
の
支
え
合
い
だ
け
で
は
な

く
、
企
業
や
団
地
商
店
街
の
協
力
を
得

て
い
る
の
も
大
山
団
地
の
強
み
で
あ

る
。
住
民
相
互
で
見
守
る
だ
け
で
は
な

く
、
月
に
１
度
メ
ー
タ
ー
の
点
検
に
来

る
電
気
・
ガ
ス
・
水
道
や
、
毎
日
配
達

す
る
新
聞
店
に
異
変
を
察
知
し
て
も
ら

う
。
ま
た
、
商
店
街
を
利
用
す
る
住
民

の
様
子
が
い
つ
も
と
違
え
ば
事
務
所
に

連
絡
し
て
も
ら
え
る
と
い
う
態
勢
は
、

見
守
る
網
の
目
が
何
層
に
も
重
な
っ
て

い
る
こ
と
を
表
す
。
網
の
目
は
小
さ
け

れ
ば
小
さ
い
ほ
ど
、
こ
ぼ
れ
落
ち
る
も

の
も
少
な
い
。
複
数
の
目
を
入
れ
る
こ

と
で
、
見
守
り
の
網
の
目
を
小
さ
な
も

の
に
し
て
い
る
。

い
つ
ま
で
も
住
民
が

元
気
で
い
ら
れ
る
仕
組
み

大
山
団
地
で
は
、
住
民
が
も
つ
力
を

ど
の
よ
う
に
発
揮
す
る
か
が
考
え
ら
れ

て
い
る
。
近
年
は
い
か
に
し
て
高
齢
者
の

働
く
場
を
増
や
す
か
と
い
う
の
が
佐
藤

さ
ん
の
関
心
ご
と
で
あ
る
。
働
く
こ
と
は

他
人
と
の
か
か
わ
り
を
生
み
、
人
の
役
に

立
っ
て
い
る
と
い
う
自
信
も
生
む
。

誰
に
ど
の
よ
う
な
力
が
あ
る
の
か
、

そ
れ
を
ど
の
よ
う
に
発
揮
で
き
る
の

か
、
そ
う
し
た
考
え
を
も
と
に
大
山
団

地
で
は
さ
ま
ざ
ま
な
活
動
が
進
め
ら
れ

て
き
た
。
こ
う
し
た
活
動
が
、
見
守
ら

れ
る
側
に
な
る
の
を
遅
く
す
る
こ
と
に

も
つ
な
が
っ
て
い
る
。
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●東京都江東区大島３丁目にある大島三

丁目団地では、認知症の妹を介護する姉

が亡くなったあと、しばらく発見されな

かった事故と、その翌年に江東区で高齢者

地域見守り支援事業が始まったのをきっかけ

に、2008 年に「大島三丁目団地管理組合高齢

者見守り支援協議会」を立ちあげた。全世帯が

記入する「居住者登録カード」や見守りが必要

な世帯への「みまもりニュース」の配付、集会

所でのサロン活動をとおして、見守り活動に積

極的に取り組んでいる。

大島三丁目団地
（東京都江東区）

分譲住宅における
自治会、管理組合などの
横断組織による見守り

■大島三丁目団地
大島三丁目団地は、1970 年から入居が始まった日本住宅

公団（現・都市再生機構）が設置する 2棟からなる分譲

団地である。駅から徒歩 5分以内と好立地にあり、買い

ものも便利である。団地の中庭は広く､ 南側に中学校、

西側に高校もあることから、緑が多いゆとりのある住環

境となっている。

■所在地	 東京都江東区大島 3-26

■交通	 都営新宿線　大島駅より徒歩 5分

	 JR 総武線　亀戸駅より徒歩 7分

■設置主体	 都市再生機構（分譲）

■入居開始時期	 1970（昭和 45）年 2月

■住棟構成	 総敷地面積 10,559.75㎡、住棟数 2棟

	 （1 号棟 180 戸、2 号棟 110 戸）、総戸

数 290 戸

	 鉄骨鉄筋コンクリート造 11 階建（エ

レベーター１号棟 2基、2号棟１基）

間取り　3DK（54.81 ～ 57.71㎡）

■入居者の状況	 不明

かめいど

にしおおしま
おおしま

JR
線

東
武
亀
戸
線

東武亀戸線

都営新宿線

亀高小
第四砂町中 砂町中

大島西中
大島中

第五大島中

第三亀戸中

第一亀戸小

猿江恩賜
公園

錦糸
公園

亀戸中

大島南央小

第二大島小
第四大島小第二大島中城東高

丸
八
通
り

新大橋通り
文

文

文文

文

文
文

文
文

文 文 文

文
文

大島三丁目団地

■経緯
1970 年		���� 団地が完成

2007 年		���� 高齢者姉妹の家で死亡事故が起こる

2008 年		���� 大島三丁目団地管理組合高齢者見守り

支援協議会を立ちあげ、江東区高齢者

地域見守り支援事業に立候補する

	 	 安心登録カード開始

2009 年		���� サロン活動開始

2010 年		���� 安心登録カードの更新を行う

2012 年		���� 居住者登録カード開始

■東京都江東区
江東区は東京都の東部に位置し、東京湾に面した区であ

る。1947（昭和 22）年に深川・城東の２区が合併し、隅

田川の東に位置するという地理的な意味から江東区と名

づけられた。人口は 23 区のなかで８番目に多く、古くか

らの職住近接の市街地と新たに開発された臨海地域から

成り立っている。

■人口	 480,271 人	（2013.1.1 現在）

■世帯	 241,052 世帯	（2013.1.1 現在）

■高齢化率	 20.0％	（2013.1.1 現在）

中央区

墨田区
台東区

江東区

江戸川区

東京都

千葉県

自治会主体

25



❶
大
島
三
丁
目
団
地
で
取
り
組
む

　

支
え
合
い
活
動

■
支
え
合
い
活
動
が
生
ま
れ
た
き
っ
か
け

大
島
三
丁
目
団
地
は
、
１
９
７
０
年

か
ら
入
居
が
始
ま
っ
た
２
棟
２
９
０
戸

か
ら
な
る
分
譲
団
地
で
あ
る
。

こ
こ
で
の
支
え
合
い
活
動
は
、

２
０
０
７
年
に
高
齢
の
女
性
が
亡
く

な
っ
た
こ
と
が
き
っ
か
け
に
な
っ
て
い

る
。女

性
は
、
認
知
症
の
あ
る
妹
と
ふ
た

り
で
暮
ら
し
て
い
た
。
夏
の
あ
る
日
、

姉
妹
の
家
か
ら
臭
い
が
す
る
と
連
絡
が

あ
り
、
ド
ア
ポ
ス
ト
を
覗
く
と
倒
れ
て

い
る
足
が
見
え
た
。
ベ
ラ
ン
ダ
か
ら
姉

妹
の
家
に
入
っ
た
と
こ
ろ
、
姉
は
洗
濯

機
お
き
場
の
と
こ
ろ
で
亡
く
な
っ
て
お

り
、
認
知
症
の
あ
る
妹
は
呆
然
と
し
て

い
た
と
い
う
。
そ
の
後
、
管
理
組
合
は

苦
労
し
て
妹
に
成
年
後
見
人
を
立
て
る

と
こ
ろ
ま
で
支
援
を
行
っ
た
。

こ
の
事
故
の
翌
年
、
江
東
区
で
高
齢

者
地
域
見
守
り
支
援
事
業
が
始
ま
っ

た
。
こ
の
事
故
の
あ
と
、
ど
う
す
れ
ば

よ
か
っ
た
の
か
と
悩
ん
で
い
た
管
理
組

合
は
、
事
業
開
始
を
契
機
に
「
大
島
三

丁
目
団
地
管
理
組
合
高
齢
者
見
守
り
支

援
協
議
会
」（
以
下
、
協
議
会
）
を
立

大島三丁目団地管理組合
高齢者見守り支援協議会

団地管理組合の通常総会で承認を得て、団地の
５団体の代表が話し合い、５団体を母体にして
協議会という形で発足。各団体の代表のほかに
団地に住む有識者を加えた役員からなる。

組織の形態
「管理組合理事会」「団地を考える会」「自治会」
「災害協力隊」「親睦会」の５つの団体から２～
３人で役員を構成。それに団地内に住む有識者
３人を加えた総勢 16 人の役員。管理組合の役
員は１年交代なので、当初選出された役員が継
続している。 

おもな活動
役員会：月に１回、団地の現状について 16 人

の役員が話し合い、情報を共有してい
る。

みまもりニュースの発行：見守りが必要な人
（103 件）を個別訪問し配付（月１回）

ふれあいサロン：担当５団体のもち回り（月１回）
カラオケ大会：担当：親睦会（月１回）
協議会運営費：管理組合予算に必要経費を計上（年

間 10 万円）

第２大島中学校

6丁目

グラウンド

広場

３丁目駐
駐

駐 駐

駐

駐

駐

駐駐

駐

駐

駐

１

１

２

２

３４

５

６

７

城
東
高
校

大島三丁目団地

大島六丁目団地（賃貸）

集会所

大島三丁目団地

管理事務所
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ち
あ
げ
、
区
の
事
業
に
名
乗
り
を
あ
げ
た
。

■
み
ま
も
り
ニ
ュ
ー
ス
の
発
行

大
島
三
丁
目
団
地
で
の
支
え
合
い
の

取
り
組
み
に
つ
い
て
、
協
議
会
事
務
局

担
当
の
鹿
島
保
男
さ
ん
と
サ
ロ
ン
活
動

を
し
て
い
る
田
村
静
子
さ
ん
の
お
ふ
た

り
に
お
話
を
伺
っ
た
。

鹿
島
さ
ん
に
よ
る
と
、
協
議
会
で
は

月
に
１
回
「
み
ま
も
り
ニ
ュ
ー
ス
」
を

発
行
し
て
い
る
と
い
う
。
こ
の
ニ
ュ
ー

ス
は
、可
能
な
限
り
手
渡
し
で
配
付
し
、

配
付
対
象
は
、
自
ら
見
守
り
を
希
望
し

て
い
る
人
や
、
見
守
り
が
必
要
と
思
わ

れ
る
人
で
あ
る
。
ニ
ュ
ー
ス
は
こ
れ
ま

で
に
36
号
発
行
し
、
記
事
に
は
今
後
の

高齢者地域見守り支援事業

高齢者見守り支援協議会の鹿島保男さん

高齢者地域見守り支援事業パンフレット

「孤立死」や親族・地域とのかかわりをもたな
い「社会的孤立」状態を未然に防ぐことを目
的に、2008 年から江東区で地域主体による
見守り体制の構築を支援する事業が始まった。
区の支援は 1 年間で、毎年 3 ～ 8 の地域が手
をあげている。2012 年度までに事業を利用

する地域は 23 か所にのぼる。
各地域はこれまでに、①先進的な活動団体な
どの視察、②セミナー開催、③支え合いマッ
プの作成、④見守り実践、などを行っている。
2011 年度からは、区から江東区社会福祉協
議会に事業が委託された。
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予
定
や
ふ
れ
あ
い
サ
ロ
ン
の
紹
介
な
ど

が
掲
載
さ
れ
て
い
る
。

ニ
ュ
ー
ス
を
配
付
す
る
の
は
協
議
会

の
役
員
全
員
で
あ
る
。担
当
階
を
決
め
、

２
人
１
組
で
配
付
す
る
。

原
則
、
み
ま
も
り
ニ
ュ
ー
ス
は
手
渡

し
で
配
付
す
る
た
め
、
気
に
な
る
人
と

直
接
顔
合
わ
せ
が
で
き
、
さ
ま
ざ
ま
な

話
を
し
て
い
る
。
ニ
ュ
ー
ス
を
読
ん
で

も
ら
う
こ
と
は
も
ち
ろ
ん
、
こ
う
し
て

直
接
手
渡
す
こ
と
で
、
気
に
な
る
人
の

様
子
を
知
る
こ
と
も
で
き
る
。
な
か
に

は
、
手
渡
し
で
は
な
く
ポ
ス
ト
に
入
れ

る
こ
と
を
希
望
す
る
人
も
い
る
た
め
、

そ
う
し
た
人
は
配
付
用
名
簿
に
「
P
」

の
記
号
を
つ
け
、
ポ
ス
ト
に
届
け
て
い

る
。
現
在
、
月
に
１
回
の
配
付
だ
が
、

回
数
を
も
う
少
し
増
や
し
た
ほ
う
が
よ

い
と
い
っ
た
意
見
も
出
て
い
る
。

■
ふ
れ
あ
い
サ
ロ
ン
、
特
別
企
画
、

　
　

食
事
会
、
親
睦
会

ふ
れ
あ
い
サ
ロ
ン
に
つ
い
て
、
田
村

さ
ん
か
ら
話
を
伺
っ
た
。
ふ
れ
あ
い
サ

ロ
ン
は
、
毎
月
１
回
、
原
則
第
４
日
曜

日
の
午
後
１
時
30
分
か
ら
４
時
ま
で
、

団
地
１
階
の
集
会
所
で
開
か
れ
て
い

る
。
運
営
の
担
当
は
、「
管
理
組
合
理

事
会
」「
団
地
を
考
え
る
会
」「
自
治
会
」

「
災
害
協
力
隊
」「
親
睦
会
」
の
５
つ
の

団
体
と
有
識
者
グ
ル
ー
プ
の
も
ち
回
り

で
あ
る
。

ふ
れ
あ
い
サ
ロ
ン
の
参
加
費
は
無
料

で
、コ
ー
ヒ
ー
、紅
茶
、緑
茶
、こ
ぶ
茶
、

ウ
ー
ロ
ン
茶
な
ど
が
用
意
さ
れ
、
お
菓

子
な
ど
は
参
加
者
持
参
だ
。
サ
ロ
ン
で

は
、
病
院
や
病
気
に
つ
い
て
情
報
が
交

換
さ
れ
た
り
、
古
い
写
真
を
持
っ
て
く

る
人
も
い
て
、
和
や
か
な
雰
囲
気
で
行

わ
れ
て
い
る
。
毎
回
、
20
～
30
人
く
ら

い
が
集
ま
る
が
、リ
ピ
ー
タ
ー
が
多
く
、

男
性
も
７
〜
８
人
参
加
し
て
い
る
。
参

加
者
の
多
く
は
ひ
と
り
で
来
る
が
、「
カ

レ
ー
を
楽
し
む
会
」
な
ど
の
特
別
企
画

（
有
料
）
の
と
き
に
は
夫
婦
で
来
る
人

も
多
い
。

ま
た
、
１
年
に
２
回
、
９
月
と
３
月

に
、
ふ
れ
あ
い
サ
ロ
ン
の
企
画
と
し
て

懇
談
会
を
開
い
て
い
る
。
内
容
は
、
外

部
講
師
に
よ
る
講
演
会
で
あ
る
。
現
在

ま
で
講
師
は
、
在
宅
介
護
支
援
セ
ン

タ
ー
や
城
東
警
察
署
防
犯
課
、消
防
署
、

江
東
区
社
会
福
祉
協
議
会
や
介
護
事
業

所
の
職
員
に
担
っ
て
も
ら
っ
て
き
た
。

振
り
込
め
詐
欺
の
予
防
法
や
高
齢
者
の

防
災
、
介
護
に
関
す
る
実
践
的
な
内
容

な
ど
を
話
し
て
も
ら
い
、
住
民
の
学
習

の
機
会
に
な
っ
て
い
る
。

大
島
三
丁
目
団
地
で
は
、
ふ
れ
あ
い

サ
ロ
ン
の
特
別
企
画
で
食
事
会
を
開
い

て
い
る
。
こ
れ
は
、
み
ん
な
で
お
弁
当

を
食
べ
る
と
い
う
企
画
だ
。
こ
う
し
た

食
事
会
や
特
別
企
画
の
と
き
に
は
、
集

会
所
が
い
っ
ぱ
い
に
な
る
ほ
ど
人
が
集

ま
る
。
大
勢
が
参
加
す
る
た
め
、「
こ

の
部
屋
を
広
く
し
た
い
ね
」
と
い
う
話

が
出
る
ほ
ど
だ
。
ほ
か
に
も
、
第
２
土

曜
日
の
午
後
に
は
親
睦
会
共
催
の
「
カ

ラ
オ
ケ
会
」
も
行
わ
れ
る
。

「
こ
の
前
、
ポ
ス
タ
ー
を
見
た
か
ら
、

と
子
ど
も
を
連
れ
た
人
が
サ
ロ
ン
に

入
っ
て
き
て
く
れ
た
の
。
こ
れ
ま
で
参

加
し
た
こ
と
の
な
か
っ
た
人
が
入
っ
て

ふれあいサロンの田村静子さん

みまもりニュース

管理組合理事会

団地を考える会親睦会

有識者

災害協力隊

高齢者見守り
支援協議会

自治会

図１　大島三丁目団地で支え合い活動を行う主体
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き
て
く
れ
る
の
は
う
れ
し
い
ね
」
と
田

村
さ
ん
は
笑
う
。

協
議
会
で
は
サ
ロ
ン
の
設
備
拡
充
の

た
め
、
江
東
区
の
助
成
制
度
を
活
用
し

て
、大
型
テ
レ
ビ
、Ｄ
Ｖ
Ｄ
、コ
ー
ヒ
ー

メ
ー
カ
ー
な
ど
の
機
器
を
改
新
し
、
活

用
し
て
い
る
。

❷
住
民
登
録
カ
ー
ド
を

　

見
守
り
に
生
か
す

■
安
心
登
録
カ
ー
ド

大
島
三
丁
目
団
地
で
は
、
見
守
り
が

必
要
な
人
を
ど
の
よ
う
に
把
握
し
て
い

る
の
だ
ろ
う
か
。

鹿
島
さ
ん
が
言
う
に
は
、
こ
れ
ま
で

団
地
で
は
２
種
類
の
カ
ー
ド
を
つ
く
っ

て
き
た
と
い
う
。最
初
の
カ
ー
ド
が「
安

心
登
録
カ
ー
ド
」
で
あ
る
。
こ
れ
は
、

２
０
０
８
年
に
協
議
会
が
団
地
の
全

２
９
０
世
帯
に
配
付
し
た
も
の
で
、
対

象
は
「
65
歳
以
上
の
夫
婦
世
帯
」「
50

歳
以
上
の
単
身
世
帯
」「
障
害
の
あ
る

人
の
同
居
世
帯
」「
そ
の
他
希
望
者
」

と
し
、
任
意
の
提
出
で
あ
っ
た
。
結

果
、
カ
ー
ド
の
提
出
が
あ
っ
た
の
は
86

件
で
、
協
議
会
は
、
こ
の
カ
ー
ド
提
出

者
を
団
地
の
見
守
り
対
象
者
と
し
た
。

そ
れ
か
ら
２
年
後
に
、
再
度
、
安
心

登
録
カ
ー
ド
を
配
付
し
た
。
な
か
に

は
、
前
回
出
し
た
の
で
今
回
は
出
さ
な

い
と
い
う
人
も
い
た
が
、
２
回
目
に
新

規
に
提
出
し
た
人
も
お
り
、
合
わ
せ
て

１
０
３
件
と
な
っ
た
。
前
回
に
比
べ
て

カ
ー
ド
数
が
増
え
た
の
は
、
２
年
の
間

に
高
齢
化
が
進
み
、
住
民
の
関
心
が
高

ま
っ
た
こ
と
が
理
由
だ
ろ
う
と
鹿
島
さ

ん
は
考
え
る
。

■
居
住
者
登
録
カ
ー
ド

２
回
目
の
安
心
登
録
カ
ー
ド
の
配
付

か
ら
２
年
が
経
ち
、
協
議
会
が
安
心
登

録
カ
ー
ド
の
３
回
目
更
新
を
考
え
て
い

た
と
き
、
団
地
内
の
災
害
協
力
隊
で

も
、
東
日
本
大
震
災
を
受
け
て
要
援
護

者
の
情
報
を
入
手
し
て
お
く
こ
と
が
話

題
に
な
っ
て
い
た
。
ま
た
、
管
理
組
合

も
、
入
居
時
に
記
入
を
求
め
て
い
る
登

録
カ
ー
ド
の
情
報
が
古
く
な
っ
て
困
っ

て
い
た
こ
と
か
ら
、
３
団
体
共
通
で
情

報
収
集
を
行
う
こ
と
に
な
っ
た
。

こ
う
し
て
、
３
団
体
の
話
し
合
い
に

よ
り
生
ま
れ
た
の
が
「
居
住
者
登
録

カ
ー
ド
」
で
あ
る
。
こ
の
カ
ー
ド
は
、

す
べ
て
の
世
帯
に
提
出
を
求
め
、
項
目

に
は
世
帯
人
数
や
家
族
構
成
、
見
守
り

を
希
望
す
る
か
否
か
、
災
害
時
に
は
手

図２　居住者登録カード 図３　安心登録カード
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助
け
が
必
要
か
否
か
、
と
い
っ
た
内
容

を
含
ん
で
い
る
。

鹿
島
さ
ん
に
よ
れ
ば
、
こ
う
し
た
情

報
を
集
め
る
際
、問
題
に
な
る
の
が「
プ

ラ
イ
バ
シ
ー
の
問
題
」
だ
と
い
う
。
居

住
者
登
録
カ
ー
ド
の
保
管
、
管
理
に
つ

い
て
３
団
体
で
話
し
合
っ
た
結
果
、
管

理
組
合
が
保
管
す
る
こ
と
と
な
っ
た
。

現
在
、
団
地
内
の
２
９
０
世
帯
の

う
ち
、
実
際
に
人
が
住
ん
で
い
る
の

は
２
７
０
世
帯
で
あ
り
、
こ
の
う
ち

２
２
３
世
帯
か
ら
居
住
者
登
録
カ
ー
ド

の
提
出
が
あ
っ
た
。回
収
率
は
82
・
５
％

で
あ
る
。
だ
が
、
提
出
は
な
い
が
、
協

議
会
が
把
握
し
て
い
る
気
に
な
る
人
が

２
人
い
た
。
こ
の
２
人
の
う
ち
１
人
は

認
知
症
で
、
も
う
１
人
は
98
歳
と
高
齢

の
と
も
に
ひ
と
り
暮
ら
し
で
あ
る
。
協

議
会
で
は
、
状
況
を
事
前
に
把
握
し
て

い
た
た
め
、
こ
の
２
人
の
登
録
は
協
議

会
が
行
う
こ
と
に
し
た
。
２
２
５
世
帯

の
居
住
者
登
録
カ
ー
ド
の
う
ち
、
ひ
と

り
暮
ら
し
は
64
人
（
28
％
）
で
、
内
訳

は
男
性
16
人
、
女
性
48
人
で
あ
る
。
ま

た
、
75
歳
以
上
の
人
が
い
る
世
帯
は
70

戸
ほ
ど
に
な
る
と
い
う
。

■
集
め
た
情
報
を「
集
約
表
」に
す
る

協
議
会
で
は
、
当
初
、
こ
の
新
し
い

居
住
者
登
録
カ
ー
ド
に
情
報
を
一
本
化

し
よ
う
と
し
た
が
、
安
心
登
録
カ
ー
ド

の
提
出
は
あ
っ
た
が
、
居
住
者
登
録

カ
ー
ド
は
提
出
し
な
い
と
い
っ
た
住
民

も
い
た
た
め
、
２
つ
の
カ
ー
ド
を
併
用

し
て
団
地
内
の
「
居
住
者
名
簿
集
約

表
」
を
作
成
し
た
。
居
住
者
名
簿
集
約

表
は
、
プ
ラ
イ
バ
シ
ー
保
護
や
情
報
の

取
り
あ
つ
か
い
に
配
慮
し
て
、
記
号
化

し
て
い
る
。
た
と
え
ば
「
網
掛
け
・
１
」

は
、「
男
性
・
独
身
世
帯
」、「
□
」「
×
」

は
、
前
回
も
今
回
も
登
録
し
て
い
る
、

と
い
っ
た
具
合
で
あ
る
。
ほ
か
に
も
薄

く
網
が
か
か
っ
て
い
る
欄
は
、
鍵
を
預

け
て
い
る
こ
と
を
示
し
、「
２
※
」
は
、

２
人
と
も
75
歳
以
上
を
、「
３
※
」
は
、

３
人
世
帯
で
75
歳
以
上
の
人
が
い
る
、

も
し
く
は
若
夫
婦
に
高
齢
者
が
１
人
い

る
こ
と
を
あ
ら
わ
し
て
い
る
。

協
議
会
の
役
員
が
問
題
を
発
見
し
た

り
、
近
隣
か
ら
連
絡
が
あ
っ
た
と
き
に

は
、
そ
の
家
の
人
が
ど
う
い
っ
た
状
況

か
は
、
居
住
者
名
簿
集
約
表
を
見
れ
ば

概
略
を
つ
か
む
こ
と
が
で
き
る
。
実
際

に
関
係
者
に
連
絡
す
る
際
に
は
、
居
住

者
登
録
カ
ー
ド
や
安
心
登
録
カ
ー
ド
を

見
れ
ば
わ
か
る
よ
う
に
な
っ
て
い
て
、

２
０
１
２
年
10
月
に
発
生
し
た
ひ
と
り

暮
ら
し
の
女
性
の
死
亡
発
見
時
に
は
、

近
親
者
へ
の
連
絡
に
た
い
へ
ん
役
立
っ

た
と
い
う
。

❸
今
後
の
課
題

鹿
島
さ
ん
と
田
村
さ
ん
に
、
今
後
の

大
島
三
丁
目
団
地
の
支
え
合
い
活
動
の

課
題
に
つ
い
て
た
ず
ね
た
と
こ
ろ
、
３

つ
の
点
が
あ
げ
ら
れ
た
。

■
鍵
の
預
か
り
の
問
題

ま
ず
一
つ
目
は
、
鍵
を
ど
こ
で
預
か

る
か
、
と
い
う
問
題
で
あ
る
。
家
の
な

か
で
事
故
が
あ
っ
た
と
き
に
は
鍵
を
開

け
て
入
る
こ
と
に
な
る
。
ど
こ
か
で
鍵

を
預
か
っ
て
お
け
ば
、鍵
を
壊
し
た
り
、

高
い
費
用
で
開
け
て
も
ら
う
必
要
は
な

い
の
だ
が
、
で
は
誰
が
鍵
を
預
か
る

か
、
と
い
う
の
が
問
題
だ
と
い
う
。
団

地
住
民
が
、
互
い
に
鍵
を
預
け
合
う
と

い
う
の
も
一
つ
の
方
法
だ
が
、
協
議
会

で
は
、
管
理
組
合
の
事
務
所
に
鍵
を
預

け
ら
れ
な
い
か
と
考
え
て
い
る
。
管
理

組
合
の
事
務
所
に
は
職
員
が
常
駐
し
て

い
る
が
、
現
在
の
管
理
契
約
の
な
か
に

は
そ
う
し
た
内
容
は
含
ま
れ
て
い
な
い

の
で
、
団
地
の
管
理
組
合
理
事
会
と
協

議
し
て
い
く
必
要
が
あ
る
と
思
っ
て
い

る
。

■
多
く
の
住
民
を
巻
き
込
み
た
い

２
つ
め
の
課
題
と
し
て
、
田
村
さ
ん

は
、「
住
民
の
参
加
」
を
あ
げ
た
。「
団

地
の
な
か
に
は
協
議
会
の
活
動
に
興
味

を
も
っ
て
い
る
人
や
、
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア

が
で
き
る
人
、
資
格
を
も
っ
て
い
る
人

な
ど
さ
ま
ざ
ま
な
人
が
い
る
ん
で
す
。

そ
う
い
う
人
を
積
極
的
に
協
議
会
の
活

動
に
取
り
込
ん
で
い
き
た
い
で
す
」
と

話
す
田
村
さ
ん
。

３
つ
め
の
課
題
は「
見
守
ら
れ
上
手
」

な
人
を
増
や
す
Ｐ
Ｒ
の
強
化
だ
。
こ
れ

ら
の
取
り
組
み
を
通
じ
て
、
今
後
も
活

動
し
て
い
き
た
い
と
い
う
。

ま
た
、
大
島
三
丁
目
団
地
で
は
、
管

理
組
合
役
員
が
１
年
交
代
で
あ
る
た

め
、
協
議
会
の
取
り
組
み
が
徐
々
に
わ

か
っ
て
き
た
と
こ
ろ
で
交
代
に
な
っ
て

し
ま
う
の
が
と
て
も
残
念
だ
と
も
語
っ

て
く
れ
た
。
継
続
的
に
か
か
わ
る
人
を

増
や
し
て
い
く
こ
と
が
今
後
の
課
題

だ
。
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説
解

緊
急
時
を
視
野
に
入
れ
た

取
り
組
み

大
島
三
丁
目
団
地
で
は
、
管
理
組
合

だ
け
で
は
な
く
５
つ
の
団
体
か
ら
構
成

さ
れ
た
高
齢
者
見
守
り
支
援
協
議
会
を

形
成
す
る
こ
と
で
、
安
定
し
た
見
守
り

が
で
き
る
よ
う
に
な
っ
て
い
る
。
協
議

会
の
活
動
は
、
２
つ
の
視
点
か
ら
行
わ

れ
て
い
る
。
一
つ
は
、
月
に
１
回
開
く

ふ
れ
あ
い
サ
ロ
ン
や
み
ま
も
り
ニ
ュ
ー

ス
の
発
行
・
直
接
配
付
と
い
っ
た
、
ふ

だ
ん
の
暮
ら
し
を
見
守
る
支
援
で
あ

る
。
安
心
登
録
カ
ー
ド
や
居
住
者
登
録

カ
ー
ド
か
ら
見
守
っ
て
ほ
し
い
人
、
見

守
り
が
必
要
だ
と
思
わ
れ
る
人
を
把
握

し
、
サ
ロ
ン
活
動
や
ニ
ュ
ー
ス
の
配
付

時
に
意
識
的
な
か
か
わ
り
が
行
わ
れ
て

い
る
。

二
つ
目
の
視
点
は
、
何
か
が
あ
っ
た

と
き
を
視
野
に
入
れ
た
取
り
組
み
で
あ

る
。「
居
住
者
登
録
カ
ー
ド
」
に
は
、

緊
急
時
の
連
絡
先
を
記
す
欄
が
あ
る
。

ま
た
協
議
会
で
は
鍵
の
預
か
り
に
つ
い

て
話
し
合
い
が
行
わ
れ
て
い
る
。
見
守

り
を
し
て
い
て
も
、
自
宅
で
具
合
が
悪

く
な
っ
た
り
、
誰
に
も
気
づ
か
れ
ず
に

亡
く
な
る
こ
と
を
防
ぐ
こ
と
は
で
き
な

い
。
い
ざ
と
い
う
と
き
に
、
ど
う
や
っ

て
部
屋
に
入
る
の
か
、
誰
に
連
絡
を
と

れ
ば
よ
い
の
か
、
と
い
っ
た
こ
と
を
視

野
に
入
れ
て
活
動
が
行
わ
れ
て
い
る
。

緊
急
時
の
鍵
の

管
理
の
課
題

大
島
三
丁
目
団
地
は
Ｕ
Ｒ
の
分
譲
住

宅
団
地
で
あ
り
、
団
地
内
に
管
理
組
合

の
事
務
所
が
あ
る
。
団
地
住
民
か
ら
も

認
め
ら
れ
た
場
所
で
あ
り
、
誰
も
が
利

用
で
き
る
。

現
在
、
協
議
会
で
は
、
鍵
の
預
か
り

に
つ
い
て
議
論
が
行
わ
れ
て
い
る
。
近

く
の
人
に
鍵
を
預
か
っ
て
も
ら
う
、
と

い
う
近
所
づ
き
合
い
が
で
き
る
人
は
問

題
に
は
な
ら
な
い
が
、
全
世
帯
が
そ
の

よ
う
に
で
き
る
わ
け
で
は
な
い
。
鍵
を

管
理
事
務
所
で
預
か
る
こ
と
や
、
い
ざ

と
い
う
と
き
に
鍵
を
使
っ
て
部
屋
に
入

る
こ
と
に
つ
い
て
は
、
今
後
、
管
理
組

合
や
Ｕ
Ｒ
と
の
話
し
合
い
が
必
要
に
な

る
。
管
理
組
合
に
は
建
物
を
管
理
す
る

機
能
は
あ
る
が
、
こ
う
し
た
見
守
り
活

動
で
発
生
す
る
問
題
に
対
し
、
Ｕ
Ｒ
と

と
も
に
ど
の
よ
う
に
考
え
、
取
り
組
ん

で
い
け
る
の
か
。
こ
れ
か
ら
の
課
題
で

あ
ろ
う
。

今
後
の
見
守
り
の

活
動
の
担
い
手

現
在
、
協
議
会
の
役
員
が
月
に
１
回

み
ま
も
り
ニ
ュ
ー
ス
の
戸
別
配
付
を

行
っ
て
い
る
。
顔
を
合
わ
せ
、
様
子
を

知
る
こ
と
が
目
的
で
あ
る
か
ら
、
直
接

配
付
す
る
こ
と
に
意
味
が
あ
る
。
だ
が

一
方
で
、
見
守
る
こ
と
が
目
的
で
あ
る

な
ら
ば
、
も
う
少
し
回
数
を
増
や
し
た

ら
ど
う
か
、
と
い
っ
た
意
見
も
出
て

い
る
。

し
か
し
、
配
付
回
数
を
増
や
す
こ
と

は
、
す
な
わ
ち
協
議
会
役
員
の
負
担
増

に
つ
な
が
る
。

今
後
ま
す
ま
す
、
見
守
り
が
必
要
な

住
民
は
増
え
、
見
守
る
側
の
高
齢
化
も

進
む
。
現
在
、
協
議
会
役
員
が
団
地
住

民
を
見
守
る
形
に
な
っ
て
い
る
が
、
今

後
は
団
地
周
辺
の
自
治
会
や
、
地
域
包

括
支
援
セ
ン
タ
ー
な
ど
の
公
的
機
関
と

の
連
携
が
求
め
ら
れ
る
。
住
民
相
互
で

見
守
っ
て
い
か
な
け
れ
ば
、
見
守
り
は

続
か
な
い
だ
ろ
う
。
高
齢
化
が
進
む
団

地
で
、
見
守
り
を
続
け
、
支
え
合
っ
て

い
く
た
め
に
、
ど
の
よ
う
な
仕
組
み
を

築
け
ば
よ
い
の
か
、
見
守
り
の
担
い
手

を
広
げ
る
仕
組
み
が
必
要
で
あ
る
。
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●団地住民によるＮＰＯ法人「お互いさま

ねっと公
く

田
でん

町
ちょう

団地」は、団地内で空き店

舗となったスペースを借りて活動拠点と

し、食堂などのサロン活動や見守り支援活

動を行っている。見守り支援員による身近な

住民の異変をキャッチする活動とあわせて、住

戸内での異変をセンサーでキャッチするハー

ドシステムを設置。NPO 法人が、栄区や地域

ケアプラザと連携し、支援が必要な人を適切な

対応へとつなげている。

公田町団地
（神奈川県横浜市栄区）

団地住民が立ちあげた
NPO法人の拠点を
生かした多彩な活動

■横浜市栄区
■人口	 123,748 人	（2013. 3.1 現在）

■世帯	 50,884 世帯	（2013.3.1 現在）

■高齢化率	 25.1％	（2012.1.1 現在）

■公田町団地
1964年に入居を開始した日本住宅公団（現・都市再生機構）

の賃貸住宅団地。丘陵地頂上付近に造成されたことから、

団地にアクセスする道路、団地内の道路いずれもかなり

の勾配。最寄駅の JR 大船駅からは路線バスで 15 分。団

地内にバス停がある。

■所在地	 神奈川県横浜市栄区公田町

■交通	 JR東海道本線　大船駅よりバスで15分

■設置主体	 都市再生機構（賃貸）

■入居開始時期	 1964 年４月

■住棟構成	 住棟数 33 棟

	 総戸数 1,160 戸

	 階段室型中層フラット棟  26 棟（５階建て）

	 ボックス型ポイントハウス  ７棟（５階建て）

■入居者の状況	 入居世帯数：約 1,100 世帯

	 高齢化率：約 40％

■経緯
1996 年		���� 団地内のスーパーが撤退。跡地にコン

ビニエンスストアが進出

2007 年		���� コンビニエンスストアが閉店

	 	 団地内で孤立死が年間２～３件発生

2007 年７月	�� 栄区が公田町団地を「孤立死防止モデ

ル地域」に指定

2007 年８月	�� 区が団地住民を対象とした「タウン

ミーティング」を開催

2008 年６月	�� 区とケアプラザ、団地住民が協働して

「孤立死予防検討会」を発足

2008 年 10 月	 � 団地住民が自発的に「あおぞら市」を

開始

2009 年２月	�� 区と都市再生機構と住民が「栄区公田

町団地安心住空間創出協議会」を発足

2009 年９月	�� NPO法人「お互いさまネット公田町団

地」を設立

2009 年度	��� 国土交通省の「高齢者居住安定化モデ

ル事業（都市再生機構事業）」に採択

され、住戸内での動きをセンサーで感

知するハードシステムを設置

DVD
NPO 法人主体

栄区

鎌倉市

横浜市

藤沢市

ほんごう
だい

鎌倉女子大
高等部

西本郷小

本郷中
西本郷中 本郷小

本郷台小

中野幼稚園

静心幼稚園

JR根
岸線

文

文 文

文

文

文

公団町団地

←大船

32



❶
商
店
の
撤
退
か
ら
住
民
に
よ
る

　
「
あ
お
ぞ
ら
市
」
開
催
へ

団
地
居
住
者
の
高
齢
化
が
進
む
な

か
、
団
地
内
に
あ
っ
た
生
鮮
食
料
品
を

販
売
す
る
ス
ー
パ
ー
が
、
売
り
あ
げ
不

振
に
よ
り
１
９
９
６
年
に
撤
退
し
た
。

店
舗
跡
地
に
出
店
し
た
コ
ン
ビ
ニ
エ
ン

ス
ス
ト
ア
も
10
年
間
は
営
業
し
た
が
、

２
０
０
７
年
に
は
閉
店
し
て
し
ま
い
、

団
地
住
民
の
買
い
も
の
の
利
便
性
が
著

し
く
低
下
す
る
こ
と
と
な
っ
た
。
そ
の

頃
、
団
地
内
で
は
、
１
年
に
２
～
３
人

の
孤
立
死
が
発
生
す
る
よ
う
に
な
り
、

団
地
自
治
会
と
し
て
も
対
応
を
迫
ら
れ

て
い
た
。

２
０
０
７
年
７
月
に
横
浜
市
栄
区

は
、
公
田
町
団
地
を
「
孤
立
死
防
止
モ

デ
ル
地
域
」
に
指
定
し
、
住
民
と
と
も

に
対
策
を
考
え
る
こ
と
を
ね
ら
い
と
し

た
タ
ウ
ン
ミ
ー
テ
ィ
ン
グ
を
８
月
中
に

５
回
開
催
し
た
。
タ
ウ
ン
ミ
ー
テ
ィ
ン

グ
で
は
、
参
加
し
た
住
民
か
ら
３
３
５

件
に
も
及
ぶ
課
題
が
出
さ
れ
た
が
、
そ

の
な
か
で
も
一
番
困
っ
て
い
る
こ
と
は

何
か
を
検
討
し
た
と
こ
ろ
、「
団
地
に

お
店
が
な
い
こ
と
」「
買
い
も
の
が
不

便
な
こ
と
」
が
あ
げ
ら
れ
た
。

「
そ
れ
じ
ゃ
あ
、
私
た
ち
で
や
っ
ち
ゃ

お
う
！　

と
い
う
こ
と
で
、
あ
お
ぞ
ら

市
を
始
め
る
こ
と
に
な
っ
た
の
で
す
」

と
当
時
に
つ
い
て
話
す
の
は
、
現
・
Ｎ

Ｐ
Ｏ
法
人
「
お
互
い
さ
ま
ね
っ
と
公
田

町
団
地
」（
以
下
、お
互
い
さ
ま
ね
っ
と
）

専
務
理
事
の
有
友
フ
ユ
ミ
さ
ん
だ
。「
毎

週
火
曜
日
に
食
料
品
や
日
用
品
な
ど
を

自
分
た
ち
で
買
い
出
し
に
行
っ
て
、
空

き
店
舗
に
な
っ
て
い
る
建
物
の
軒
下
に

安売り情報を見て、スーパーへ買い出しに

駐

広場広場

公田保育園公田保育園

多目的拠点
「いこい」

「ひろば」
（あおぞら市会場）

管理サービス
事務所集会所

グラウンドグラウンド
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ろ
、
自
治
会
で
は
無
理
だ
が
、
Ｎ
Ｐ
Ｏ

法
人
で
あ
れ
ば
貸
す
こ
と
が
で
き
る
と

言
わ
れ
た
。「
み
ん
な
で
や
っ
ち
ゃ
お

う
！　

と
い
う
こ
と
な
り
、
２
０
０
８

年
10
月
頃
か
ら
Ｎ
Ｐ
Ｏ
法
人
設
立
の
準

備
を
始
め
て
、
２
０
０
９
年
９
月
に
は

認
可
を
受
け
る
こ
と
が
で
き
ま
し
た
。

問
題
意
識
を
も
っ
た
人
が
集
ま
っ
て
い

た
の
で
、意
見
の
一
致
を
と
り
や
す
く
、

早
く
進
め
ら
れ
た
の
だ
と
思
い
ま
す
」

と
有
友
さ
ん
は
話
す
。
Ｎ
Ｐ
Ｏ
法
人
の

NPO 法人
お互いさまねっと公田町団地

認
定
を
受
け
て
か
ら
す
ぐ
に
、
国
土
交

通
省
か
ら
の
助
成
金
に
よ
り
改
装
工
事

を
行
い
、２
０
１
０
年
３
月
26
日
に「
お

互
い
さ
ま
ね
っ
と　

い
こ
い
」（
以
下
、

い
こ
い
）
と
い
う
名
称
で
活
動
拠
点
を

オ
ー
プ
ン
し
た
。

「
団
地
住
民
は
２
０
０
０
人
い
ま
す

が
、
今
の
と
こ
ろ
正
会
員
、
賛
助
会
員

あ
わ
せ
て
２
０
０
人
程
度
。
半
数
く
ら

い
が
会
員
に
な
っ
て
く
れ
る
と
、
自
主

財
源
が
増
え
て
助
か
る
の
で
す
が
」
と

並
べ
て
売
り
ま
し
た
」。
あ
お
ぞ
ら
市

は
盛
況
で
、
10
時
半
く
ら
い
か
ら
始
め

て
午
後
２
時
に
は
完
売
す
る
の
だ
と
い

う
。❷

Ｎ
Ｐ
Ｏ
法
人
の

　

立
ち
あ
げ
と
地
域
活
動

■
活
動
拠
点

　
　
「
お
互
い
さ
ま
ね
っ
と　

い
こ
い
」

あ
お
ぞ
ら
市
を
開
催
す
る
こ
と
で
、

い
つ
も
買
い
に
来
る
人
が
み
え
な
い

と
、「
ど
う
か
し
た
の
か
し
ら
」
と
い

う
こ
と
に
な
り
、
見
守
り
の
場
所
と
し

て
も
機
能
す
る
よ
う
に
な
っ
た
。
そ
れ

を
き
っ
か
け
に
、
あ
お
ぞ
ら
市
を
開
催

し
て
い
る
隣
の
広
場
に
机
を
並
べ
て
お

茶
を
出
し
、
買
い
も
の
に
来
た
住
民
た

ち
が
交
流
で
き
る
場
を
つ
く
っ
た
。
こ

の
あ
お
ぞ
ら
市
と
交
流
の
場
づ
く
り

が
、
そ
の
後
の
お
互
い
さ
ま
ね
っ
と
と

し
て
行
う
よ
う
に
な
る
さ
ま
ざ
ま
な
活

動
の
ス
タ
ー
ト
と
な
っ
て
い
る
。

活
動
を
続
け
る
な
か
で
、
活
動
の
拠

点
と
な
る
場
所
が
必
要
に
な
り
、
空
き

店
舗
と
な
っ
て
い
る
ス
ペ
ー
ス
を
借
り

る
こ
と
が
で
き
な
い
か
と
都
市
再
生
機

構
（
以
下
、
Ｕ
Ｒ
）
に
相
談
し
た
と
こ

毎週火曜日の 10 時半から始まる「あおぞら市」はいつも大盛況

公田町団地住民による NPO 法人。食堂などのサロン活動や見守
り支援活動を行っている。食堂は独立採算制で、年間 10 万円の
黒字。６人のスタッフは有償で働いており、ほかのスタッフは、
弁当代だけの無償ボランティアだが、弁当代だけで年間 200 万
円の支出になる。そのほかの収益は、会費、あおぞら市（年 100
万円）、自動販売機（年 40 ～ 50 万円）、イベント１回２～３万円、
そのほかは部屋貸しなどの収入がある。
正会員と賛助会員により構成しており、正会員は総会に出席でき
る。2012 年 11 月現在で、正会員 99 人、賛助会員 98 人である。

設立	 2009 年９月
事務所	 横浜市栄区公田町 740 番地　公田町団地１－１
代表者	 大野省治

電話：045-392-7556　　FAX：045-896-2816
家賃：113,150 円（月額）
会費：正会員…入会金 1,000 円・年会費 2,000 円
　　　賛助会員…年会費のみ個人 2,000 円（１口）
　　　団体 10,000 円（１口）

おもな活動
見守り安心センター、安心サポート、交流サロンいこい（あおぞ
ら市・介護予防講座・ミニ食堂など）
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ＮＰＯ法人お互いさまねっと公田町団地　専務理事

有友フユミさん（66 歳）

34 年前にこの団地に引っ越してきて、子育てグループ、青少年指導員、
自治会副会長、民生児童委員など、地域コミュニティにさまざまな形でか
かわってきた。

2007 年のタウンミーティング、2008 年にあおぞら市を始めた当初から
活動を担い、NPO 法人設立の中心的なメンバーの一人。
「毎日、朝から夕方まで一日中、お互いさまねっとの活動をしています。

無償なのですがしんどいと思ったことはありません。仲間と一緒に活動す
ることが楽しいし、みんなの笑顔をみることがよろこびとなっています。
私の活動を見守り、支えてくれている主人には感謝しています」と有友さん。

お互いさまねっと公田町団地の活動拠点「いこい」

図１　いこい平面図

有
友
さ
ん
は
話
す
。

■「
い
こ
い
」の
場
を
活
用
し
た

　
　

サ
ロ
ン
活
動
の
展
開

活
動
拠
点
い
こ
い
が
で
き
た
こ
と
に

よ
り
、
毎
週
火
曜
日
の
あ
お
ぞ
ら
市
の

活
動
に
加
え
て
、
食
堂
の
営
業
を
開
始

し
た
。
こ
れ
は
、
住
民
が
気
軽
に
集
う

場
を
設
け
、
住
民
同
士
の
交
流
を
図
る

と
と
も
に
、
気
に
な
る
人
の
日
常
的
な

見
守
り
の
場
と
し
て
の
役
割
を
ね
ら
い

と
し
て
い
る
。食
堂
は
、月
、水
、木
、金
、

土
曜
日
の
５
日
間
営
業
で
、
日
替
わ
り

定
食
（
４
０
０
円
）、
カ
レ
ー
、
チ
ャ
ー

ハ
ン
、
う
ど
ん
（
各
３
０
０
円
）、
い

な
り
寿
司
（
１
個
50
円
）
な
ど
を
出
し

て
い
る
。
毎
日
の
よ
う
に
食
べ
に
来
た

り
、
午
前
と
午
後
の
１
日
２
回
利
用
す

る
人
も
い
た
り
と
、
１
日
に
60
～
70
人

の
人
が
利
用
し
て
い
る
。
い
こ
い
の
な

か
に
は
、
お
米
、
洗
剤
、
ト
イ
レ
ッ
ト

ペ
ー
パ
ー
、
し
ょ
う
油
、
イ
ン
ス
タ
ン

ト
食
品
な
ど
を
常
備
し
て
い
る
の
で
、

買
い
も
の
だ
け
に
来
る
人
も
い
る
。
お

米
や
し
ょ
う
油
な
ど
重
た
く
て
持
っ
て

帰
れ
な
い
と
き
に
は
、
ス
タ
ッ
フ
が
家

ま
で
届
け
る
こ
と
も
あ
る
と
い
う
。

毎
週
火
曜
日
の
朝
７
時
30
分
か
ら
は

つどいの場

相談室

安心センター

多目的
トイレ

出入口 サロン

調
理
室

公
　
道
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そ
の
ほ
か
に
、
男
性
で
家
に
閉
じ
こ

も
り
が
ち
な
人
に
、
家
の
外
に
出
て
き

て
ほ
し
い
と
考
え
て
、
脳
ト
レ
麻
雀
を

毎
週
木
曜
日
の
午
後
１
時
～
４
時
に

行
っ
て
い
る
。
毎
回
16
人
あ
ま
り
の
参

加
が
あ
り
、
そ
の
半
分
以
上
が
男
性
で

あ
る
。
４
卓
を
囲
み
、
見
て
い
る
だ
け

の
人
も
い
る
。
脳
ト
レ
麻
雀
の
参
加
費

は
、
お
互
い
さ
ま
ね
っ
と
の
会
員
が

１
０
０
円
、
非
会
員
は
２
０
０
円
と

な
っ
て
い
る
の
で
、「
そ
れ
じ
ゃ
あ
、

会
員
に
な
る
」
と
い
う
人
も
い
る
。

❸
見
守
り
支
援
活
動

■
見
守
り
支
援
員
の
活
動
を
補
完
す
る

　
　
「
安
心
セ
ン
サ
ー
」の
設
置

お
互
い
さ
ま
ね
っ
と
で
は
、
団
地
住

民
に
担
っ
て
も
ら
う
役
割
と
し
て
「
見

守
り
支
援
員
」
を
つ
く
っ
て
い
る
。
１

号
棟
～
33
号
棟
で
民
生
児
童
委
員
が
４

人
い
る
が
、
そ
れ
に
プ
ラ
ス
し
て
８

人
、
合
計
12
人
が
見
守
り
支
援
員
と
し

て
活
動
し
て
い
る
。
見
守
り
支
援
員
の

団
地
で
の
平
均
居
住
年
数
は
28
・
４
年

と
長
く
、
団
地
の
住
民
の
こ
と
を
よ
く

知
っ
て
お
り
、
団
地
の
住
民
か
ら
も
よ

く
知
ら
れ
て
い
る
人
で
あ
る
こ
と
か

ら
、
顔
の
見
え
る
関
係
の
な
か
で
の
支

援
を
担
っ
て
い
る
。
気
に
な
る
人
を
通

り
す
が
り
で
見
か
け
た
ら
挨
拶
や
声
を

か
け
、様
子
の
変
化
に
気
が
つ
い
た
ら
、

い
こ
い
の
ス
タ
ッ
フ
に
連
絡
す
る
。
ま

た
、「
夜
に
な
っ
て
も
灯
り
が
つ
か
な

い
部
屋
は
な
い
か
」「
洗
濯
も
の
が
干

さ
れ
た
ま
ま
に
な
っ
て
い
な
い
か
」「
新

聞
や
郵
便
が
た
ま
っ
て
い
な
い
か
」
な

ど
、
住
戸
の
外
か
ら
目
で
み
て
確
認
で

き
る
異
変
を
キ
ャ
ッ
チ
し
て
い
る
。

さ
ら
に
、
見
守
り
支
援
員
の
活
動
を

補
完
す
る
も
の
と
し
て
、
ひ
と
り
暮
ら

し
の
高
齢
者
を
対
象
に
、
住
戸
内
へ
の

「
安
心
セ
ン
サ
ー
」
の
設
置
を
行
っ
て
い

る
。
こ
れ
は
、
国
土
交
通
省
の
「
高
齢

者
居
住
安
定
化
モ
デ
ル
事
業
」
の
助
成

を
Ｕ
Ｒ
の
研
究
所
が
受
け
て
、
そ
の
実

施
対
象
団
地
と
し
て
公
田
町
団
地
が
選

ば
れ
て
設
置
し
た
も
の
で
あ
る
。
住
戸

に
設
置
し
た
セ
ン
サ
ー
に
よ
り
感
知
し

た
人
の
動
き
の
デ
ー
タ
が
、
い
こ
い
内

の
パ
ソ
コ
ン
に
送
ら
れ
て
、
お
互
い
さ

ま
ね
っ
と
の
ス
タ
ッ
フ
が
確
認
で
き
る

よ
う
に
な
っ
て
い
る
。
昼
間
の
時
間
帯

で
あ
る
の
に
何
時
間
も
住
戸
内
で
人
の

動
き
が
感
知
さ
れ
て
い
な
い
こ
と
が
わ

か
る
と
、
異
変
が
起
こ
っ
て
い
る
可
能

モ
ー
ニ
ン
グ
も
行
っ
て
い
る
。
１
回
に

15
食
ほ
ど
用
意
し
て
お
り
、
コ
ー
ヒ
ー

に
ト
ー
ス
ト
、
サ
ラ
ダ
、
ス
ー
プ
を
つ

け
て
４
０
０
円
。
デ
ザ
ー
ト
が
つ
く
と

き
も
あ
る
。
ボ
リ
ュ
ー
ム
が
あ
る
う
え

に
、
コ
ー
ヒ
ー
は
豆
か
ら
焙
煎
し
て
淹

れ
た
り
、
パ
ン
は
ホ
ー
ム
ベ
ー
カ
リ
ー

を
使
っ
て
モ
ー
ニ
ン
グ
用
に
焼
い
た

り
、
最
初
は
プ
レ
ー
ン
の
ト
ー
ス
ト
だ

け
だ
っ
た
が
、
最
近
は
ぶ
ど
う
パ
ン
も

焼
く
よ
う
に
な
り
、
今
度
は
く
る
み
パ

ン
に
挑
戦
し
よ
う
と
、
現
在
試
食
会
を

行
う
な
ど
し
て
試
作
中
だ
。

■
男
性
向
け
の
プ
ロ
グ
ラ
ム

６
月
か
ら
９
月
ま
で
は
、
第
３
土
曜

日
の
午
後
５
時
半
～
８
時
頃
ま
で
、
ビ

ア
ガ
ー
デ
ン
を
行
っ
て
い
る
。
日
頃
閉

じ
こ
も
り
が
ち
な
人
に
も
出
て
き
て
も

ら
い
、
ビ
ー
ル
を
飲
み
な
が
ら
顔
見
知

り
を
つ
く
っ
て
も
ら
う
こ
と
を
ね
ら
い

と
し
て
い
る
。
い
こ
い
の
建
物
の
外
に

テ
ー
ブ
ル
を
並
べ
て
、
ビ
ー
ル
、
酎
ハ

イ
、
日
本
酒
な
ど
を
提
供
。
ま
た
、
建

物
内
で
は
カ
ラ
オ
ケ
が
で
き
る
よ
う
に

な
っ
て
い
る
の
で
、
ビ
ー
ル
を
飲
め
な

い
人
た
ち
に
も
人
気
だ
。
１
回
の
ビ
ア

ガ
ー
デ
ン
に
１
０
０
人
く
ら
い
の
人
が

集
ま
っ
て
い
る
。

大勢の人で賑わう食堂。店内には雑貨も豊富 おいしいと評判の食事メニュー
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性
が
あ
る
の
で
、
ス
タ
ッ
フ
が
電
話
や

直
接
訪
問
し
て
安
否
を
確
認
し
て
い
る
。

■
安
心
セ
ン
サ
ー
を
活
用
し
て

　
　

助
け
る
こ
と
が
で
き
た
事
例

い
こ
い
内
の
パ
ソ
コ
ン
で
、
安
心
セ

ン
サ
ー
を
設
置
し
て
い
る
住
戸
か
ら
送

ら
れ
て
く
る
人
の
動
き
に
関
す
る
デ
ー

タ
を
確
認
で
き
る
の
は
、
Ｎ
Ｐ
Ｏ
専
務

理
事
の
佐
藤
保
司
さ
ん
と
有
友
さ
ん
の

二
人
に
限
ら
れ
て
お
り
、
朝
、
い
こ
い

に
来
た
と
き
と
、
夕
方
帰
る
と
き
の
１

日
２
回
は
、
必
ず
確
認
す
る
よ
う
に
し

横浜市桂台地域ケアプラザ　所長

石塚淳さん（47 歳）
（受託法人 社会福祉法人 訪問の家）

桂台地域ケアプラザ所長の石塚さんは、栄区が公田町団地を「孤立死予
防モデル事業」として位置づけたことを受けて、高齢化し、孤立化が進む
団地住民の相談や見守り支援が必要であると考えて、タウンミーティング
の頃から活動に深くかかわってきた。さらに、タウンミーティングで出さ
れた課題をもとに始めた「あおぞら市場」の活動から NPO 法人の立ちあ
げにおいても重要な役割を担ってきた。
「見守り活動は、顔見知りを増やす活動」と石塚さん。あおぞら市や

NPO 法人立ちあげの支援は、一見、地域ケアプラザの福祉・保健活動と関
係ないように思える。しかし、このような活動を支援し、住民の交流の場
をつくることが、住民の見守りや支援ニーズの発見につながっており、地
域ケアプラザとしての相談や支援機能との円滑な連携につながっている。

いこいや普段の
見守りのなかで
異変を感じた

センサーで確認
（動きが少ない

ようだ）

自宅へ訪問して
状況を確認

図２　見守り支援活動のしくみ

安心センサーの動きをパソコンでチェックする佐藤さんと
有友さん

民生児童委員

栄区役所
（担当職員）

コーディネーター

チーフ支援員

支援員

桂台地域ケアプラザ
（地域包括支援センター）

いこい
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て
い
る
。
も
し
、
12
時
間
以
上
住
戸
内

で
の
人
の
動
き
が
感
知
さ
れ
な
い
場
合

に
は
、
パ
ソ
コ
ン
上
に
赤
い
ラ
ン
プ
が

つ
く
の
で
、
直
接
電
話
を
か
け
る
か
、

自
宅
ま
で
訪
問
を
し
て
イ
ン
タ
ー
ホ
ン

や
声
で
安
否
を
確
認
す
る
。

安
心
セ
ン
サ
ー
に
よ
り
助
け
る
こ
と

が
で
き
た
事
例
を
紹
介
す
る
。
そ
の
人

は
ひ
と
り
暮
ら
し
で
、
も
と
も
と
気
に

か
け
て
い
る
人
だ
っ
た
が
、
あ
る
日
パ

ソ
コ
ン
を
確
認
す
る
と
赤
ラ
ン
プ
が
つ

い
て
い
て
12
時
間
動
い
て
い
な
い
こ
と

が
わ
か
っ
た
。
す
ぐ
に
そ
の
人
の
自
宅

に
駆
け
つ
け
た
が
、
玄
関
に
は
鍵
が
か

か
っ
て
い
て
な
か
に
は
入
れ
な
い
。
声

を
か
け
て
も
呼
び
鈴
を
押
し
て
も
反
応

が
な
い
の
で
、
ベ
ラ
ン
ダ
側
の
カ
ー
テ

ン
の
隙
間
か
ら
覗
い
て
み
る
と
、
家
の

な
か
で
倒
れ
て
い
る
の
が
み
え
た
。
急

い
で
警
察
と
救
急
車
を
呼
び
、
警
察
の

立
ち
会
い
の
も
と
、
救
急
隊
が
玄
関
の

鍵
を
壊
し
て
救
出
し
、
救
急
車
で
病
院

に
運
び
、
一
命
を
と
り
と
め
る
こ
と
が

で
き
た
。

❹
区
と

　
「
地
域
ケ
ア
プ
ラ
ザ
」
と
の
連
携

横
浜
で
は
、
各
区
の
高
齢
者
支
援
課

に
ケ
ー
ス
ワ
ー
カ
ー
を
配
置
し
、
地
域

ケ
ア
プ
ラ
ザ
と
協
力
す
る
体
制
を
と
っ

て
い
る
。
ま
た
、
各
地
域
に
地
域
ケ
ア

プ
ラ
ザ
を
設
置
し
て
い
る
。

地
域
ケ
ア
プ
ラ
ザ
は
、
地
域
住
民
の

福
祉
・
保
健
の
身
近
な
相
談
窓
口
で
あ

る
と
と
も
に
、地
域
住
民
に
よ
る
福
祉
・

保
健
活
動
を
支
援
す
る
役
割
を
担
う
機

関
で
あ
る
。
横
浜
市
が
独
自
に
設
置
し

て
い
る
施
設
で
、
概
ね
中
学
校
区
に
１

か
所
配
置
し
て
い
る
。

公
田
町
団
地
を
対
象
エ
リ
ア
と
し
て

い
る
の
は
、
団
地
か
ら
少
し
離
れ
た
と

こ
ろ
に
あ
る
「
桂
台
地
域
ケ
ア
プ
ラ

ザ
」で
あ
る
。
所
長
の
石
塚
淳
さ
ん
は
、

Ｎ
Ｐ
Ｏ
法
人
を
立
ち
あ
げ
る
と
き
か
ら

一
緒
に
か
か
わ
っ
て
お
り
、
お
互
い
さ

ま
ね
っ
と
の
監
事
に
も
な
っ
て
い
る
た

め
、
お
互
い
さ
ま
ね
っ
と
の
日
常
的
な

活
動
に
お
い
て
、
密
接
な
連
携
と
協
力

関
係
を
保
っ
て
い
る
。

た
と
え
ば
、
い
こ
い
で
の
活
動
に
参

加
し
て
い
た
、
あ
る
ひ
と
り
暮
ら
し
の

高
齢
者
が
、
閉
館
間
際
に
な
っ
て
熱
が

あ
る
こ
と
が
わ
か
り
、
こ
の
ま
ま
で
家

に
帰
す
の
は
心
配
と
い
う
こ
と
に
な
っ

た
。
役
所
は
時
間
的
に
は
業
務
が
終
了

し
て
い
た
の
で
、
桂
台
地
域
ケ
ア
プ
ラ

ザ
に
連
絡
し
た
と
こ
ろ
、
看
護
師
が
す

ぐ
に
い
こ
い
に
飛
ん
で
き
て
、「
こ
れ

は
病
院
に
連
れ
て
行
っ
た
ほ
う
が
い

い
」
と
対
応
し
て
く
れ
た
。

ま
た
、
地
域
ケ
ア
プ
ラ
ザ
の
ケ
ア
マ

ネ
ジ
ャ
ー
が
、
こ
の
団
地
の
住
民
を
何

人
も
担
当
し
て
お
り
、
団
地
に
１
日
２

～
３
回
も
来
る
こ
と
が
あ
る
。
そ
ん
な

と
き
に
は
必
ず
い
こ
い
に
立
ち
寄
っ
て

く
れ
る
の
で
、
心
配
な
人
、
気
に
な
る

人
に
つ
い
て
の
相
談
や
情
報
交
換
を
日

常
的
に
行
う
こ
と
が
で
き
て
い
る
。

❺
ス
タ
ッ
フ
の
高
齢
化
と

　

活
動
の
継
承
者
が
課
題

現
在
、
専
務
理
事
を
務
め
て
い
る
佐

藤
さ
ん
、
有
友
さ
ん
の
ふ
た
り
と
も
66

歳
で
、
ほ
か
の
ス
タ
ッ
フ
も
高
齢
の
人

２週間に１回の見守り支援員の会議。この日は、
区と地域ケアプラザも参加する拡大版

が
多
く
な
っ
て
い
る
。
今
は
ま
だ
、
自

分
た
ち
で
活
動
を
継
続
す
る
こ
と
が
で

き
て
い
る
が
、
今
後
、
さ
ら
に
見
守
り

や
支
援
の
ニ
ー
ズ
が
高
く
な
っ
て
い
く

な
か
で
、
こ
の
活
動
を
担
っ
て
い
く
次

の
世
代
の
後
継
者
を
つ
く
っ
て
い
く
こ

と
が
一
番
の
課
題
と
な
っ
て
い
る
。

そ
う
は
言
っ
て
も
、
30
歳
代
、
40
歳

代
の
若
い
人
は
少
な
い
う
え
に
、
活
動

に
参
加
し
て
く
れ
る
状
況
に
は
な
い
。

そ
こ
で
今
は
、
定
年
退
職
し
た
ば
か
り

の
人
に
声
を
か
け
て
活
動
に
参
加
し
て

も
ら
う
よ
う
に
し
て
い
る
。
有
友
さ
ん

は
、「
も
う
す
ぐ
定
年
に
な
り
そ
う
な

人
は
、
私
が
参
加
し
て
い
る
ソ
フ
ト

ボ
ー
ル
の
仲
間
や
子
育
て
の
と
き
の
仲

間
な
ど
に
声
を
か
け
て
、
１
人
で
も
２

人
で
も
参
加
し
て
も
ら
う
よ
う
に
し
て

い
る
」
と
話
す
。

今
後
は
認
知
症
な
ど
へ
の
対
応
や
、

個
々
の
住
民
の
状
態
に
応
じ
て
き
め
細

か
な
見
守
り
が
求
め
ら
れ
て
く
る
。
公

的
な
支
援
に
つ
な
げ
る
手
前
で
、
ど
こ

ま
で
支
援
の
手
を
差
し
の
べ
る
か
が
課

題
に
な
っ
て
く
る
。
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説
解

「
買
い
も
の
が
不
便
」
と
い
う

課
題
を
き
っ
か
け
と
し
た

交
流
の
場
と
見
守
り
支
援

丘
陵
地
に
開
発
さ
れ
て
急
な
坂
が
多

い
団
地
で
高
齢
化
が
進
み
、
団
地
内
に

唯
一
あ
っ
た
店
舗
が
閉
店
し
た
こ
と
が
、

こ
の
公
田
町
団
地
に
お
け
る
住
民
支
え

合
い
活
動
が
は
じ
ま
る
大
き
な
き
っ
か

け
と
な
っ
て
い
る
。
団
地
の
高
齢
住
民

が
日
常
生
活
を
送
る
う
え
で
、
食
料
品
、

日
用
品
を
買
う
こ
と
に
不
便
を
生
じ
る

よ
う
に
な
っ
た
こ
と
が
、「
な
ん
と
か
し

な
け
れ
ば
」
と
い
う
問
題
意
識
を
も
つ

住
民
の
力
を
結
集
す
る
こ
と
と
な
っ
た
。

Ｎ
Ｐ
Ｏ
法
人
を
設
立
し
、
活
動
拠
点
を

借
り
て
、
買
い
も
の
の
支
援
、
交
流
の

場
づ
く
り
、
見
守
り
支
援
な
ど
の
活
動

を
わ
ず
か
５
年
ほ
ど
の
短
期
間
で
展
開

し
て
い
っ
た
と
い
え
る
。
集
合
住
宅
団

地
特
有
の
不
利
な
条
件
の
存
在
が
原
動

力
と
な
り
、
短
期
間
で
の
活
動
の
展
開

に
つ
な
が
る
可
能
性
を
示
し
て
い
る
。

住
民
主
体
を
尊
重
し
た

自
治
体
や
Ｕ
Ｒ
に
よ
る

バ
ッ
ク
ア
ッ
プ
の
存
在

「
孤
立
死
防
止
モ
デ
ル
地
域
の
指
定
」

「
安
心
住
空
間
創
出
協
議
会
の
発
足
」
や

国
土
交
通
省
の
助
成
に
よ
り
Ｕ
Ｒ
が
実

施
し
た
「
高
齢
者
居
住
安
定
化
モ
デ
ル

事
業
」
な
ど
が
、
短
期
間
の
間
に
あ
い

つ
い
で
行
わ
れ
た
こ
と
が
、
住
民
の
主

体
的
な
支
え
合
い
活
動
を
展
開
す
る
う

え
で
の
強
力
な
バ
ッ
ク
ア
ッ
プ
と
な
っ

て
い
る
。
公
的
な
支
援
が
入
る
こ
と
で
、

団
地
の
見
守
り
や
支
え
合
い
が
、
公
共

主
導
で
行
わ
れ
た
と
し
た
ら
、
事
業
や

助
成
が
終
わ
る
と
活
動
の
継
続
も
難
し

く
な
る
こ
と
が
考
え
ら
れ
る
。
公
田
町

団
地
に
お
い
て
は
、
住
民
の
主
体
的
な

活
動
が
尊
重
さ
れ
、
そ
の
活
動
の
継
続

を
バ
ッ
ク
ア
ッ
プ
す
る
形
で
、
公
的
な

支
援
が
機
能
し
た
点
が
重
要
な
ポ
イ
ン

ト
と
い
え
る
。
た
と
え
ば
、
住
戸
に
設

置
し
た
「
安
心
セ
ン
サ
ー
」
に
つ
い
て

も
、
そ
れ
だ
け
に
頼
っ
た
住
民
見
守
り

を
進
め
る
の
で
は
な
く
、
サ
ロ
ン
活
動

や
見
守
り
支
援
員
に
よ
る
日
常
的
な
見

守
り
活
動
を
メ
イ
ン
と
し
て
位
置
づ
け
、

そ
れ
を
補
完
す
る
役
割
と
し
て
「
安
心

セ
ン
サ
ー
」
を
位
置
づ
け
て
い
る
。

「
地
域
ケ
ア
プ
ラ
ザ
」
と
の

協
働
関
係

地
域
ケ
ア
プ
ラ
ザ
が
、
福
祉
・
保
健

活
動
の
相
談
窓
口
や
住
民
活
動
支
援
と

い
う
本
来
の
役
割
り
だ
け
で
な
く
、
お

互
い
さ
ま
ね
っ
と
の
取
り
組
む
支
え
合

い
活
動
に
寄
り
添
い
、
そ
の
理
念
や
方

向
性
を
共
有
し
な
が
ら
活
動
し
て
い

る
。
そ
の
こ
と
が
、
お
互
い
さ
ま
ね
っ

と
に
と
っ
て
も
、
地
域
ケ
ア
プ
ラ
ザ
に

と
っ
て
も
プ
ラ
ス
に
働
い
て
い
る
。

地
域
ケ
ア
プ
ラ
ザ
は
、
中
学
校
区
を

活
動
対
象
エ
リ
ア
と
し
て
い
る
の
で
、

公
田
町
団
地
だ
け
が
対
象
と
い
う
わ
け

で
は
な
い
。し
か
し
、公
田
町
団
地
に
は
、

支
援
を
必
要
と
す
る
人
が
集
積
し
て
い

る
こ
と
か
ら
、
地
域
ケ
ア
プ
ラ
ザ
が
支

援
の
対
象
と
し
て
タ
ー
ゲ
ッ
ト
に
絞
り

や
す
か
っ
た
と
考
え
ら
れ
る
。
集
合
住

宅
団
地
の
高
齢
化
が
深
刻
で
あ
る
と
い

う
不
利
な
面
が
あ
る
一
方
で
、
公
的
な

機
関
か
ら
の
支
援
が
受
け
や
す
い
と
い

う
有
利
な
面
も
あ
る
と
考
え
ら
れ
る
。

課
題
は
支
援
者
の
高
齢
化
、

後
継
者
問
題

集
合
住
宅
団
地
の
支
え
合
い
に
お
け

る
共
通
す
る
課
題
か
も
し
れ
な
い
が
、

支
え
合
い
を
担
っ
て
い
る
住
民
自
身
の

高
齢
化
が
進
む
の
に
対
し
て
、
若
い
世

代
の
活
動
へ
の
参
加
が
進
ま
な
い
点
が

あ
げ
ら
れ
る
。公
田
町
団
地
に
お
い
て
、

お
互
い
さ
ま
ね
っ
と
の
会
員
に
な
っ
て

い
る
の
は
、
全
住
民
の
１
割
程
度
に
す

ぎ
な
い
。
高
齢
者
は
、
サ
ロ
ン
な
ど
を

利
用
す
る
う
え
で
の
特
典
が
あ
る
た
め

に
会
員
に
な
っ
て
い
る
人
が
い
る
が
、

若
い
世
代
は
活
動
自
体
に
も
参
加
せ

ず
、
活
動
の
担
い
手
に
も
な
っ
て
い
な

い
状
況
に
あ
る
。
今
後
、
ど
の
よ
う
に

若
い
世
代
に
働
き
か
け
、
活
動
の
後
継

者
を
つ
く
っ
て
い
く
の
か
が
問
わ
れ
て

い
る
。
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●「東洋一のマンモス団地」といわれた埼

玉県草加市「草加松原団地」。建物の老朽

化などに伴い、2005 年から建て替え工事

が行われ、まちの様子も徐々に変わり始め

ている。すべての建て替えは、2020 年頃に

完成する計画だ。高齢化率が 40％を超えるこ

の団地で、今、高齢者をみんなで支え合う、そ

んな温かい地域づくりが進められている。

草加松原団地
（埼玉県草加市）

建て替えをきっかけに
自治会、ＮＰＯ法人

ボランティア団体による
支え合い■経緯

2002 年		���� 団地の建て替え事業に先立ち、自治会

を母体にして「草加松原団地の建て替

えを考える会」を結成

2004 年		���� 「建て替えを考える会」のなかに「ま

ちづくり部会」発足

2005 年		���� 松原団地Ａ地区建て替え着工

	 	 松原団地で 13人の孤立死が発見される

	 	 「野ばら会」がふれあい喫茶「お休み処」

開設

2008 年		���� 松原団地Ａ地区新北側入居開始（工事

4年間）

2010 年		���� 「松原団地住民ニーズアンケート調査

（図１）」実施

	 	 （実施主体：松原団地自治会、松原・

草加東部地域包括支援センター、松原

地区民生委員・児童委員協議会、松原

地区社会福祉協議会）

2011 年		���� 「松原団地見守りネットワーク」設立

2012 年３月	�� Ａ地区新南側入居開始（工事 3年間）

	 	 Ａ地区 13 棟完成。建て替え終了地区・

棟を「コンフォール松原」に改称

	 ４月	�� 「見守りネットワーク」広報紙配付

	 ７月	�� 「見守りネットワーク」がＮＰＯ法人化

■草加松原団地
完成当時、「東洋一のマンモス団地」として全国的に注目され、

高い評価を受けた。1962年に松原団地駅が開設され、団地内には、

保育園、小・中学校、市役所サービスセンター、郵便局、商店

街などが次々と建てられた。現在は建て替えのため、全地区が

入居停止。

■所在地	 埼玉県草加市松原

■交通	 東武スカイツリーライン 　松原団地駅よりすぐ

■設置主体	 都市再生機構（賃貸）

■入居開始時期	 1962 年 12 月

■住棟構成	 敷地面積 600,000㎡

<建て替え前 >住棟数 324 棟、総戸数 5,926 戸

階段室型 230 棟（４階建て）、テラス棟 94

棟（２階建て）

<建て替え後>住棟数 180 棟

　片廊下型 13棟（８階〜 14階建て）、階段室

型（４階）112棟、テラス棟（２階）55棟

■入居者の状況	 入居世帯数：5,000 世帯強

	 高齢化率：40％

■草加市
埼玉県南東部に位置し、

南側は東京都足立区と接

するため、東京へ通勤・

通学する市民が多い。草

加松原団地、草加煎餅で

知られる。

■人口	 243,795 人	（2013.3.1 現在）

■世帯	 107,287 世帯	（2013.3.1 現在）

■高齢化率	 19.6％	（2012.1.1 現在）

NPO 法人主体

川口市

越谷市

八潮市

三郷市

吉川市

草加市

埼玉県
千葉県

東京都

ま
つ
ば
ら
だ
ん
ち

東
武
ス
カ
イ
ツ
リ
ー
ラ
イ
ン

栄中

小山小
松原小

↑
春
日
部

北
千
住
↓

栄小

さかえ保育園

文

文
文文

草加松原団地
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❶
建
て
替
え
、
高
齢
化
、
孤
立
死

■
孤
立
死
と
個
人
情
報
保
護
の
狭
間

草
加
松
原
団
地
の
高
齢
化
率
は
市
平

均
の
2
倍
を
越
え
、
ひ
と
り
暮
ら
し
高

齢
者
世
帯
も
数
多
く
存
在
し
て
い
る
。

そ
の
よ
う
な
な
か
、
２
０
０
５
年
の
１

年
間
に
13
人
が
ひ
っ
そ
り
と
亡
く
な
っ

た
。大
半
が
高
齢
者
の
孤
立
死
だ
っ
た
。

自
治
会
長
の
安
田
昌
晃
さ
ん
は
、「
数

十
年
前
か
ら
高
齢
化
の
問
題
を
意
識
し

て
い
ま
し
た
。
自
治
会
と
し
て
は
、
入

居
者
の
年
齢
や
世
帯
な
ど
の
情
報
を
把

握
し
て
、
高
齢
化
の
問
題
の
解
決
策
を

見
出
し
た
か
っ
た
の
で
す
」
と
話
す
。

し
か
し
、
都
市
再
生
機
構
（
以
下
、
Ｕ

Ｒ
）
か
ら
入
居
者
の
プ
ラ
イ
バ
シ
ー
に

か
か
わ
る
情
報
を
提
供
し
て
も
ら
う
こ

と
は
難
し
く
、
も
ど
か
し
い
状
況
が
続

い
た
と
い
う
。

■「
自
治
会
で
な
ん
と
か
し
な
け
れ
ば
」

老
朽
化
に
よ
る
団
地
建
て
替
え
計
画

に
伴
っ
て
、
自
治
会
で
は
「
建
て
替
え

を
考
え
る
会
」
を
発
足
さ
せ
、
そ
の
会

の
な
か
に
「
ま
ち
づ
く
り
部
会
」
を
設

置
し
た
。「
建
て
替
え
を
考
え
る
会
」

で
は
、
建
て
替
え
団
地
の
「
間
取
り
は

こ
う
し
て
ほ
し
い
」「
１
Ｌ
Ｄ
Ｋ
の
住

戸
数
を
増
や
し
て
ほ
し
い
」
な
ど
、
Ｕ

Ｒ
に
対
す
る
交
渉
ご
と
を
協
議
し
て
き

た
。
ま
た
、「
ま
ち
づ
く
り
部
会
」で
は
、

「
こ
う
い
う
集
会
所
が
ほ
し
い
」
と
い

う
話
し
合
い
や
、
団
地
内
の
緑
を
守
る

リ
ー
フ
レ
ッ
ト
「
松
原
団
地
快
適
さ
ん

ぽ
み
ち
」の
作
成
な
ど
を
行
っ
て
き
た
。

「
建
て
替
え
に
伴
う
ま
ち
づ
く
り
の

方
向
性
が
お
お
よ
そ
見
え
て
き
た
段
階

旧草加松原団地

建て替え後の草加松原団地

図１　日常生活での困りごと（2010 年「住民ニーズアンケート調査」より）

29% 

3% 6% 

15% 8% 

20% 

14% 

5% 

日常生活での困りごと 

生活が苦しい 

買いものやゴミ出しが不便 

商店や医療機関、銀行が遠く
て不便 
身体が弱くなって、日常の家
事ができなくなってきた 
気力がなく何をする気にもな
れない 
今までできたことができなく
なってきた 
親しい友人・頼りになる存在
がいない 
そのほか 
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部
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で
、『
ま
ち
づ
く
り
部
会
』
で
の
議
論

を
『
見
守
り
』
に
絞
っ
て
い
く
こ
と
に

な
り
ま
し
た
」
と
話
す
自
治
会
副
会
長

の
中
川
正
幸
さ
ん
。
孤
立
死
を
ど
の
よ

う
に
防
止
す
る
か
。
見
守
り
を
ど
の
よ

う
に
組
織
化
す
る
の
か
。「
自
治
会
で

な
ん
と
か
し
な
け
れ
ば
」
と
い
う
状

況
に
な
っ
た
（
図
１
）。
そ
の
後
、
草

加
市
か
ら
、
業
務
委
託
を
す
る
に
は
Ｎ

Ｐ
Ｏ
法
人
の
ほ
う
が
よ
い
と
の
要
請
が

あ
っ
た
こ
と
、
非
自
治
会
員
も
見
守
り

対
象
に
す
る
た
め
に
、
２
０
１
１
年
、

自
治
会
か
ら
独
立
し
、
団
地
住
民
同
士

で
高
齢
者
を
支
え
て
い
く
「
松
原
団
地

見
守
り
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
」（
以
下
、
見

守
り
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
）
が
誕
生
し
た
。

❷
Ｎ
Ｐ
Ｏ
法
人

　

松
原
団
地
見
守
り
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク

Ｄ
地
区
商
店
街
に
見
守
り
ネ
ッ
ト

ワ
ー
ク
の
事
務
所
を
設
置
し
、
月
曜

日
、
水
曜
日
、
金
曜
日
の
12
時
～
15
時

に
オ
ー
プ
ン
す
る
こ
と
に
な
っ
た
。

見
守
り
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
の
目
的
は

「
地
域
ぐ
る
み
の
支
え
合
い
」。
団
地
内

の
誰
も
が
気
を
配
り
合
い
、
声
を
か
け

合
い
な
が
ら
、
困
っ
た
と
き
に
は
助
け

合
う
と
い
う
、
地
域
福
祉
の
構
築
を
め

図２　見守りネットワーク　イメージ図

ざ
し
て
い
る
（
図
２
）。

そ
の
事
業
の
一
つ
が
、
困
り
ご
と
を

サ
ポ
ー
ト
す
る
サ
ー
ビ
ス
。
サ
ポ
ー
ト

を
必
要
と
す
る
利
用
会
員
と
、
サ
ポ
ー

ト
す
る
活
動
会
員
、
そ
し
て
利
用
会
員

と
活
動
会
員
の
マ
ッ
チ
ン
グ
を
行
う
見

守
り
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
に
よ
っ
て
成
り

立
っ
て
い
る
。

■「
見
守
り
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
」の
仕
組
み

利
用
会
員
と
活
動
会
員
は
、
年
間

５
０
０
円
の
登
録
料
を
支
払
う
。
さ
ら

に
利
用
会
員
は
、
１
時
間
の
サ
ポ
ー
ト

を
受
け
る
こ
と
が
で
き
る
５
０
０
円
の

チ
ケ
ッ
ト
を
事
前
に
購
入
す
る
。
サ

ポ
ー
ト
が
必
要
な
と
き
に
見
守
り
ネ
ッ

ト
ワ
ー
ク
に
連
絡
を
す
る
と
、
見
守
り

ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
が
ニ
ー
ズ
の
内
容
を
み

て
活
動
会
員
を
指
名
し
、
活
動
会
員
が

サ
ポ
ー
ト
を
行
う
。
活
動
会
員
は
、
１

か
月
ご
と
に
、
活
動
報
告
書
と
利
用
会

員
か
ら
受
け
取
っ
た
チ
ケ
ッ
ト
を
見
守

NPO 法人松原団地見守りネットワーク

草加市、都市再生機構、松原・草加東部地域包括支援センター、
松原地区社会福祉協議会、松原地区民生委員・児童委員協議会、
松原団地自治会と連携しながら、団地住民の「孤独死対策活動」
や「ふれあいの場支援活動」「支え合いボランティア活動」を
展開。

理事長　布施 郡二
草加市松原 4-4-7
TEL 048-933-9500　　FAX 048-933-9355

2011 年 4 月　	 「松原団地見守りネットワーク」設立
2011 年 10 月　	事務所開設
2012 年４月　	 「見守りネットワーク」広報紙配付（草加市

からの委託）を兼ねた見守り活動開始
2012 年７月	 NPO 法人格を取得

開所日　月・水・金曜の 12 時〜 15 時
スタッフ　９人
利用会員登録数 143 人、活動会員登録数 76 人、賛助会員数 24 人
チケット利用数 183 枚、利用した会員数 28 人、活動した会員
数 13 人（2012 年 10 月現在）

地域貢献 ボランティア
団体

退職者

豊富な知識
・経験

主婦 手助けが必要な
高齢者

元気な高齢者

まちの活気

企業・商店

介護予防

建て替えの終了した A 地区。この建物の
１階に自治会事務所がある
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り
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
に
提
出
し
、
１
チ

ケ
ッ
ト
に
つ
き
４
５
０
円
の
報
酬
を
受

け
取
る
。
差
額
50
円
は
見
守
り
ネ
ッ
ト

ワ
ー
ク
の
運
営
費
に
充
て
ら
れ
る
と
い

う
仕
組
み
だ
（
図
３
）。

利
用
会
員
は
70
歳
～
80
歳
代
、
活
動

会
員
は
60
歳
～
70
歳
代
が
多
く
、
と
も

に
80
％
が
女
性
。
利
用
会
員
と
活
動
会

員
の
両
方
に
登
録
し
て
い
る
人
も
い
る
。

■「
こ
の
人
に
は
、
こ
の
活
動
会
員
」

　
　

と
い
う
工
夫

利
用
会
員
か
ら
の
依
頼
は
、
買
い
も

の
や
掃
除
、
家
具
の
移
動
、
草
む
し
り
、

て
き
て
く
れ
る
の
は
、
利
用
会
員
に

と
っ
て
は
楽
し
み
な
の
で
す
」
と
理
事

長
の
布
施
郡
二
さ
ん
は
話
す
。

■
電
話
と
訪
問
で
安
否
確
認

見
守
り
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
で
は
、
活
動

会
員
が
月
３
回
の
電
話
と
月
１
回
の
訪

問
を
行
う
安
否
確
認
電
話
サ
ー
ビ
ス
も

行
っ
て
い
る
。
電
話
は
１
回
5
分
×
３

回
、
訪
問
は
15
分
×
１
回
で
、
１
か
月

１
チ
ケ
ッ
ト
だ
。
利
用
会
員
の
多
く
は

訪
問
を
楽
し
み
に
待
っ
て
い
て
、
訪
問

を
15
分
で
切
り
上
げ
る
こ
と
が
で
き
る

の
は
熟
練
の
活
動
会
員
く
ら
い
だ
。

■
広
報
紙
の
ポ
ス
テ
ィ
ン
グ
で

　
　

安
否
確
認

事
務
所
に
は
、
定
期
的
に
草
加
市
広

報
紙
（
月
２
回
）
と
、社
協
だ
よ
り
（
年

４
回
）
が
数
千
部
運
び
込
ま
れ
る
。
そ

れ
を
、
活
動
会
員
８
～
９
人
が
手
分
け

し
て
団
地
を
回
り
、
各
戸
の
郵
便
ポ
ス

ト
に
入
れ
て
い
く
。

こ
れ
は
、
見
守
り
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
の

活
動
の
一
つ
で
、
広
報
紙
等
の
各
戸
配

付
を
通
じ
て
住
民
の
異
変
を
キ
ャ
ッ
チ

す
る
活
動
だ
。
広
報
紙
を
配
付
し
な
が

ら
、
郵
便
ポ
ス
ト
に
郵
便
が
た
ま
っ
て

い
る
、不
在
か
転
居
か
確
認
で
き
な
い
、

通
院
の
付
き
添
い
な
ど
さ
ま
ざ
ま
。

見
守
り
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
事
務
局
員

（
コ
ー
デ
ィ
ネ
ー
タ
ー
）
の
山
田
敏
子

さ
ん
は
、「
利
用
会
員
が
ど
う
い
う
人

で
、
何
を
望
ん
で
い
る
の
か
、
ま
ず
よ

く
聞
き
ま
す
」
と
話
す
。
利
用
会
員
の

気
持
ち
を
く
み
つ
つ
、
過
剰
な
サ
ポ
ー

ト
に
な
ら
な
い
よ
う
に
、
利
用
会
員
に

合
わ
せ
た
サ
ポ
ー
ト
が
で
き
る
人
を
活

動
会
員
か
ら
マ
ッ
チ
ン
グ
す
る
作
業
が

と
て
も
た
い
せ
つ
だ
と
い
う
。

「
窓
拭
き
中
に
話
し
か
け
ら
れ
て
、

窓
拭
き
か
話
し
相
手
か
、
ど
ち
ら
を
頼

ま
れ
た
の
か
わ
か
ら
な
い
と
い
う
こ
と

も
あ
り
ま
す
。
同
じ
団
地
の
人
が
訪
ね

見守りネットワーク　活動会員向けチラシ（上）と
利用会員向けチラシ（下）

松原団地見守りネットワーク事務所

事務費 50 円

利用会員 活動会員

事務局

依頼
年会費 500 円
利用料１回 500 円

依頼
報酬１回 450 円

サービス

年会費
500 円

図３　見守りネットワークの仕組み
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電
気
メ
ー
タ
ー
が
止
ま
っ
て
い
る
、
異

臭
が
す
る
な
ど
の
異
変
に
気
が
つ
い
た

場
合
は
、
活
動
会
員
か
ら
見
守
り
ネ
ッ

ト
ワ
ー
ク
事
務
所
へ
報
告
。
そ
し
て
、

見
守
り
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
か
ら
地
域
包
括

支
援
セ
ン
タ
ー
に
連
絡
を
し
て
、
団
地

の
管
理
者
、
民
生
児
童
委
員
、
草
加
市

の
担
当
者
と
も
連
携
し
て
安
否
確
認
を

す
る
。

広
報
の
配
付
を
委
託
し
て
い
る
草
加

市
広
報
担
当
は
「
孤
立
死
を
な
く
す
た

め
の
見
守
り
活
動
に
役
立
て
ば
」
と
期

待
を
寄
せ
て
い
る
。

徒
歩
で
配
付
す
る
活
動
会
員
か
ら

は
、「
今
日
は
１
万
歩
で
す
」と
い
う
声
。

活
動
は
、
団
地
高
齢
者
の
健
康
に
も
つ

な
が
っ
て
い
る
。

■
専
門
家
に
は
で
き
な
い「
見
守
り
」、

　

わ
か
ら
な
い「
日
常
」

見
守
り
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
で
は
、
日
常

的
に
関
係
機
関
や
後
述
の
ボ
ラ
ン
テ
ィ

ア
グ
ル
ー
プ
「
野
ば
ら
会
」
と
連
絡
を

取
り
合
い
、
情
報
交
換
を
す
る
こ
と
が

欠
か
せ
な
い
（
図
4
）。

ひ
と
り
暮
ら
し
高
齢
者
か
ら
「
体
調

が
悪
い
が
食
べ
る
も
の
が
な
い
、
助
け

て
ほ
し
い
」
と
い
う
電
話
が
自
治
会
事

務
所
に
入
っ
た
こ
と
が
あ
る
。
そ
の
連

松原団地自治会　会長

安田昌晃さん（58 歳）

安田さんは 1980 年頃に松原団地に入居。10 年ほど前に「建て替えを考える会」
に入会してから自治会役員になった。鉄道関係の仕事をしている。4 日に 1 回は
24 時間勤務があり、泊まりのとき以外は、夜勤明けの日でも自治会を中心に地域
の活動をしている日々。「自治会事務所には私の勤務表が貼ってあるんですよ」

図４　見守りネットワーク概念図

松原・草加東部
地域包括支援センター

松原地区
社会福祉協議会

草加市 松原団地
自治会

野ばら会

都市再生機構

松原地区民生委員
・児童委員協議会

情報提供

情報・広報支援・提供連絡

情報人財・提供
連絡

広報支援
情報提供・連絡

情報・人財提供

情報提供

情報提供

情報提供
連絡

情報提供
連絡

孤立死対策活動

支え合い
ボランティア活動

ふれあいの場
支援活動

住民

副会長　中川正幸さん（64 歳）

中川さんは 1989 年に入居。1993 年から自治会役員をしている。子どもが
生まれて、祭りなどの行事に参加するなかで、ちょっとお手伝いできないか
なと思ったのが自治会活動への参加のきっかけ。「それがちょっとではなく
なって、今に至ります」。2012 年に定年退職をして、週４日のパート勤務の
かたわら、自治会副会長を務めている。

２人とも団地のなかでは若手。自治会役員でも、会長の安田さんが一番若く、
その次に若いのが中川さん。自治会役員に任期はなく、前会長は 20 年務めた。
安田さんは会長 4 年目になる。

見守りネットワーク
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絡
は
見
守
り
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
に
、
さ
ら

に
地
域
包
括
支
援
セ
ン
タ
ー
へ
と
つ
な

が
れ
た
。
そ
の
後
、
要
介
護
認
定
を
受

け
て
介
護
保
険
サ
ー
ビ
ス
が
利
用
で
き

る
ま
で
の
２
〜
３
か
月
、
地
域
包
括
支

援
セ
ン
タ
ー
と
連
携
し
な
が
ら
見
守
り

ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
が
無
償
で
支
え
続
け

た
。
必
要
で
あ
れ
ば
専
門
機
関
と
連
携

を
取
り
、一
人
の
人
を
真
心
で
支
え
る
。

ま
さ
に
、
公
的
サ
ー
ビ
ス
の
狭
間
を
埋

め
る
サ
ポ
ー
ト
で
あ
る
。

ま
た
、
見
守
り
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
は
、

地
域
包
括
支
援
セ
ン
タ
ー
か
ら
見
守
り

を
依
頼
さ
れ
る
場
合
も
あ
る
。

要
介
護
認
定
ま
で
の
期
間
、
認
知
症

状
が
出
始
め
た
ひ
と
り
暮
ら
し
高
齢
者

の
通
院
の
付
き
添
い
を
依
頼
さ
れ
た
と

き
は
、
本
人
の
様
子
か
ら
「
と
に
か
く

声
か
け
が
必
要
」
と
判
断
し
て
、
通
院

の
付
き
添
い
以
外
で
も
無
償
で
訪
問
し

た
り
、
安
否
確
認
サ
ー
ビ
ス
に
申
し
込

ん
で
も
ら
っ
た
り
し
て
、
話
し
か
け
る

こ
と
を
続
け
た
。
１
か
月
ほ
ど
経
っ
た

頃
に
は
、
以
前
の
よ
う
に
一
人
で
通
院

し
た
り
買
い
も
の
に
行
っ
た
り
で
き
る

く
ら
い
元
気
に
な
っ
た
と
い
う
。

ま
た
、「
身
体
サ
ポ
ー
ト
が
必
要
」

と
依
頼
を
受
け
た
が
、
実
際
に
本
人
と

話
す
と
、
認
知
症
状
が
見
ら
れ
る
ケ
ー

ス
や
、
認
定
を
受
け
て
い
る
要
介
護
度

今月のイベントのある「お休み処」入り口の掲示版

「お休み処」入口

よ
り
も
実
生
活
で
は
も
っ
と
支
援
が
必

要
で
、
受
け
て
い
る
介
護
保
険
サ
ー
ビ

ス
の
内
容
が
本
人
に
そ
ぐ
わ
な
い
ケ
ー

ス
も
あ
る
。
こ
の
よ
う
な
と
き
は
、
地

域
包
括
支
援
セ
ン
タ
ー
や
ケ
ア
マ
ネ

ジ
ャ
ー
と
の
相
談
を
重
ね
て
、
要
介
護

認
定
の
見
直
し
に
つ
な
げ
る
。

日
常
的
に
か
か
わ
り
、
見
守
る
な
か

で
、
高
齢
者
の
状
況
や
生
活
実
態
が
わ

か
る
。
見
守
り
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
は
専
門

機
関
も
頼
り
に
す
る
存
在
に
な
っ
て
い

る
。

■
地
域
に
求
め
ら
れ
て
い
る
こ
と
、

　
　

地
域
が
で
き
る
こ
と

理
事
長
の
布
施
さ
ん
は
「
建
て
替
え

で
引
っ
越
し
た
人
も
増
え
、『
近
所
づ

き
合
い
が
減
っ
た
』『
さ
み
し
い
』
と

い
う
人
も
多
く
な
っ
て
い
ま
す
。
団
地

内
で
の
人
の
つ
な
が
り
を
ど
の
よ
う
に

し
て
つ
く
れ
る
か
、
日
々
の
生
活
の
不

安
を
ど
の
よ
う
に
し
て
解
消
で
き
る

か
、
孤
立
死
を
防
ぐ
た
め
に
ど
の
よ
う

に
し
て
み
ん
な
が
目
を
配
れ
る
か
が
た

い
せ
つ
な
の
で
す
」
と
見
守
り
ネ
ッ
ト

ワ
ー
ク
の
意
義
を
話
す
。

見
守
り
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
の
活
動
エ
リ

ア
は
団
地
内
に
絞
る
こ
と
で
、「
同
じ

団
地
に
住
む
仲
間
同
士
、
支
え
合
え
る

こ
と
が
あ
る
」
と
い
う
相
互
扶
助
の
意

識
が
、
利
用
会
員
に
も
活
動
会
員
に
も

芽
生
え
て
い
る
。そ
し
て
、住
民
に
と
っ

て
は
、「
頼
っ
て
も
い
い
」「
見
守
ら
れ

て
い
る
」
と
い
う
安
心
感
は
、
何
も
の

に
も
代
え
が
た
い
サ
ポ
ー
ト
に
な
る
。

地
域
ぐ
る
み
で
、
隣
同
士
で
支
え
合
う

見
守
り
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
。
地
域
が
で
き

る
こ
と
の
一
つ
の
答
え
で
は
な
い
だ
ろ

う
か
。

❸
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
グ
ル
ー
プ

　
「
野
ば
ら
会
」

草
加
松
原
団
地
に
は
、
ボ
ラ
ン
テ
ィ

ア
グ
ル
ー
プ
「
野
ば
ら
会
」
に
よ
る
、

ふ
れ
あ
い
喫
茶
「
お
休
み
処
」
が
あ
る
。

野
ば
ら
会
は
、
見
守
り
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク

の
設
立
に
も
寄
与
し
、
自
治
会
と
の
関

係
も
深
く
、
草
加
松
原
団
地
の
母
の
よ

う
な
存
在
だ
。

40
年
前
の
１
９
７
２
年
、
草
加
松
原

団
地
に
お
い
て
主
婦
を
中
心
と
し
た
ボ

ラ
ン
テ
ィ
ア
グ
ル
ー
プ
と
し
て
発
足
。

当
初
は
、団
地
の
集
会
室
を
利
用
し
て
、

オ
ム
ツ
を
必
要
と
す
る
特
別
養
護
老
人

ホ
ー
ム
県
立
東
光
園
（
現
彩
光
苑
）
に

手
縫
い
の
オ
ム
ツ
を
届
け
て
お
り
、
現

在
に
至
っ
て
い
る
。
会
の
発
足
か
ら
30
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数
年
後
の
２
０
０
５
年
、野
ば
ら
会
は
、

Ｃ
地
区
の
商
店
街
に
、
ふ
れ
あ
い
喫
茶

「
お
休
み
処
」
を
開
設
し
た
。

お
休
み
処
は
、
週
５
日
（
木
・
日
曜

日
を
除
く
）
の
10
時
～
16
時
ま
で
開
店

し
て
お
り
、
営
業
中
は
い
つ
で
も
喫
茶

が
で
き
る（
表
１
）。お
茶
や
コ
ー
ヒ
ー
、

紅
茶
、
す
べ
て
１
０
０
円
で
、
各
自
が

食
べ
も
の
を
持
ち
寄
っ
て
み
ん
な
で
食

卓
を
囲
む
。

お
休
み
処
は
、
毎
週
火
曜
日
の
午
後

に
は
オ
ム
ツ
づ
く
り
、
バ
ザ
ー
用
品
の

作
成
、
水
曜
日
の
午
前
に
は
フ
ラ
ダ
ン

ス
サ
ー
ク
ル
の
活
動
場
所
に
も
な
っ
て

お
り
、
さ
ら
に
、
毎
月
歌
の
会
や
落
語

な
ど
の
さ
ま
ざ
ま
な
イ
ベ
ン
ト
を
開

催
。
最
近
で
は
、
利
用
客
の
安
心
の
確

保
を
目
的
に
、
緊
急
時
の
連
絡
先
を
把

握
し
た
り
、
ス
タ
ッ
フ
に
よ
る
介
護
相

談
も
し
て
い
る
。

■「
こ
こ
に
来
る
」と
い
う
安
否
確
認

野
ば
ら
会
で
は
お
休
み
処
を
利
用
客

相
互
の
主
体
的
交
流
の
場
と
と
ら
え

て
、
ス
タ
ッ
フ
は
利
用
客
同
士
の
交
流

に
は
過
度
に
干
渉
し
な
い
。
は
じ
め
て

来
た
人
や
、
ま
だ
な
じ
め
て
い
な
い
人

に
は
そ
っ
と
話
し
か
け
て
、
お
休
み
処

に
な
じ
め
る
よ
う
な
気
配
り
を
し
て
い

る
。
ス
タ
ッ
フ
は
利
用
客
同
士
の
交
流

自宅からお昼ごはんを持ち寄って、みんなで食べる。
にぎやかなひとときをすごす

ボランティアグループ
野ばら会

「お休み処」では食事の提供はないため、近くの飲食店に注文
したり商店街で購入したり、各自が食べるものを持ち寄る

の
仲
人
や
潤
滑
油
と
い
っ
た
と
こ
ろ

だ
。お

休
み
処
の
利
用
客
に
は
男
性
も
ち

ら
ほ
ら
。
夫
婦
で
通
う
男
性
客
が
多
い

と
い
う
。お
休
み
処
に
男
性
が
い
る
と
、

ほ
か
の
男
性
も
入
り
や
す
く
な
り
、
今

で
は
一
人
で
来
る
男
性
も
増
え
て
い

る
。
そ
の
た
め
、
野
ば
ら
会
で
は
男
性

向
け
の
イ
ベ
ン
ト
も
企
画
す
る
よ
う
に

な
っ
た
。
お
休
み
処
は
社
会
的
孤
立
を

し
や
す
い
高
齢
男
性
の
居
場
所
の
役
割

も
果
た
し
て
い
る
の
だ
。

お
休
み
処
の
利
用
客
は
、
場
を
楽
し

み
に
来
る
人
や
リ
ハ
ビ
リ
を
兼
ね
て
来

る
人
な
ど
、
そ
の
理
由
は
さ
ま
ざ
ま
。

団地住民の居場所づくりや住民相互のみならず
社会全体の関係性づくりに取り組むボランティ
アグループ。
2012 年 40 周年を迎えた野ばら会は、幼稚園の
母親同士が「社会に役立つことがしたい」とい
う動機で始まった。
発足当初は高齢者施設に手づくりオムツをつ
くって届ける活動などをしていた。そのうち、
親の介護などに直面し、それを機にヘルパー資
格を取得するメンバーも出てきた。

年間の利用者は延べ 3,000 人強
運営資金は、市社協からの補助金と毎月開催す
るバザーと飲みものの売り上げ。家賃は市の商
店街空き店舗活用事業費を充填している
正会員 30 人、喫茶スタッフ 9 人

1972 年　松原団地の主婦を中心に発足
2005 年　Ｃ地区商店街に「お休み処」を開設

表１　お休み処の週間予定表

ふれあい喫茶「お休み処」　連絡先 080-5684-7973

月曜日 火曜日 水曜日 金曜日 土曜日

午前
10 〜 12

時
喫茶 喫茶

フラダンス
サークル

喫茶 喫茶

午後４
時まで

喫茶
野ばら会
の作業日

喫茶 喫茶

お替わり自由　コーヒー・紅茶・番茶（日本茶）100 円

※毎月１日…バザール（木・日は次の日に変更）店頭にて 10 時から
※第１水曜日 13 時半から…歌の会（フルート伴奏）
※第４水曜日 13 時半から…懐メロの会
※ 2 か月に一度落語おさらい会
そのほか
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松原団地見守りネットワーク　理事長

布施郡二さん（77 歳）

理事長をしている布施さんは、草加松原団地Ｄ地区の入居が始まった頃か
らの、45 年以上の草加松原団地住民。２人の息子を団地内の少年野球チー
ムで活躍させつつ、本人はコーチを務めた。定年退職後は、シルバー人材セ
ンターの仕事や、民生児童委員、社協の活動などを行ってきた。「昨年テニ
スをしていて腰を痛めました」と話す笑顔が印象的。草加松原団地への愛着
はピカイチだ。

事務員（コーディネーター）

山田敏子さん（62 歳）

コーディネーターをしている山田さんは、知的・精神障害の人たちの相談
支援の仕事を 15 年ほど務めていた。「前職のときも、地域で見守り合うこと
が必要だなと感じていました。松原団地住民ではありませんが、そんな思い
で参加させていただいています」と話す。草加市在住。

ボランティアグループ野ばら会　副会長

小堀弓里さん

野ばら会の中心メンバー小堀さんは、13 年前に母親の介護を経験し、ヘ
ルパー資格を取ったという。

小堀さんは、昨年体調を崩して入院し、現在要支援２。団地の４階に住ん
でいるので、週１回ゴミ出しなどの家事援助を利用している。
「お年寄りが一人にならないように部屋の外に出る機会をつくりたい」と

毎日のように「お休み処」に顔を出す。

事務員（会計）

黒澤文子さん（68 歳）

会計を担当している黒澤さんは、駅前のＡ地区に住んでいたが、第１期の
建て替えで転居した。「以前に、松原団地自治会の役員を少しさせていただ
いたご縁で、お手伝いさせていただいています」と話す。草加市在住。

常連さんと（右が小堀さん）
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来
店
す
る
こ
と
で
、
人
と
の
つ
な
が
り

が
で
き
、
そ
の
人
に
会
う
た
め
に
通
い

続
け
て
い
る
人
も
い
る
。
利
用
客
は

「
こ
こ
に
来
る
と
誰
か
い
る
か
ら
」「
こ

こ
に
来
る
と
笑
顔
に
な
る
か
ら
」「
家

に
一
人
で
い
る
と
気
持
ち
が
ふ
さ
ぐ
か

ら
」
と
話
す
。

一
見
す
る
と
、
誰
が
ス
タ
ッ
フ
で
誰

が
利
用
客
か
わ
か
ら
な
い
。
そ
の
場
に

い
る
全
員
が
、
相
互
に
関
心
を
も
ち
、

相
互
に
助
け
合
い
を
し
て
い
る
。
お
休

み
処
で
は
、
日
常
的
に
利
用
客
の
安
否

情
報
が
共
有
さ
れ
て
い
る
。
団
地
住
民

相
互
の
見
守
り
機
能
が
こ
こ
に
あ
る
。

■
み
ん
な
の「
社
会
と
の
接
点
」

お
休
み
処
を
運
営
す
る
野
ば
ら
会
の

ス
タ
ッ
フ
は
、
全
員
が
手
弁
当
で
無
償

の
女
性
９
人
。
常
時
１
～
２
人
を
配
置

す
る
よ
う
に
し
て
い
る
。「
で
き
る
範

囲
の
こ
と
を
す
る
」「
無
理
は
し
な
い
」

「
お
互
い
さ
ま
」
こ
う
し
た
自
律
と
相

互
扶
助
の
意
識
で
活
動
が
継
続
さ
れ
て

い
る
。

利
用
客
が
相
互
に
見
守
り
を
行
い
、

そ
の
関
係
性
の
な
か
で
早
期
に
異
変
を

発
見
で
き
た
こ
と
も
し
ば
し
ば
あ
る
。

ス
タ
ッ
フ
は
そ
の
よ
う
な
話
を
聞
く
た

び
に
、
お
休
み
処
で
人
と
の
つ
な
が
り

の
た
い
せ
つ
さ
を
実
感
す
る
。そ
し
て
、

そ
の
場
を
運
営
し
て
い
る
こ
と
に
や
り

が
い
や
生
き
が
い
を
感
じ
て
い
る
。

お
休
み
処
は
、
利
用
客
だ
け
で
は
な

く
、
ス
タ
ッ
フ
に
と
っ
て
も
、
な
く
て

は
な
ら
な
い
社
会
と
の
接
点
な
の
だ
。

❹
２
つ
の「
見
守
り
」
拠
点
の
課
題

草
加
松
原
団
地
に
は
建
て
替
え
に

伴
っ
て
大
き
な
課
題
が
残
っ
て
い
る
。

現
時
点
で
は
建
て
替
え
が
着
手
さ
れ
て

い
な
い
D
地
区
商
店
街
に
あ
る
見
守
り

ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
と
C
地
区
商
店
街
に
あ

る
お
休
み
処
は
、
建
て
替
え
後
の
活
動

拠
点
に
見
通
し
が
立
っ
て
い
な
い
の

だ
。さ

ら
に
、
見
守
り
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク

が
直
面
し
て
い
る
課
題
は
運
営
費
だ
。

２
０
１
１
年
度
、
２
０
１
２
年
度
は
補

助
金
が
あ
っ
た
が
、
そ
の
８
割
程
度
は

人
件
費
。
事
務
局
（
会
計
）
の
黒
澤
文

子
さ
ん
は
、「
毎
年
補
助
金
探
し
を
す

る
の
で
は
な
く
、
定
期
的
に
入
っ
て
く

る
資
金
が
必
要
で
す
。
事
務
所
経
費
は

行
政
が
み
て
も
い
い
の
で
は
な
い
か
と

交
渉
中
で
す
。
そ
れ
で
も
、
ス
タ
ッ
フ

９
人
の
人
件
費
を
ど
う
す
る
か
と
い
う

課
題
は
残
っ
て
い
ま
す
」
と
話
す
。

手
を
貸
し
て
ほ
し
い
、
見
守
り
を
し

て
ほ
し
い
と
い
う
声
を
あ
げ
な
い
潜
在

的
な
要
見
守
り
住
民
を
ど
の
よ
う
に
発

掘
す
る
か
と
い
う
課
題
も
あ
る
。

ま
た
、
サ
ー
ビ
ス
提
供
だ
け
で
は
地

域
コ
ミ
ュ
ニ
テ
ィ
の
再
生
に
は
な
ら

ず
、
人
材
が
循
環
で
き
る
施
設
と
仕
組

み
を
つ
く
る
こ
と
が
必
要
だ
と
考
え
、

活
動
を
と
お
し
た
団
地
高
齢
者
の
自
己

実
現
と
生
き
が
い
づ
く
り
が
キ
ー
ポ
イ

ン
ト
で
は
な
い
か
と
し
て
活
動
内
容
の

検
討
を
行
っ
て
い
る
。

一
方
、
野
ば
ら
会
は
、
お
休
み
処
の

活
動
継
続
に
あ
た
っ
て
、
資
金
と
人
材

の
課
題
に
直
面
し
て
い
る
。資
金
面
は
、

現
在
は
市
と
社
協
か
ら
の
補
助
金
が
あ

る
が
、
年
限
付
き
の
も
の
で
あ
り
、
先

の
見
と
お
し
が
立
っ
て
い
な
い
。ま
た
、

ス
タ
ッ
フ
の
高
齢
化
の
問
題
も
あ
り
、

会
の
存
続
に
か
か
わ
る
大
き
な
課
題
が

残
る
。

高
齢
化
率
40
％
を
越
え
る
草
加
松
原

団
地
で
は
、
見
守
り
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
と

お
休
み
処
へ
の
期
待
は
増
え
る
一
方
で

あ
り
、介
護
予
防
的
な
側
面
も
大
き
い
。

持
続
的
な
活
動
に
し
て
い
く
た
め
に
は

ど
う
す
れ
ば
い
い
か
、
団
地
住
民
だ
け

に
そ
の
解
決
策
を
求
め
る
こ
と
は
で
き

な
い
。

見守りネットワークのサロン
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説
解

相
互
扶
助
を

コ
ー
デ
ィ
ネ
ー
ト
す
る

草
加
松
原
団
地
住
民
は
「
見
守
り

ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
」
の
利
用
会
員
と
活
動

会
員
に
登
録
す
る
こ
と
が
で
き
る
。
利

用
会
員
は
１
時
間
５
０
０
円
で
サ
ポ
ー

ト
を
受
け
る
こ
と
が
で
き
る
チ
ケ
ッ
ト

を
事
前
に
購
入
し
、
サ
ポ
ー
ト
が
必
要

な
と
き
に
見
守
り
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
に
連

絡
を
す
る
。
見
守
り
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
の

コ
ー
デ
ィ
ネ
ー
タ
ー
は
、
利
用
会
員
に

あ
わ
せ
た
サ
ポ
ー
ト
が
で
き
る
活
動
会

員
を
指
名
し
、
活
動
会
員
が
サ
ポ
ー
ト

を
行
う
。
活
動
会
員
は
１
時
間
の
サ

ポ
ー
ト
に
つ
き
１
チ
ケ
ッ
ト
を
利
用

会
員
か
ら
受
け
取
り
、
見
守
り
ネ
ッ

ト
ワ
ー
ク
か
ら
１
チ
ケ
ッ
ト
に
つ
き

４
５
０
円
の
報
酬
を
受
け
取
る
。
差
額

50
円
は
見
守
り
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
の
運
営

費
に
充
て
ら
れ
る
。

一
人
が
利
用
会
員
と
活
動
会
員
の
両
方

に
登
録
す
る
こ
と
も
で
き
る
。た
と
え

ば
、
買
い
も
の
代
行
や
病
院
の
付
き
添

い
は
活
動
会
員
と
し
て
動
き
、
利
用
会

員
と
し
て
大
型
家
具
の
移
動
を
依
頼
す

る
な
ど
。
自
分
が
で
き
る
こ
と
、で
き
な

い
こ
と
に
応
じ
て
、
活
動
会
員
と
利
用

会
員
を
使
い
分
け
る
こ
と
が
で
き
る
。

見
守
り
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
で
は
、
日
常

の
「
頼
っ
て
も
い
い
」「
見
守
ら
れ
て

い
る
」
と
い
う
安
心
感
と
、「
人
の
た

め
に
動
く
」
と
い
う
や
り
が
い
を
、
団

地
住
民
同
士
の
な
か
で
、
お
互
い
が
気

兼
ね
し
な
い
「
お
金
を
介
す
る
」
と
い

う
形
で
シ
ス
テ
ム
化
し
て
い
る
。

自
助
・
共
助
・
公
助
と

「
見
守
り
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
」

見
守
り
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
は
、「
自
助
」

に
不
安
が
あ
る
人
に
対
し
て
、「
共
助
」

を
コ
ー
デ
ィ
ネ
ー
ト
し
て
サ
ポ
ー
ト
し

て
い
る
。「
共
助
」
を
コ
ー
デ
ィ
ネ
ー

ト
す
る
こ
と
に
よ
っ
て
、
見
守
り
ネ
ッ

ト
ワ
ー
ク
は
き
め
細
や
か
な
見
守
り
を

継
続
で
き
た
り
、
専
門
機
関
に
は
わ
か

ら
な
い
そ
の
人
の
日
常
を
把
握
で
き
た

り
し
て
い
る
。
見
守
り
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク

は
、
専
門
機
関
が
頼
り
に
す
る
存
在
に

な
っ
て
お
り
、
そ
の
人
に
合
っ
た
適
切

な
「
公
助
」
に
つ
な
げ
る
こ
と
も
で
き

て
い
る
。

団
地
住
民

オ
ー
ル
キ
ャ
ス
ト
で

見
守
り
が
で
き
る
仕
組
み

見
守
り
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
で
は
、
活
動

会
員
と
利
用
会
員
と
い
う
形
で
、
支
え

る
側
も
支
え
ら
れ
る
側
も
、
団
地
を
舞

台
に
し
た
主
人
公
に
な
る
。
活
動
会
員

は
自
分
の
仕
事
に
責
任
感
を
も
っ
て
、

利
用
会
員
は
同
じ
団
地
住
民
同
士
と
い

う
安
心
感
を
も
っ
て
、
気
兼
ね
な
く
地

域
ぐ
る
み
で
支
え
合
え
る
ネ
ッ
ト
ワ
ー

ク
が
つ
く
ら
れ
て
い
る
。

「
野
ば
ら
会
」
の
「
お
休
み
処
」
で

は
、
ス
タ
ッ
フ
と
利
用
客
、
利
用
客
同

士
が
、
ゆ
る
い
つ
な
が
り
に
よ
っ
て
、

み
ん
な
で
目
を
配
り
合
う
こ
と
が
自
然

体
に
な
っ
て
い
る
。
不
安
を
解
消
し
た

り
、
人
と
の
つ
な
が
り
に
喜
び
を
感
じ

た
り
、
そ
れ
ぞ
れ
の
価
値
観
で
社
会
と

の
接
点
を
実
感
す
る
こ
と
が
で
き
る
。

草
加
松
原
団
地
の
な
か
で
は
「
自
治

会
」と「
見
守
り
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
」と「
野

ば
ら
会
」
の
相
互
関
係
が
う
ま
く
機
能

し
て
お
り
、
相
互
の
不
足
部
分
を
補
い

合
い
な
が
ら
団
地
住
民
の
見
守
り
が
で

き
る
体
制
に
あ
る
。

元
気
高
齢
者
を

見
守
る
側
に

見
守
り
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
の
活
動
会
員

や
、
野
ば
ら
会
の
お
休
み
処
で
働
い
て

い
る
ス
タ
ッ
フ
と
そ
こ
に
来
る
住
民
に

は
元
気
な
高
齢
者
が
多
い
草
加
松
原
団

地
で
は
、
元
気
な
高
齢
者
を
見
守
る
側

の
資
源
と
し
て
と
ら
え
て
い
る
点
が
特

徴
的
で
あ
る
。

団
地
の
な
か
で
、
ひ
と
り
暮
ら
し
高

齢
者
や
、
虚
弱
高
齢
者
、
老
老
世
帯
な

ど
、
見
守
り
が
必
要
な
人
だ
け
を
抽
出

す
る
の
で
は
な
く
、
見
守
り
が
必
要
な

人
も
元
気
な
人
も
加
え
た
ネ
ッ
ト
ワ
ー

ク
を
形
成
す
る
こ
と
に
よ
っ
て
、
団
地

住
民
の
相
互
扶
助
の
意
識
が
構
築
さ
れ

や
す
く
な
っ
て
い
る
。
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DVD

●東京のベッドタウン・船橋市にある前
まえ

原
ばら

団地に、建て替え事業を団地自治会と

ともに乗り越えて、50 年以上にわたり保

育事業を展開する NPO 法人「まえはら子育

てネットワーク」がある。地域に住む子ども、

保育士、保護者が担い手となり「地域の中でみ

んなで育つ」という理念をもとに、自治会に支

えられて運営している。2007 年に、児童発達

支援事業「つくしんぼ」を開設し、集団のなか

で幼児教室の子どもたちと「共に育ち合う」保

育を開始、地域の福祉拠点としても注目を集め

ている。

前原団地
（千葉県船橋市）

団地自治会に支えられ
住民主体のＮＰＯが
実践する地域保育

■前原団地
東京駅から 30 分ほどの好立地にある前原団地は、高度経済成長

著しい 1960 年に入居を開始した、日本住宅公団（現・都市再生

機構）による大規模な集合住宅団地がはじまりであった。老朽

化により、1995 年に団地の建て替え事業を開始し、現在 UR は

全棟建て替えを終了。都市再生機構（アルビス前原）、市営住宅、

民間の分譲高層マンションが混在する集合住宅群となった。残

り戸建て 61 戸、民間マンション 148 戸が建設予定で、それで建

て替えはすべて完了する。

■所在地	 千葉県船橋市前原西 6丁目

■交通		 新京成線　前原駅より徒歩７分

■設置主体	 都市再生機構・船橋市・民間

■入居開始時期	 1960 年

■住棟構成	 総敷地面積 126,000㎡、

	 中層フラット棟 40 棟（北廊下型、

	 ２ＤＫ 936 戸、１ＤＫ 192 戸）

	 	 スターハウス 19 棟（３Ｋ、285 戸）

	 	 店舗棟２棟（15 戸）　

■入居者の状況	 入居世帯数：1,413 世帯、約 5,000 人

	 	 高齢化率：18.9％（2011.4.1）

■経緯
1960 年		���� 前原団地入居開始

	 	 「前原団地保育の会」発足

1964 年		���� 「前原幼児教室」発足

1968 年		���� 前原児童ホームにて保育開始

1995 年		���� 前原団地建て替え事業開始

2002 年		���� ＮＰＯ法人まえはら子育てネットワー

ク成立

2007 年		���� 児童デイサービス「つくしんぼ」開設

2008 年		���� すべての住宅の建て替え事業が終了

	 	 建て替えで空いた土地にできた市営・

民間マンションを含めた全住民が自治

会に加入

	 	 まえはら子育てネットワーク専用園舎

が完成

■船橋市
東京湾に接し、平らな台地の広がる船橋市。古くは成田

山参拝の宿場町として栄えてきたが、現在では東京都心

部への交通網の発達と良好なアクセス条件から、人口 60

万人を擁する首都圏屈指の中核都市に発展した。また、

都心のベッドタウンである一方、沿岸部では漁港、工業、

平野部では農業も盛んな商業都市である。

■人口	 	 612,530 人	（2013. 3.1 現在）

■世帯	 	 265,822 世帯	（2013. 3.1 現在）

■高齢化率	 	 20.5％	（2012. 4.1 現在）

団地 + 周辺地域の活動

前原団地

中野木小 二宮小

藤崎小

第一中
第五中

二宮中

つ
だ
ぬ
ま

しんつだぬま

ま
え
は
ら

JR線

新
京
成
線

文

文

文

文

文

文

市川市

鎌ヶ谷市

白井市

東京湾

船橋市

習志野市

千葉県

東
京
都
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❶
団
地
主
婦
の
井
戸
端
会
議
を

　

発
端
に

東
京
駅
か
ら
30
分
ほ
ど
の
ベ
ッ
ド

タ
ウ
ン
に
位
置
す
る
前
原
団
地
は
、

１
９
６
０
年
に
入
居
を
開
始
し
た

１
４
３
０
世
帯
の
大
規
模
な
集
合
住
宅

群
で
あ
る
。
高
度
経
済
成
長
の
最
中
、

当
時
の
団
地
は
高
家
賃
で
あ
っ
た
。
入

居
者
は
子
育
て
世
帯
が
多
く
を
占
め
、

保
育
ニ
ー
ズ
が
急
速
に
高
ま
る
な
か

で
、
安
心
、
安
価
で
入
園
で
き
る
保
育

所
を
求
め
て
い
た
。

Ｎ
Ｐ
Ｏ
法
人
「
ま
え
は
ら
子
育
て

ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
」
の
原
点
は
、
入
居
開

始
早
々
の
住
民
だ
っ
た
小
学
校
や
幼
稚

園
教
諭
た
ち
の
井
戸
端
会
議
が
始
ま
り

で
あ
る
。「
だ
れ
も
が
安
心
し
て
子
育

て
で
き
る
地
域
に
」
と
入
居
者
に
呼
び

か
け
、
１
２
６
人
に
及
ぶ
住
民
が
賛

同
。「
前
原
団
地
保
育
の
会
」
を
発
足

し
、
市
に
対
し
て
保
育
施
設
の
建
設
を

求
め
た
。
結
果
、
公
立
保
育
園
建
設
を

果
た
し
、
地
域
の
小
学
校
Ｐ
Ｔ
Ａ
、
子

ど
も
会
、
学
童
保
育
、
こ
ど
も
文
庫
な

ど
と
と
も
に
児
童
セ
ン
タ
ー
の
建
設
を

求
め
、
類
似
幼
稚
園
で
あ
る
「
前
原
幼

児
教
室
」
事
業
を
ス
タ
ー
ト
さ
せ
る
こ

と
と
な
っ
た
。

そ
の
後
、
保
護
者
が
会
の
代
表
を
務

め
る
と
い
う
運
営
方
針
の
も
と
、
40
年

以
上
活
動
が
継
続
し
て
い
く
な
か
で
、

２
０
０
２
年
に
は
、
Ｎ
Ｐ
Ｏ
法
人
格
を

取
得
し
、「
ま
え
は
ら
子
育
て
ネ
ッ
ト

ワ
ー
ク
」
に
な
っ
た
。
現
在
は
、
幼
児

教
育
に
加
え
、
障
害
児
を
対
象
に
保
育

事
業
で
あ
る
「
つ
く
し
ん
ぼ
（
児
童
発

達
支
援
）」、
一
時
保
育
の
「
ひ
よ
こ
」

事
業
、
地
域
の
２
歳
児
の
親
子
教
室
で

あ
る
「
め
だ
か
サ
ー
ク
ル
」
や
子
ど
も

の
情
操
教
育
を
育
む
た
め
、
文
化
教
室

を
行
う
「
こ
ど
も
ク
ラ
ブ
」、
就
園
前

の
親
子
、
小
学
生
の
た
め
の
実
体
験
と

居
場
所
づ
く
り
を
支
援
す
る「
豆
の
木
」

の
６
部
門
ま
で
事
業
は
広
が
り
を
見
せ

て
い
る
。

し
か
し
、
ま
え
は
ら
子
育
て
ネ
ッ
ト

ワ
ー
ク
が
こ
こ
に
た
ど
り
着
く
ま
で
に

は
、
存
続
の
危
機
を
幾
度
も
経
験
し
て

い
る
。
大
き
な
影
響
を
与
え
た
の
は
、

１
９
９
５
年
か
ら
２
０
０
８
年
に
行
わ

れ
た
前
原
団
地
の
全
棟
建
て
替
え
事
業

だ
。
こ
の
と
き
の
国
や
都
市
再
生
機

構
（
以
下
、
Ｕ
Ｒ
）
と
の
協
議
で
、
ま

え
は
ら
子
育
て
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
と
と
も

に
大
き
な
役
割
を
果
た
し
た
の
が
地
元

自
治
会
だ
。
ま
え
は
ら
子
育
て
ネ
ッ
ト

ワ
ー
ク
は
自
治
会
と
も
に
こ
の
波
を
乗

アルビス前原（UR）

リブレ京成

郵便局
富士見第２
幼稚園

二宮保育園 前原児童
ホーム

ローレルコート
津田沼

デュオヒルズ
津田沼

パークハウス木々
津田沼

パークホームズ
津田沼

市営前原団地
前原保育園

中野木小

セブン
イレブン まえはら子育て

ネットワーク

文
前
原
駅

新
京
成
線

↑
薬
園
台

新
津
田
沼
↓

ミニストップ

前原団地

まえはら子育てネットワーク園舎

前原団地自治会館
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し
、
空
い
た
敷
地
を
民
間
な
ど
に
譲
渡

す
る
こ
と
と
な
っ
た
。
こ
れ
に
よ
り
、

建
て
替
え
が
終
了
し
た
現
在
、
前
原
団

地
は
、
Ｕ
Ｒ
、
市
営
、
民
間
マ
ン
シ
ョ

ン
、
一
戸
建
て
住
宅
が
混
合
す
る
地
域

へ
と
変
容
し
て
い
っ
た
。

こ
の
建
て
替
え
事
業
に
対
し
て
、
住

民
主
体
の
ま
ち
づ
く
り
に
な
る
よ
う
に

と
、
さ
ま
ざ
ま
な
活
動
を
展
開
し
て
き

た
の
が
前
原
団
地
自
治
会
だ
。
そ
の

キ
ー
パ
ー
ソ
ン
で
あ
る
前
原
団
地
自
治

会
事
務
局
長
の
窪
田
さ
つ
き
さ
ん
は
、

自
身
の
３
人
の
子
ど
も
が
前
原
団
地
保

育
の
会
幼
児
教
室
を
卒
室
（
卒
園
）
し
、

そ
の
間
に
は
保
育
の
会
の
会
長
を
務
め

た
人
物
だ
。

窪
田
さ
ん
は
、
２
０
１
０
年
ま
で
の

間
を
激
動
の
15
年
間
と
し
て
振
り
返

る
。
全
国
的
に
Ｕ
Ｒ
の
経
営
縮
小
が
議

論
さ
れ
る
な
か
、
前
原
団
地
も
戸
数
削

減
と
家
賃
の
値
上
げ
が
検
討
さ
れ
て
い

た
。
窪
田
さ
ん
は
、「
子
ど
も
を
育
て

て
き
た
こ
の
ま
ち
は
わ
た
し
た
ち
の
ま

ち
」
で
あ
り
、「
住
民
抜
き
で
勝
手
に

り
越
え
、
保
育
事
業
を
継
続
発
展
し
て

い
っ
た
。

❷
建
て
替
え
事
業
と

　

自
治
会
の
か
か
わ
り

１
９
９
５
年
、
前
原
団
地
は
全
国
に

先
駆
け
て
全
棟
の
建
て
替
え
事
業
が
開

始
さ
れ
た
。
当
初
１
６
５
０
戸
の
建
設

で
あ
っ
た
が
、
途
中
で
変
更
さ
れ
、
Ｕ

Ｒ
は
建
て
替
え
後
の
戻
り
入
居
戸
数
分

（
お
よ
そ
半
分
の
７
５
０
戸
）
を
建
設

専用園舎での保育の様子

決
め
さ
せ
な
い
」
と
い
う
強
い
意
志
の

も
と
、
自
治
会
で
全
戸
訪
問
調
査
を
実

施
す
る
な
ど
、
住
民
の
意
思
を
確
認
し

て
い
っ
た
。

ま
た
、
建
て
替
え
事
業
に
関
す
る
勉

強
会
や
、
建
て
替
え
後
の
戻
り
入
居
を

可
能
に
し
、
家
賃
の
高
騰
を
防
ぐ
た
め

の
「
居
住
権
を
ま
も
る
決
起
集
会
」
を

組
織
す
る
な
ど
、
住
民
の
民
意
を
声
に

し
て
、
行
政
や
Ｕ
Ｒ
と
交
渉
し
て
い
く

日
々
を
続
け
た
。

そ
の
結
果
、
公
園
や
ケ
ヤ
キ
な
ど
の
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景
観
、
新
た
な
自
治
会
館
の
設
計
に
至

る
細
部
ま
で
、
住
民
の
意
思
を
反
映
す

る
こ
と
が
で
き
た
。
ま
た
、
新
た
に
建

設
さ
れ
た
民
間
マ
ン
シ
ョ
ン
、
一
戸
建

て
住
宅
に
対
し
、
同
じ
地
域
に
暮
ら
す

住
民
で
あ
り
、
生
活
者
と
し
て
と
も
に

ま
ち
づ
く
り
が
で
き
る
よ
う
に
と
、
同

じ
自
治
会
へ
加
入
す
る
会
則
を
設
定
、

現
在
で
は
「
前
原
団
地
自
治
会
」
へ
全

戸
が
加
入
し
て
い
る
。

❸
建
て
替
え
に
よ
る

　

保
育
拠
点
存
続
の
危
機

こ
の
団
地
の
建
て
替
え
事
業
に
よ
っ

て
、
当
時
の
前
原
団
地
保
育
の
会
も
存

続
の
危
機
に
面
し
て
い
た
。
団
地
の
高

齢
化
と
建
て
替
え
に
と
も
な
う
転
居
者

が
増
加
し
、
ま
ち
か
ら
子
育
て
世
帯
が

激
減
し
た
こ
と
が
原
因
で
、
一
時
は
対

象
児
童
数
が
限
り
な
く
ゼ
ロ
に
な
り
、

集
合
住
宅
の
子
育
て
世
帯
の
た
め
の
地

域
住
民
に
よ
る
保
育
事
業
で
あ
っ
た
前

NPO 法人まえはら子育てネットワーク　理事長　

小手川京子さん（60 歳）

まえはら子育てネットワークの前身である「前原団地保育の会」は、代々
保護者が会の代表となり運営してきた。小手川さんの２人の子どもも入室、
自身も保護者として会の代表を務めてきた。そして、地域に住むすべての
子どもの保育を、保護者、保育士、そして、地域も一体となって運営し、
ともに成長していく「みんなで育つ」の理念に共鳴し、卒室後間もなく保
育者としてスタッフとなる。1995 年から始まった前原団地の建て替え事
業の際は、活動拠点としていた児童ホームもその対象となり、拠点を失う
可能性が高まった。会の存続も危ぶまれるなか、保護者らの「なんとかこ
こを続けたい」という思いにあと押しされ、小手川さんが代表となりＮＰ
Ｏ法人化への道を進み、今では認可外幼稚園、発達障害児の保育事業を展
開するまでに至っている。

NPO 法人まえはら子育てネットワーク

前原団地の入居が始まった 1960 年、前身である前原団地
保育の会が発足。長年にわたり、地域のなかで子育て支援
を行ってきたが、1995 年から始まった前原団地の建て替え
事業を機に、2002 年にＮＰＯ法人化。「地域のなかでみん
なで育つ」をモットーに地域で、多様な子育て支援活動を
行っている。2008 年には、念願の専用の園舎が完成した。

設立	 2002 年
事務局	 千葉県船橋市前原西６-１- 64
スタッフ数　30 人
児童数　90 人（3、4、5 歳３クラス）
電話・FAX：047-476-7802
http://genkinet.ciao.jp

活動内容
・まえはら幼児教室：３歳～５歳児を対象に幼児教育を実践

する認可外幼稚園
・つくしんぼ：障がいのある子どもの児童発達支援
・めだかサークル：２歳児の親子クラス
・豆の木：未就園児の親子とのおあそび会や小学生の体験活

動を支援
・こどもクラブ：「おちゃっこくらぶ（茶道）」、「ともっく・あー

とわーくす（絵画・造形クラブ）」 などの情操教育を行う
・ひよこ：一時預かりと延長保育
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前原団地自治会　事務局長

窪田 さつきさん（69 歳）

1966 年からこの団地で暮らし、「前原団地保育の会」で子どもを育てて
きた。窪田さんも会の会長を経て、前原団地自治会役員に欠員が生じたこ
とを機に広報役員に就任され、その後事務局長となる。「子どもを育てて
きたこのまちは子どもたちのふるさと、そして、わたしたちのまち」とい
う思いで、団地の建て替え事業が決定して以降、「ずっと住む私たち抜き
で勝手にまちのことを決めてほしくない」と自治会で戸別訪問を実施、建
て替え対策委員会を発足させた。そして、景観、全戸加入の自治会規約づ
くり、高齢者施設の建設など、細部にわたるまで住民の意思を国やＵＲに
対して要望、協議を重ねてきた。そうして実現させた要望は、高齢者施設、
前原児童ホーム、アルビス前原中央公園、独立型集会所、市営住宅、商店街、
医療施設、ＮＰＯ専用園舎、アルビス前原自治会館と多岐にわたる。また、
まえはら子育てネットワークの専用園舎建設においても、自治会として土
地の借地権交渉なども積極的に行い、多大な貢献を果たしている。

原
団
地
保
育
の
会
幼
児
教
室
の
存
在
価

値
が
問
わ
れ
る
こ
と
に
な
る
。

さ
ら
に
、
同
時
に
も
う
一
つ
の
波
が

押
し
寄
せ
る
。
保
育
活
動
拠
点
と
な
っ

て
い
る
船
橋
市
か
ら
借
用
し
て
い
る
児

童
ホ
ー
ム
が
老
朽
化
の
た
め
２
０
０
０

年
６
月
に
建
て
替
え
が
決
定
し
た
の
で

あ
る
。

任
意
団
体
で
あ
っ
た
前
原
団
地
保
育

の
会
幼
児
教
室
に
対
し
て
、
建
て
替
え

後
も
公
的
な
施
設
で
あ
る
児
童
ホ
ー
ム

を
継
続
し
て
占
有
的
に
借
用
で
き
る
確

約
は
な
か
っ
た
。
存
続
が
危
ぶ
ま
れ
る

な
か
で
、
継
続
さ
せ
た
い
と
望
ん
だ
の

は
、
担
い
手
で
あ
る
卒
室
保
護
者
た
ち

で
あ
っ
た
。
母
親
た
ち
の
思
い
は
、「
地

域
の
人
間
関
係
が
希
薄
に
な
り
、
地
域

の
教
育
力
の
低
下
が
叫
ば
れ
る
現
在
、

み
ん
な
で
育
つ
こ
と
の
重
要
性
を
も
っ

と
地
域
に
広
め
、
地
域
の
子
育
て
支
援

の
拠
点
と
な
る
活
動
に
…
…
」
と
い
う

Ｎ
Ｐ
Ｏ
設
立
趣
旨
に
賛
同
し
、
そ
の
理

念
に
基
づ
く
保
育
を
こ
れ
か
ら
も
継
承

し
て
い
き
た
い
と
い
う
思
い
だ
っ
た
。

そ
こ
で
、前
原
団
地
保
育
の
会
で
は
、

新
た
な
児
童
ホ
ー
ム
で
も
事
業
の
継
続

が
で
き
る
よ
う
社
会
的
信
用
を
高
め
る

た
め
に
も
と
、
Ｎ
Ｐ
Ｏ
法
人
化
を
進
め

る
こ
と
に
な
っ
た
。
そ
し
て
、
会
の
保

育
ス
タ
ッ
フ
だ
っ
た
小
手
川
京
子
さ
ん

を
代
表
に
、「
Ｎ
Ｐ
Ｏ
法
人
設
立
準
備

会
」
を
発
足
、
Ｎ
Ｐ
Ｏ
法
人
「
ま
え
は

ら
子
育
て
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
」と
改
め
た
。

新
設
さ
れ
た
児
童
ホ
ー
ム
も
、
借
用
が

認
め
ら
れ
活
動
は
継
続
し
て
い
っ
た
。

❹
広
が
る
子
育
て
支
援
の
あ
り
方

■
自
治
会
と
と
も
に
成
長
す
る

　
　

地
域
子
育
て
拠
点

新
設
さ
れ
た
児
童
ホ
ー
ム
で
は
、
一

般
開
放
を
基
本
方
針
と
し
て
い
た
こ
と

も
あ
っ
て
、
８
時
45
分
か
ら
14
時
30
分

ま
で
の
間
、
場
所
だ
け
を
借
り
る
と
い

う
こ
と
が
条
件
で
あ
っ
た
。
し
た
が
っ

て
、
保
育
用
品
や
遊
具
な
ど
は
、
毎
日
、

保
育
が
終
了
後
、
倉
庫
に
戻
す
と
い
う

負
担
も
出
て
き
た
。
ま
た
、
園
庭
が
な

い
な
ど
、
思
っ
た
よ
う
な
保
育
が
で
き

な
い
環
境
で
あ
っ
た
。

そ
の
よ
う
な
状
況
が
３
年
経
過
し
た

頃
か
ら
、
専
用
園
舎
建
設
の
思
い
が
高

ま
っ
て
い
っ
た
。
小
手
川
さ
ん
や
ス

タ
ッ
フ
は
、
不
動
産
会
社
を
回
り
、
物

件
を
探
し
た
。
し
か
し
、
な
か
な
か
条

件
に
見
合
う
場
所
が
な
か
っ
た
。
Ｎ
Ｐ

54



図１　まえはら子育てネットワークの組織関係図

行政機関 児童ホーム

民間マンション 公団住宅

まえはら子育て
ネットワーク 自治会 UR

児童発達支援・幼小連携

連携
窓口

窓口 運営委員

利用者、自治会員

地
域
活
動
の
拠
点

Ｏ
法
人
格
で
は
、
担
保
が
な
い
か
ら
と

断
ら
れ
る
こ
と
も
あ
っ
た
と
い
う
。

団
地
の
エ
リ
ア
外
で
と
も
考
え
た

が
、
自
治
会
事
務
局
長
の
窪
田
さ
ん
か

ら
、「
こ
こ
は
、
団
地
の
な
か
に
あ
っ

て
こ
そ
の
幼
児
教
室
（
前
原
団
地
保
育

の
会
時
代
の
通
称
）
の
意
味
が
あ
る
」

と
い
う
心
強
い
言
葉
を
受
け
る
と
と
も

に
、
団
地
内
の
空
き
地
を
借
り
ら
れ
る

よ
う
に
と
、
自
治
会
が
率
先
し
て
Ｕ
Ｒ

と
の
相
談
を
開
始
し
た
。
そ
の
結
果
、

団
地
の
有
休
地
に
園
舎
建
設
が
決
定
。

Ｎ
Ｐ
Ｏ
法
人
と
の
契
約
と
し
て
は
、
異

例
と
も
言
え
る
50
年
の
定
期
借
地
契

約
を
結
ん
だ
。
建
設
資
金
に
つ
い
て

は
、
２
０
０
７
年
６
月
に
「
ま
え
は
ら

す
く
す
く
夢
基
金
」
を
設
立
し
、
募
金

３
０
０
万
円
、
債
券
４
０
０
０
万
円
を

募
集
し
、
合
計
４
０
４
０
万
円
の
資
金

調
達
に
成
功
、
２
０
０
８
年
に
念
願
の

専
用
園
舎
の
建
設
に
至
っ
た
。

図２　まえはら子育てネットワークの図面

トイレ

保育室

園　庭

保育室

事務室

台所

保育室

つくしんぼ

玄関 玄関
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■
障
害
児
保
育
の
展
開

２
０
０
８
年
す
べ
て
の
建
て
替
え
事

業
を
終
え
た
前
原
団
地
一
帯
は
、
新
た

な
子
育
て
世
帯
の
入
居
者
が
中
心
と

な
っ
て
、
改
め
て
子
育
て
ニ
ー
ズ
の
需

要
も
高
ま
っ
た
。

「
泣
き
な
が
ら
相
談
に
来
る
母
親
が
よ

く
い
る
ん
で
す
」
と
、
ま
え
は
ら
子
育

て
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
の
事
務
局
長
の
松
本

裕
子
さ
ん
は
言
う
。
発
達
障
害
な
ど
で

集
団
行
動
や
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
に

困
難
さ
を
抱
え
る
幼
児
の
保
護
者
で
あ

る
。
こ
の
よ
う
な
声
が
増
え
て
く
る
な

か
で
、
障
が
い
を
も
つ
子
ど
も
た
ち
の

た
め
の
「
つ
く
し
ん
ぼ
」（
児
童
発
達

支
援
事
業
）
が
ス
タ
ー
ト
し
た
。

小
手
川
さ
ん
は
、「
み
ん
な
か
わ
ら

ず
こ
こ
で
暮
ら
し
て
い
る
ひ
と
り
で

す
。
少
し
だ
け
、
手
を
差
し
伸
べ
る
だ

け
で
、
こ
こ
で
十
分
過
ご
す
こ
と
が
で

き
る
」
と
言
う
。
そ
し
て
、
健
常
児
ク

ラ
ス
で
の
集
団
保
育
と
個
別
保
育
の
バ

ラ
ン
ス
を
取
り
な
が
ら
、
健
常
児
と
同

未就園児親子のための豆の木

様
に
受
け
と
め
る
イ
ン
ク
ル
ー
シ
ブ
な

保
育
環
境
を
整
備
し
、
今
で
は
、
行
政

や
学
校
が
、
小
学
校
の
入
学
前
に
配
慮

や
支
援
の
方
法
を
確
認
す
る
た
め
に
こ

こ
を
訪
問
す
る
な
ど
、
幼
小
連
携
も
進

ん
で
き
て
い
る
。

■
Ｎ
Ｐ
Ｏ
法
人
の
担
い
手
は

　
　

団
地
に
住
む
卒
園
保
護
者

こ
れ
ら
の
50
年
以
上
に
及
ぶ
保
育
事

業
を
担
っ
て
い
る
の
は
、
卒
室
保
護
者

で
あ
る
。
現
在
は
、７
人
の
常
勤
職
員
、

17
人
の
非
常
勤
職
員
が
法
人
運
営
を

担
っ
て
い
る
。
同
じ
地
域
の
な
か
で
子

育
て
を
終
え
て
、
次
の
世
代
の
子
育
て

を
支
援
す
る
た
め
に
、
保
育
士
、
幼
稚

園
教
諭
の
資
格
を
取
得
す
る
卒
室
保
護

者
も
い
る
。
地
域
住
民
が
ボ
ラ
ン
テ
ィ

ア
で
は
な
く
、有
給
ス
タ
ッ
フ
と
な
り
、

地
域
に
根
ざ
し
た
保
育
事
業
を
展
開
し

て
い
る
。

ま
た
、卒
室
保
護
者
の
活
躍
の
場
は
、

ス
タ
ッ
フ
と
し
て
だ
け
で
は
な
い
。
卒

室
保
護
者
30
人
ほ
ど
が
メ
ン
バ
ー
と
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説
解

住
民
主
体
の
保
育
事
業

Ｎ
Ｐ
Ｏ
法
人
ま
え
は
ら
子
育
て
ネ
ッ

ト
ワ
ー
ク
の
「
み
ん
な
で
育
つ
」
の
理

念
は
、
そ
の
成
り
立
ち
に
由
来
し
て
い

る
。
高
度
経
済
成
長
期
に
東
京
都
心
部

の
ベ
ッ
ド
タ
ウ
ン
と
し
て
開
発
さ
れ
た

前
原
団
地
は
、
子
育
て
世
帯
が
多
く
、

均
質
性
の
高
い
入
居
者
層
で
あ
り
、
そ

の
点
、
生
活
課
題
も
共
通
し
て
い
た
。

１
９
６
０
年
当
時
は
、
最
先
端
の
新
築

物
件
で
あ
り
、
利
便
性
も
高
く
、
高
家

賃
で
あ
っ
た
。
そ
の
た
め
、
一
般
私
立

幼
稚
園
で
は
利
用
料
の
負
担
が
大
き
く

家
計
を
圧
迫
す
る
こ
と
も
あ
り
、
ま

た
、
身
近
な
場
所
で
子
ど
も
預
け
た
い

と
い
う
子
育
て
ニ
ー
ズ
が
住
民
を
結
束

さ
せ
て
い
っ
た
。
そ
し
て
、
市
に
対
し

て
要
望
し
て
き
た
保
育
施
設
の
建
設
、

ま
た
、
児
童
ホ
ー
ム
と
い
う
拠
点
の
確

保
に
つ
な
が
り
、
住
民
自
ら
が
主
体
と

な
っ
て
で
き
る
こ
と
は
自
分
た
ち
で
行

う
と
い
う
主
体
性
が
高
ま
っ
た
。
そ
の

こ
と
が
、
当
会
代
表
は
保
護
者
で
担
う

と
い
う
、
住
民
の
主
体
的
参
加
に
よ
る

運
営
の
仕
組
み
を
つ
く
り
、
Ｎ
Ｐ
Ｏ
法

人
化
以
降
は
保
護
者
会
と
し
て
継
承
さ

れ
て
い
る
。
ま
た
、
こ
こ
の
卒
室
保
護

な
っ
て
い
る
「
豆
の
木
」
と
い
う
活
動

が
あ
る
。「
幼
児
教
室
が
こ
れ
か
ら
も

先
も
ず
っ
と
継
続
し
て
ほ
し
い
。
法
人

化
し
た
あ
と
も
、
何
か
貢
献
で
き
る
こ

と
は
な
い
だ
ろ
う
か
」
と
い
う
、
卒
室

保
護
者
の
「
ほ
っ
と
け
な
い
」
精
神
か

ら
、
２
０
０
２
年
に
生
ま
れ
た
団
地
の

未
就
学
児
の
交
流
事
業
で
あ
る
。
豆
の

木
で
は
、
体
験
事
業
や
保
護
者
の
子
育

て
不
安
を
軽
減
す
る
た
め
の
交
流
事
業

や
卒
室
後
の
小
学
生
に
な
っ
て
か
ら
の

体
験
活
動
を
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
と
し
て

行
っ
て
い
る
サ
ー
ク
ル
活
動
の
よ
う
な

も
の
で
あ
る
。
地
域
の
父
兄
が
イ
ン
ス

ト
ラ
ク
タ
ー
を
務
め
る
科
学
教
室
（
独

立
行
政
法
人
国
立
青
少
年
教
育
振
興
機

構
の
子
ど
も
ゆ
め
基
金
助
成
金
）
や
、

芋
掘
り
体
験
（
同
助
成
金
）、
寺
子
屋
、

お
茶
教
室
な
ど
、
地
域
参
加
型
の
多
様

な
プ
ロ
グ
ラ
ム
が
展
開
さ
れ
、
週
１
～

２
度
メ
ン
バ
ー
が
園
舎
や
集
会
所
に
集

ま
り
打
ち
合
わ
せ
や
準
備
な
ど
を
行
っ

て
い
る
。

ま
た
、
幼
児
教
育
の
保
護
者
も
、
一

昨
年
、
発
達
障
害
の
理
解
を
深
め
る
た

め
の
地
域
一
般
に
開
か
れ
た
研
修
会
を

自
治
会
館
で
行
っ
た
。
つ
く
し
ん
ぼ
事

業
を
展
開
し
て
い
る
こ
と
で
、
生
き
づ

ら
さ
を
抱
え
る
幼
児
、
そ
し
て
保
護
者

が
い
る
こ
と
が
わ
か
り
、「
伝
え
る
」

必
要
性
を
感
じ
た
卒
室
保
護
者
の
声
が

き
っ
か
け
と
な
っ
て
研
修
会
は
開
か
れ

た
。
保
育
を
切
り
口
に
し
な
が
ら
、
地

域
福
祉
の
人
材
を
排
出
し
、
生
き
づ
ら

さ
を
抱
え
る
一
人
ひ
と
り
を
受
け
止
め

る
コ
ミ
ュ
ニ
テ
ィ
づ
く
り
の
拠
点
に

な
っ
て
い
る
こ
と
に
も
魅
力
を
感
じ

る
。
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者
た
ち
は
、
子
ど
も
が
小
中
学
校
に
進

級
す
れ
ば
、Ｐ
Ｔ
Ａ
役
員
と
な
っ
た
り
、

卒
業
後
は
自
治
会
役
員
や
民
生
児
童
委

員
な
ど
、
地
域
活
動
の
重
要
な
役
割
を

担
う
人
材
を
排
出
し
て
い
る
と
こ
か
ら

も
、
地
域
活
動
の
拠
点
と
し
て
も
機
能

を
果
た
し
て
い
る
。

建
て
替
え
の
危
機
に
対
す
る

自
治
会
の
役
割

１
９
９
５
年
の
建
て
替
え
事
業
は
先

述
し
て
い
る
よ
う
に
、
活
動
の
存
続
が

危
ぶ
ま
れ
る
ほ
ど
の
大
き
な
衝
撃
を
与

え
て
い
る
。
し
か
し
、
事
務
局
長
の
窪

田
さ
ん
を
は
じ
め
と
す
る
自
治
会
が
、

建
て
替
え
事
業
に
対
し
て
、
全
戸
ア
ン

ケ
ー
ト
調
査
や
建
て
替
え
に
つ
い
て
の

勉
強
会
、
家
賃
や
戻
り
入
居
な
ど
の
居

住
権
を
守
る
た
め
の
決
起
集
会
な
ど
を

組
織
し
、
地
域
全
体
の
民
意
を
行
政
へ

の
陳
情
や
Ｕ
Ｒ
に
対
す
る
要
望
と
し
て

集
積
し
て
い
っ
た
。
こ
の
こ
と
は
、
行

政
主
導
の
建
て
替
え
事
業
で
は
な
く
、

住
民
主
体
の
ま
ち
づ
く
り
の
実
現
へ
と

展
開
し
て
行
く
う
え
で
、
重
要
な
運
動

と
な
っ
た
。
こ
れ
に
よ
り
、
敷
地
内
に

建
設
さ
れ
る
高
齢
者
施
設
や
新
た
に
建

設
さ
れ
る
児
童
ホ
ー
ム
、
自
治
会
館
の

設
計
、
そ
し
て
、
運
営
規
則
な
ど
、
住

民
の
目
線
の
規
則
が
つ
く
ら
れ
る
こ
と

に
な
る
。
こ
れ
ら
の
自
治
会
活
動
の
蓄

積
が
、
ま
え
は
ら
子
育
て
ネ
ッ
ト
ワ
ー

ク
の
新
園
舎
建
設
の
際
の
土
地
の
借
用

を
巡
る
Ｕ
Ｒ
と
の
協
議
を
成
立
さ
せ
た

背
景
に
あ
る
と
考
え
ら
れ
る
。

す
べ
て
の
子
ど
も
を

受
け
止
め
る

50
年
に
及
ぶ
地
域
住
民
主
体
の
子
育

て
は
、
団
地
住
民
す
べ
て
の
子
ど
も
を

対
象
に
し
て
い
る
。そ
れ
が
、形
に
な
っ

た
事
業
が
、
発
達
障
害
児
童
の
「
つ
く

し
ん
ぼ
」
で
あ
る
。
こ
こ
で
着
目
し
た

い
の
は
、
こ
の
事
業
が
、
発
達
障
害
児

童
の
み
な
ら
ず
、
保
護
者
に
と
っ
て
も

大
き
な
意
味
を
も
っ
て
い
る
こ
と
で
あ

る
。そ
れ
は
同
じ
集
合
住
宅
で
暮
ら
し
、

同
世
代
の
子
を
も
つ
保
護
者
同
士
の
つ

な
が
り
は
、
一
般
住
戸
が
立
ち
並
ぶ
地

域
よ
り
も
親
密
で
あ
る
と
い
え
る
。
そ

の
な
か
で
、
わ
が
子
だ
け
が
そ
の
ほ
か

の
施
設
で
受
け
入
れ
ら
れ
な
い
と
い
う

事
実
を
突
き
つ
け
ら
れ
た
保
護
者
の
心

境
は
ど
う
だ
ろ
う
か
。
発
達
障
害
で
あ

る
か
ど
う
か
、も
し
、「
気
づ
き
」が
あ
っ

て
も
障
害
を
認
知
、
も
し
く
は
、
受
容

が
で
き
な
い
状
況
だ
と
し
た
ら
、
こ
の

事
実
を
保
護
者
が
受
け
止
め
る
こ
と
が

容
易
で
な
い
こ
と
は
想
像
が
つ
く
。「
つ

く
し
ん
ぼ
」
は
、
こ
の
よ
う
な
保
護
者

の
心
境
を
受
け
と
め
る
場
で
も
あ
る
。

そ
し
て
、
保
育
場
面
だ
け
で
は
な
く
、

子
育
て
の
悩
み
を
打
ち
明
け
ら
れ
る
ス

タ
ッ
フ
が
、
暮
ら
し
の
空
間
に
生
活
者

と
し
て
も
身
近
に
い
る
こ
と
は
、
発
達

障
害
児
、
そ
し
て
、
そ
の
家
族
に
と
っ

て
た
い
せ
つ
な
社
会
関
係
に
な
る
と
考

え
ら
れ
る
。

住
民
主
体
と
事
業
化
の

バ
ラ
ン
ス
が
課
題

ま
え
は
ら
子
育
て
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
が

こ
こ
ま
で
地
域
に
根
づ
い
た
活
動
を
展

開
し
て
き
た
の
は
、
住
民
が
主
体
と

な
っ
て
組
織
が
形
成
さ
れ
、
自
治
会
と

協
働
し
な
が
ら
、
で
き
る
こ
と
は
自
分

た
ち
で
と
運
営
し
て
き
た
こ
と
に
あ

る
。
そ
の
活
動
が
建
て
替
え
を
機
に
Ｎ

Ｐ
Ｏ
法
人
へ
と
な
り
、
発
達
障
害
児
な

ど
の
保
育
の
専
門
性
を
要
す
る
委
託
事

業
を
開
始
す
る
な
ど
、
Ｎ
Ｐ
Ｏ
法
人
と

し
て
、
事
業
の
信
頼
と
継
続
性
が
求
め

ら
れ
る
社
会
的
事
業
体
へ
と
発
展
し
て

き
て
い
る
。
今
後
ま
す
ま
す
事
業
の
専

門
性
や
継
続
性
を
追
求
す
る
と
と
も
に

に
、
継
承
し
て
き
た
住
民
の
主
体
的
参

加
に
よ
る
運
営
を
同
時
に
達
成
す
る
た

め
の
組
織
経
営
の
あ
り
方
が
問
わ
れ
る

こ
と
に
な
る
。
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●神奈川県川崎市宮前区野川地区で活動

するボランティアグループすずの会は、

1995 年の発足時から、これまで地域住民

の声を活動に生かしてきた。現在、支え合

いマップを作成し、それを住民同士の支え合

い活動に生かしている。マップは、専門職やメ

ンバーのみが作成するのではなく、その人のこ

とを最もよく知っている人に加わってもらっ

て作成し、一度できあがっても、新たな情報が

入ってきたら日々更新を重ねる。見守りが必要

な人の家に近所の人が集まり、ふだんから自然

な見守りができるよう身近な支え合いが行わ

れている。

ボランティアグループ
すずの会
（神奈川県川崎市宮前区）

ボランティアグループの
支援による団地住民の

身近な支え合い

■野川地区
野川地区は、東京のベッドタウンとして 45 年ほど前から

開発が進んだ住宅地。戸建て住宅が多いが、同時期に入

居が始まった県営野川南台団地・市営野川西団地もあり、

いずれも急速に高齢化が進んでいる。この地区は急な坂

が多く、買いものなどができる商業施設や医療施設が近

隣にないため、特に高齢者にとって日常生活に必要な移

動が困難な状況である。

野川南台団地のある野川南台地区は、2005 年より団地自

治会が中心となって「南台コミュニティ交通導入推進協

議会」を設立し、コミュニティ交通の導入に向けて、行

政と協働しながら取り組みを進めた。

■人口	 28,428 人	（2012.12.31現在）

■世帯	 11,758 世帯	（2012.12.31現在）

■高齢化率	 20.2％	（2012.12.31現在）

■市営野川西団地
■所在地	 神奈川県川崎市宮前区野川 3091

■交通	 東京急行電鉄田園都市線

	 鷺沼駅よりバスで 15 分

■設置主体	 川崎市

■入居開始時期	 1971 年

■住棟構成	 住棟数 11 棟

	 3 ～ 5 階建て　2DK

■入居者の状況	 入居世帯数：392 世帯

	 高齢化率：55％

■川崎市宮前区
宮前区は川崎市のなかで

もやや西寄りにあり、多

摩区と高津区に接してい

る。1982 年に人口が増

加したことにより高津区

から分区した。宮前区は

多摩丘陵に抱かれ、「東

高根遺跡」や「馬絹古墳」

など文化的遺産が多い場所だが、1966 年に田園都市線が

溝の口＝長津田間に開通し、1968 年に東名高速道路・東

名川崎インターチェンジが開通・開設すると、急激な人

口増加と都市化が進んだ。

■人口	 222,185 人	（2013.3.1 現在）

■世帯	 93,663 世帯	（2013.3.1 現在）

■高齢化率	 16.9％	（2012.12.31現在）

■県営野川南台団地
■所在地	 神奈川県川崎市宮前区野川 2229 ほか

■交通	 東京急行電鉄田園都市線

	 鷺沼駅よりバスで 15 分

■設置主体	 神奈川県

■入居開始時期	 1966 年

■住棟構成	 住棟数 25 棟

	 総戸数 840 戸

	 5 階建て　2DK ～ 3DK

■入居者の状況	 高齢化率：60％

団地 + 周辺地域の活動

大田区

世田谷区

川崎市

宮前区

横浜市

東京都

神奈川県
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宮前
平

野川小

南野川小

野川老人
いこいの家

野川中地域包括
センター

地域密着型介護
老人福祉施設

西野川小

デイサービス
センター

スーパー

特別養護老人ホーム
みどか荘

宮前区
東急
田園
都市
線

第
三
京
浜

厚木
道路 野川地区

文
文 文

文

←鷺
沼

野川南台団地

野川西団地

❶
支
え
合
い
マ
ッ
プ
の
活
用

■
高
齢
化
率
60
％
の
団
地
の
問
題

ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
グ
ル
ー
プ
「
す
ず
の

会
」
が
活
動
す
る
川
崎
市
宮
前
区
野
川

地
区
に
は
、
市
営
野
川
西
団
地
と
県
営

野
川
南
台
団
地
と
い
う
二
つ
の
団
地
が

あ
る
。
い
ず
れ
も
エ
レ
ベ
ー
タ
ー
の
な

い
４
～
５
階
建
て
で
、
高
齢
化
率
は

60
％
に
達
し
て
い
る
。
団
地
に
は
、
ひ

と
り
暮
ら
し
の
高
齢
者
世
帯
が
多
く
、

若
く
て
も
障
害
者
の
ひ
と
り
暮
ら
し
で

あ
っ
た
り
、
生
活
保
護
受
給
者
、
母
子

家
庭
な
ど
が
集
ま
り
、
支
え
手
に
な
る

住
民
の
数
も
限
ら
れ
る
。
ま
た
、
丘
の

上
に
立
つ
団
地
の
周
囲
に
商
店
街
は
な

く
、
住
民
は
急
な
坂
を
お
り
て
買
い
も

の
に
行
か
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
。
買
い

も
の
帰
り
は
荷
物
を
抱
え
て
急
坂
を
あ

が
る
た
め
、
都
市
に
あ
り
な
が
ら
買
い

も
の
難
民
も
発
生
。
高
齢
化
率
が
60
％

に
も
な
る
と
、
住
民
同
士
の
支
え
合
い

が
限
界
に
な
っ
て
い
る
。

■
マ
ッ
プ
に
載
せ
る
情
報
は
多
方
面
か
ら

高
齢
化
が
進
み
、
問
題
を
多
く
抱
え

る
人
の
住
む
団
地
で
は
、
見
守
り
は
ど

の
よ
う
に
行
わ
れ
て
い
る
の
だ
ろ
う

か
。
す
ず
の
会
の
代
表
で
あ
る
鈴
木
恵

子
さ
ん
に
聞
い
た
と
こ
ろ
、
最
初
に
１

枚
の
マ
ッ
プ
が
示
さ
れ
た
（
図
１
）。

こ
の
マ
ッ
プ
は
、
一
つ
の
棟
で
ど
の

階
に
ど
の
よ
う
な
住
民
が
住
ん
で
い
る

の
か
を
表
し
た
も
の
で
、
と
こ
ろ
ど
こ

ろ
赤
や
青
、
黄
色
や
緑
の
シ
ー
ル
が
貼

ら
れ
て
い
る
部
屋
が
あ
る
。
シ
ー
ル

の
色
は
「
赤
＝
ひ
と
り
暮
ら
し
」「
青

＝
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
可
」「
緑
＝
料
理
好

き
」「
黄
＝
自
宅
開
放
」
を
表
し
て
い

る
。
マ
ッ
プ
づ
く
り
は
見
守
り
の
取
り

組
み
の
際
に
よ
く
行
わ
れ
る
方
法
で
あ

支え合いマップ

図１　高齢化の進む団地の支え合いマップ
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る
が
、
シ
ー
ル
が
高
齢
者
や
障
害
者
と

い
っ
た
要
援
護
者
な
ど
の
支
援
が
必
要

な
人
を
意
味
し
て
い
る
だ
け
で
は
な
い

と
こ
ろ
が
興
味
深
い
。

で
は
、
ど
の
よ
う
に
し
て
こ
う
し
た

情
報
を
集
め
る
の
か
。
鈴
木
さ
ん
に
よ

れ
ば
、
こ
こ
に
載
せ
る
情
報
は
民
生
児

童
委
員
か
ら
集
め
た
だ
け
で
は
な
く
、

そ
の
人
を
よ
く
知
っ
て
い
る
人
や
、
地

域
包
括
支
援
セ
ン
タ
ー
か
ら
得
た
も
の

だ
と
い
う
。「
た
と
え
ば
、
民
生
委
員

さ
ん
が
も
っ
て
い
る
情
報
は
、
75
歳
以

上
で
ひ
と
り
暮
ら
し
か
、
高
齢
者
の
み

の
世
帯
と
い
う
『
縛
り
』
が
あ
り
ま
す
。

若
く
て
も
ひ
と
り
暮
ら
し
で
病
気
が
ち

と
か
、
介
護
者
の
具
合
が
悪
い
と
か
、

た
と
え
ば
母
子
家
庭
や
障
害
を
も
っ
て

い
る
人
な
ど
、
そ
う
い
う
情
報
ま
で
に

な
る
と
、
バ
ラ
バ
ラ
に
は
あ
っ
て
も
一

つ
に
ま
と
め
た
も
の
は
な
い
で
す
ね
」。

つ
ま
り
、
一
つ
の
専
門
職
で
は
も
っ

て
い
る
情
報
に
偏
り
が
あ
る
た
め
、
多

く
の
人
か
ら
情
報
を
集
め
る
の
だ
。
団

地
に
住
む
人
を
、
高
齢
者
や
障
害
者
と

い
う
面
で
み
る
の
で
は
な
く
、
生
活
を

送
る
う
え
で
支
援
が
必
要
な
人
か
ど
う

か
と
い
う
点
か
ら
と
ら
え
て
い
る
の

だ
。
団
地
全
体
で
ど
こ
に
ど
ん
な
人
が

住
ん
で
い
る
の
か
、
こ
の
マ
ッ
プ
で
は

そ
う
し
た
情
報
が
一
目
で
わ
か
る
。

■
見
守
ら
れ
る
人
も
見
守
る
人
に

高
齢
化
率
60
％
を
超
え
る
団
地
で

は
、
元
気
な
人
は
年
々
減
っ
て
い
く
。

し
か
し
、
見
守
ら
れ
る
側
の
人
も
一
方

的
に
見
守
ら
れ
る
だ
け
で
な
く
、
見
守

る
側
に
な
る
こ
と
が
で
き
る
。
こ
の
こ

と
は
団
地
に
住
む
Ａ
さ
ん
か
ら
教
え
て

も
ら
っ
た
。

Ａ
さ
ん
は
、
団
地
の
４
階
に
ひ
と
り

で
住
む
90
歳
代
の
女
性
で
あ
る
。
足
腰

が
丈
夫
で
な
く
、
エ
レ
ベ
ー
タ
ー
の
な

い
団
地
の
４
階
に
住
む
た
め
、
外
出
す

る
こ
と
は
簡
単
で
は
な
い
。
だ
が
、
Ａ

さ
ん
は
外
出
が
で
き
な
く
て
も
、
生
活

は
営
ん
で
い
け
る
。
な
ぜ
な
ら
、
他

人
に
買
い
も
の
を
頼
ん
で
い
る
か
ら

だ
。
Ａ
さ
ん
は
自
宅
を
開
放
し
て
い
る

た
め
、
人
の
出
入
り
が
あ
る
。
家
に
来

た
誰
か
が
買
い
も
の
に
行
く
と
き
に
、

買
っ
て
き
て
ほ
し
い
も
の
を
伝
え
、
必

要
な
も
の
を
手
に
入
れ
て
い
る
。ま
た
、

料
理
が
好
き
な
Ａ
さ
ん
は
、
食
材
さ
え

あ
れ
ば
、
料
理
を
つ
く
る
こ
と
が
で
き

る
。
Ａ
さ
ん
か
ら
買
い
も
の
を
頼
ま
れ

た
人
が
、
Ａ
さ
ん
宅
に
買
っ
た
も
の
を

運
ん
だ
あ
と
、
２
時
間
後
に
は
Ａ
さ
ん

宅
で
食
事
を
ふ
る
ま
っ
て
も
ら
え
る
、

ボランティアグループ すずの会

すずの会は、川崎市宮前区野川地区で、10 年間介護を
していた鈴木さんと、鈴木さんを支えた小学校の PTA
仲間 5 人で、1995 年 9 月に立ちあげた在宅介護支援
のボランティアグループである。すずの会の名前には

「困ったときに、気軽に鈴を鳴らしてくださいね、いつ
もそばにいますよ」という思いが込められている。
行政や社会福祉協議会などの支援ではなく自発性から
生まれた団体で、高齢者、障害者、家族介護など地域
住民の身近な相談窓口として、公的サービスだけでは
支えられない個別支援と地域づくりを続けている。

代表	 鈴木恵子
ボランティア数　メンバー 60 人、賛助会員 60 人
http://suzunokai.com/

活動内容
高齢者等支援活動：
・ミニデイ（毎月第２水曜日・第４火曜日）
・バリアフリーの旅（年 2 回）
・ダイヤモンドクラブ（32 か所）
・喫茶マロニエ（特養内で月１回開催。第３月曜日）
・スポットサービス（介護保険外の支え合い活動　441 回）
・コーディネート・介護相談（364 回）
地域ネットワーク活動：
・地域ネットワーク野川セブン（月１回　第１火曜日）
・みんな De 体操（６か所の公園等で週１回）

1995 年	 5 人の PTA 仲間から、在宅生活支援ボ
ランティアグループ「すずの会」が発足

1996 年	 ミニデイサービス「リングリングクラ
ブ」、介護者の会開始

1999 年 9 月　利用者の視点に立った介護情報誌「タッ
チ」発行

2000 年	 喫茶マロニエ開始（月 1 回）
2001 年	 野川地区でボランティア活動をする 7

団体による地域ネットワーク「野川セ
ブン」結成、「男性介護者の会」発足

2004 年	 「ダイヤモンドクラブ」開始
2006 年	 「公園体操」開始
2011 年	 支え合いマップづくり（厚生労働省事業）

[ 参考図書 ]
「ご近所パワー活用術―すずの会流・福祉活動の手法」

（すずの会著　年友企画　2009 年）
「息子介護　40 息子のぐうたら介護録」（鈴木宏康著　CLC　2009 年）
「パーソナルパワー活用術 すずの会流 個別支援実践集」（すずの 2011 年）
「地域共同ケアのすすめ」（藤井博志監修　CLC　2011 年）
「地域支え合いのすすめ」（藤井博志監修　CLC　2012 年）
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て
、
こ
の
人
は
ひ
と
り
暮
ら
し
だ
け
れ

ど
、
ほ
か
の
棟
に
つ
な
が
っ
て
い
る
人

が
い
る
と
か
、
そ
う
い
う
と
こ
ろ
ま
で

落
と
し
込
ん
で
い
か
な
い
と
い
け
な
い

ん
で
す
」
と
話
す
。
そ
し
て
、
つ
く
っ

た
マ
ッ
プ
を
眺
め
な
が
ら
、
ど
こ
に
ど

ん
な
人
が
い
て
、
ど
ん
な
活
動
や
拠
点

を
生
み
出
し
た
ら
よ
い
の
か
を
考
え
て

い
る
。

た
と
え
ば
、
マ
ッ
プ
の
『
ひ
と
り
暮

ら
し
』『
自
宅
開
放
』
と
見
て
い
く
と
、

「
３
階
に
ひ
と
り
暮
ら
し
で
た
い
へ
ん

だ
け
れ
ど
、
自
宅
を
開
放
で
き
る
の
な

ら
ば
、
そ
の
家
に
集
ま
っ
て
お
茶
を
飲

み
な
が
ら
、
常
に
安
否
確
認
を
し
て
し

ま
う
」
と
い
っ
た
も
の
で
あ
る
。
支
え

合
い
を
す
る
た
め
に
、
わ
ざ
わ
ざ
大
き

な
も
の
を
つ
く
る
の
で
は
な
く
、
そ
の

人
の
課
題
を
誰
と
つ
な
げ
た
ら
解
決
で

き
る
の
か
、
そ
う
い
う
方
向
か
ら
考
え

る
の
だ
。「
大
き
な
活
動
を
し
よ
う
と

す
る
と
、
場
所
や
お
金
が
な
い
…
…
と

難
し
い
け
れ
ど
、
一
人
ひ
と
り
を
見
て

い
け
ば
な
ん
と
か
な
っ
て
い
る
」。
こ

れ
が
身
近
で
無
理
の
な
い
支
え
合
い
に

つ
な
が
っ
て
い
る
。

だ
か
ら
、「
支
え
合
い
マ
ッ
プ
に
ゴ
ー

ル
は
な
い
」と
鈴
木
さ
ん
は
言
う
。マ
ッ

プ
は
一
度
つ
く
れ
ば
完
成
す
る
の
で
は

な
く
、
常
に
更
新
す
る
も
の
で
あ
る
。

一
人
ひ
と
り
に
つ
な
が
る
線
を
多
く
、

太
い
も
の
に
し
て
い
く
に
は
、
何
度
も

繰
り
返
し
マ
ッ
プ
を
更
新
し
て
い
く
こ

と
が
必
要
に
な
る
。

❷
す
ず
の
会
の
活
動
と
は

■
野
川
セ
ブ
ン

現
在
、
す
ず
の
会
は
地
域
ニ
ー
ズ
を

発
掘
す
る
た
め
、
た
く
さ
ん
の
ア
ン
テ

ナ
を
も
っ
て
い
る（
図
２
）。こ
の
う
ち
、

「
野
川
セ
ブ
ン
」
は
、
今
年
で
13
年
目

に
な
る
地
域
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
会
議
の
名

前
で
あ
る
。
す
ず
の
会
の
呼
び
か
け
に

よ
り
野
川
地
区
で
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
活
動

を
し
て
い
た
７
団
体
で
結
成
さ
れ
た
こ

と
か
ら
、「
野
川
セ
ブ
ン
」
と
い
う
名

称
に
な
っ
た
が
、
現
在
は
26
団
体
か
ら

成
る
。
毎
月
１
回
第
１
火
曜
日
に
、
個

別
ケ
ー
ス
の
解
決
を
目
指
し
て
会
議
が

行
わ
れ
る
。
参
加
し
て
い
る
メ
ン
バ
ー

は
、
民
生
児
童
委
員
、
地
区
社
会
福
祉

協
議
会
（
以
下
、地
区
社
協
）、町
内
会
・

自
治
会
・
老
人
会
、
高
齢
者
施
設
、
介

護
保
険
事
業
者
、
行
政
、
地
域
包
括
支

援
セ
ン
タ
ー
な
ど
で
あ
る
。

ボランティアグループすずの会　代表

鈴木恵子さん

10 年間の親の介護のなかで、保健師や病院の
看護師などの専門職だけではなく、地域の友人
たちの支えを得たことがきっかけで、1995 年 9
月、PTA 仲間５人を中心にボランティアグルー
プ「すずの会」を設立。2001 年 1 月には、川崎
市の介護予防事業「わたしの町のすこやか活動」
に取り組む地域ネットワーク「野川セブン」を
結成し、代表となる。1999 年 9 月、利用者の視
点に立った介護情報誌「タッチ」を発行。

活動の際に心がけているのは、「いろんな人
を巻き込んでいくこと」「困っている人を抱え
込まず必要なサービスにつないでいくこと」「話
が盛りあがったらすぐ行動に移すこと」「活動
に人を合わせるのではなく人に活動を合わせる
こと」「自分たちが楽しみながら活動すること」。
これまで、さまざまなアイデアで地域の課題解
決のための取り組みを実践してきた。社会福祉
士・ケアマネジャーの資格をもつ。

と
い
っ
た
具
合
で
あ
る
。

Ａ
さ
ん
の
よ
う
に
自
分
が
で
き
な
い

こ
と
は
誰
か
に
や
っ
て
も
ら
い
、
反
対

に
自
分
が
で
き
る
こ
と
は
相
手
に
し
て

あ
げ
る
こ
と
で
、
見
守
ら
れ
る
だ
け
で

は
な
く
、
人
を
支
え
る
側
に
な
る
。

■
支
え
合
い
マ
ッ
プ
は

　
　

分
析
の
道
具
で
あ
る

鈴
木
さ
ん
は
、「
マ
ッ
プ
を
つ
く
る

の
は
簡
単
で
す
。
だ
け
ど
、
マ
ッ
プ
づ

く
り
は
情
報
を
落
と
す
だ
け
で
は
な
く
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■
男
性
向
け
支
え
合
い
の

　
　

取
り
組
み「
ベ
ン
チ
」

団
地
に
は
、
ひ
と
り
暮
ら
し
の
男
性

も
多
い
。
女
性
に
比
べ
、
近
所
づ
き
合

い
が
得
意
で
は
な
い
男
性
の
場
合
、
ど

う
し
た
ら
外
に
出
て
も
ら
え
る
の
か
、

団
地
で
も
こ
の
問
題
に
頭
を
悩
ま
せ
て

い
た
。

こ
の
問
題
を
解
決
し
た
の
が
、
団
地

の
１
階
に
お
い
た
ベ
ン
チ
で
あ
る
。
夏

場
、
家
の
な
か
が
暑
い
た
め
外
に
出
て

き
た
男
性
が
、
何
を
す
る
で
も
な
く
１

人
か
ら
２
人
…
…
と
い
う
よ
う
に
ベ
ン

チ
に
腰
を
か
け
る
と
い
う
。
鈴
木
さ
ん

は
、「
男
の
人
は
横
並
び
が
好
き
な
の

よ
。
ま
る
で
電
線
に
と
ま
っ
た
雀
み
た

い
だ
け
ど
…
…
」
と
笑
う
。

横
並
び
に
な
っ
て
座
る
男
性
に
は
、

女
性
の
よ
う
な
お
し
ゃ
べ
り
は
な
い
。

無
言
で
座
る
だ
け
だ
っ
た
り
、
話
し
て

も
、「
あ
そ
こ
の
パ
チ
ン
コ
屋
は
出
る

よ
」
と
い
っ
た
程
度
だ
。

団
地
１
階
の
ベ
ン
チ
は
、
上
の
階
か

ら
よ
く
見
え
る
。
誰
か
が
座
っ
て
い
れ

ば
、
出
か
け
て
い
こ
う
か
な
、
と
い
う

気
持
ち
に
な
る
よ
う
だ
。
ま
た
、
料
理

好
き
の
女
性
が
つ
く
る
差
し
入
れ
の
お

つ
ま
み
も
、
男
性
を
ベ
ン
チ
に
誘
う

き
っ
か
け
に
な
っ
て
い
る
。
ベ
ン
チ
で

ち
ょ
っ
と
一
杯
、と
い
う
こ
と
も
あ
る
。

こ
の
ベ
ン
チ
が
、
男
性
た
ち
の
ゆ
る
や

か
な
交
流
の
場
に
な
っ
て
い
る
。

■
坂
の
ま
ち
な
ら
で
は
の
支
え
合
い

　
　
「
ち
ょ
こ
っ
と
ベ
ン
チ
」

野
川
地
区
に
は
坂
道
が
多
く
、
急
坂

の
途
中
で
休
め
る
よ
う
協
力
者
の
自
宅

前
に
ベ
ン
チ
が
お
か
れ
て
い
る
。
こ
れ

が
「
ち
ょ
こ
っ
と
ベ
ン
チ
」
で
あ
る
。

こ
の
ベ
ン
チ
は
コ
ミ
ュ
ニ
テ
ィ
づ
く
り

の
一
環
と
し
て
、
地
区
社
協
の
ボ
ラ
ン

テ
ィ
ア
育
成
部
会
と
地
域
住
民
が
協
働

し
て
始
め
た
も
の
で
あ
る
。
現
在
、
野

川
地
区
に
は
４
つ
の
ベ
ン
チ
が
お
か
れ

て
い
る
。

ベ
ン
チ
は
坂
を
通
る
人
の
休
憩
場
所

に
な
る
だ
け
で
は
な
く
、
ベ
ン
チ
前
の

家
の
人
が
ベ
ン
チ
に
座
る
人
に
お
茶
を

出
し
た
り
、
地
域
住
民
が
ベ
ン
チ
脇
に

花
を
お
い
た
り
と
い
っ
た
交
流
の
場
所

に
も
な
っ
て
い
る
。
な
か
に
は
、
地
区

内
に
あ
る
複
数
の
ベ
ン
チ
を
巡
る
の
が

散
歩
コ
ー
ス
に
な
っ
て
い
る
人
も
い

る
。
急
坂
に
お
い
た
ベ
ン
チ
が
休
憩
場

所
と
な
る
だ
け
で
な
く
、
住
民
同
士
の

交
流
の
場
に
も
な
っ
て
い
る
。

■
ダ
イ
ヤ
モ
ン
ド
ク
ラ
ブ

２
０
０
４
年
か
ら
、
よ
り
身
近
な
ご

近
所
単
位
で
の
集
い
の
場
と
し
て
ご
近

所
サ
ー
ク
ル「
ダ
イ
ヤ
モ
ン
ド
ク
ラ
ブ
」

が
始
ま
っ
た
。
ダ
イ
ヤ
モ
ン
ド
ク
ラ
ブ

は
、
ち
ょ
っ
と
気
に
な
る
人
を
仲
間
に

し
て
、
有
志
の
自
宅
を
開
放
し
て
行
わ

れ
る
。
５
人
以
上
の
参
加
と
い
う
ル
ー

ル
は
あ
る
も
の
の
、
開
催
頻
度
は
自
由

で
ゆ
る
や
か
だ
。
ご
近
所
で
集
ま
れ
る

た
め
出
か
け
や
す
く
、
悩
み
も
さ
り
げ

な
く
出
し
合
え
、
参
加
者
同
士
が
ゆ
る

や
か
に
つ
な
が
る
こ
と
が
で
き
る
。

図２　すずの会の地域ニーズ発掘ルート

すずの会の
アンテナ

すずの会

いこいの家

ダイヤモンド
クラブ野川セブン

介護者の会専門職・介護職・
ヘルパー

ミニ
デイサービス

ネットワーク
会議

近隣介護施設病院・
ソーシャルワーカー

「タッチ」

要援護への
個別対応

開業医・医師・
薬剤師

行政・地域包括
支援センター
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❸
団
地
の
つ
く
り
を

　

生
か
し
た
見
守
り

■
家
に
い
な
が
ら
で
き
る
見
守
り

団
地
で
は
、
家
に
い
な
が
ら
で
も
見

守
り
は
可
能
だ
と
い
う
。
こ
れ
は
ど
う

い
う
こ
と
な
の
だ
ろ
う
か
。

以
前
団
地
に
、
体
調
も
悪
く
、
声
を

か
け
て
も
な
か
な
か
人
と
か
か
わ
り
を

も
と
う
と
し
な
い
ひ
と
り
暮
ら
し
の
男

性
が
い
た
。
そ
の
男
性
の
下
の
階
に

は
、
す
ず
の
会
の
メ
ン
バ
ー
が
住
ん
で

い
て
、
ふ
だ
ん
、
直
接
そ
の
男
性
と
か

か
わ
る
こ
と
は
な
い
が
、
上
の
階
で
音

が
す
る
か
ど
う
か
を
気
に
し
て
い
た
と

い
う
。

あ
る
日
、
上
の
階
の
音
が
し
な
く

な
っ
た
た
め
、
メ
ン
バ
ー
は
心
配
に
な

り
地
域
包
括
支
援
セ
ン
タ
ー
に
連
絡
し

た
と
こ
ろ
、
男
性
は
病
院
に
入
院
し
て

い
た
。

数
日
後
、
男
性
が
退
院
し
た
と
い
う

話
を
聞
き
、階
下
に
住
む
メ
ン
バ
ー
は
、

ま
た
音
を
気
に
す
る
よ
う
に
な
っ
た
。

し
か
し
、
２
日
間
音
が
し
な
か
っ
た
た

め
、
地
域
包
括
支
援
セ
ン
タ
ー
に
連
絡

し
た
と
こ
ろ
、
男
性
は
亡
く
な
っ
て
い

た
と
い
う
。

団
地
で
は
、
音
が
住
民
間
で
問
題
と

な
る
こ
と
も
あ
る
が
、
音
が
あ
る
か
ら

こ
そ
、異
変
に
気
づ
く
こ
と
も
で
き
る
。

鈴
木
さ
ん
は
「
わ
ざ
わ
ざ
訪
問
す
る
と

い
う
よ
う
な
こ
と
で
な
く
て
も
、
こ
の

よ
う
な
気
の
配
り
方
で
十
分
だ
っ
た
の

で
は
な
い
か
と
思
い
ま
す
」
と
話
す
。

直
接
顔
を
合
わ
せ
て
行
う
見
守
り
も
あ

る
が
、
団
地
だ
か
ら
こ
そ
で
き
る
見
守

り
の
仕
方
が
あ
る
の
だ
。

■
同
じ
景
色
だ
か
ら
こ
そ
、

　
　

異
変
に
気
づ
く

団
地
は
、
い
く
つ
も
の
部
屋
が
左
右
、

上
下
に
並
び
、
外
か
ら
見
る
と
同
じ
景

色
が
並
ん
で
い
る
。
だ
が
、
同
じ
景
色

が
並
ぶ
こ
と
で
、
異
変
に
気
づ
く
こ
と

が
で
き
る
。「
表
か
ら
見
た
だ
け
で
、
だ

い
た
い
わ
か
る
と
い
う
の
が
集
合
住
宅

の
メ
リ
ッ
ト
」
だ
と
鈴
木
さ
ん
は
言
う
。

筆
者
ら
が
調
査
に
出
か
け
た
日
、
す

ず
の
会
メ
ン
バ
ー
の
男
性
の
車
に
乗
せ

て
も
ら
い
、
鈴
木
さ
ん
と
野
川
地
区
を

ひ
と
回
り
し
た
。
そ
の
と
き
、
野
川
西

団
地
の
一
室
が
ず
い
ぶ
ん
周
り
と
は

違
っ
て
い
る
の
を
見
つ
け
た
。
そ
の
家

は
玄
関
側
か
ら
見
て
も
、
ベ
ラ
ン
ダ
側

か
ら
見
て
も
、
室
内
に
段
ボ
ー
ル
が
天

井
近
く
ま
で
積
ま
れ
、
室
内
の
様
子
が

外
か
ら
見
え
な
か
っ
た
。
同
じ
景
色
が

続
く
団
地
で
は
、
ほ
か
の
家
と
は
違
う

光
景
は
か
な
り
目
立
つ
。
こ
れ
が
一
戸

建
て
で
あ
れ
ば
気
づ
か
な
か
っ
た
か
も

し
れ
な
い
。
周
り
と
違
う
景
色
が
、
何

か
の
メ
ッ
セ
ー
ジ
を
発
し
て
い
る
よ
う

に
も
受
け
取
れ
る
。

❹
こ
れ
か
ら
の
課
題

こ
れ
か
ら
の
課
題
に
つ
い
て
、
鈴
木

さ
ん
は
５
点
あ
げ
た
。
一
つ
は
、「
さ

り
げ
な
い
見
守
り
で
す
き
間
を
埋
め

介護者を囲んでのご近所サークル「ダイヤモンドクラブ」

る
」
と
い
う
こ
と
だ
。“
さ
り
げ
な
い
”

と
い
う
の
が
見
守
る
側
、
見
守
ら
れ
る

側
に
と
っ
て
の
ポ
イ
ン
ト
で
あ
ろ
う
。

２
点
目
は
、「
本
気
で
か
か
わ
る
ネ
ッ

ト
ワ
ー
ク
」
で
あ
る
。「
野
川
セ
ブ
ン
」

の
取
り
組
み
は
、
ま
さ
に
こ
れ
を
示
し

て
い
る
。３
点
目
は
、「
担
い
手
の
発
掘
」

で
あ
る
。
高
齢
化
が
進
む
団
地
で
、
今

後
ど
う
や
っ
て
担
い
手
を
見
つ
け
て
い

く
の
か
が
重
要
課
題
と
な
ろ
う
。
し
か

し
、
見
守
ら
れ
る
側
に
も
で
き
る
こ
と

は
あ
り
、
そ
れ
を
資
源
と
し
て
と
ら
え

る
こ
と
で
、
あ
る
程
度
ま
で
は
や
っ
て

い
け
る
の
で
は
な
い
だ
ろ
う
か
。
４
点

目
は
、「
ご
近
所
力
を
つ
け
る
」で
あ
る
。

元
々
人
と
か
か
わ
る
こ
と
が
好
き
で
は

な
い
人
に
、
ど
う
や
っ
て
近
所
づ
き
あ

い
が
で
き
る
ご
近
所
力
を
つ
け
る
の
か

が
課
題
で
あ
る
。
最
後
の
５
点
目
は
、

「
団
地
入
居
要
件
の
見
直
し
」
で
あ
る
。

高
齢
者
や
障
害
者
、
生
活
に
支
援
が
必

要
な
人
を
優
先
的
に
入
居
さ
せ
る
公
営

住
宅
は
、
担
い
手
も
限
ら
れ
、
年
数
が

経
て
ば
加
齢
に
伴
う
問
題
が
山
積
し
て

い
く
。
公
営
住
宅
と
い
う
特
性
も
あ
る

が
、入
居
要
件
を
見
直
さ
な
い
限
り
は
、

い
つ
ま
で
も
こ
う
し
た
問
題
は
解
決
し

な
い
。

64



説
解

公
営
住
宅
団
地
が

抱
え
る
問
題

野
川
地
区
に
あ
る
市
営
野
川
西
団

地
、
県
営
野
川
南
台
団
地
は
、
と
も
に

高
齢
化
率
60
％
に
達
す
る
団
地
で
あ

る
。
非
常
に
高
齢
化
が
進
ん
だ
団
地
で

あ
り
、
公
営
住
宅
と
い
う
性
質
上
、
入

居
し
て
い
る
の
は
高
齢
者
、
障
害
者
、

生
活
保
護
受
給
者
、
母
子
世
帯
な
ど
、

な
ん
ら
か
の
支
援
を
必
要
と
す
る
人
が

多
い
。
ま
た
、
新
た
に
入
居
す
る
の
も

そ
う
し
た
人
た
ち
で
あ
る
。
自
分
の
生

活
を
営
む
だ
け
で
も
苦
労
す
る
人
は
、

人
の
生
活
を
支
え
る
ま
で
に
は
至
ら
な

い
。
し
た
が
っ
て
、
団
地
内
で
支
え
合

い
に
取
り
組
む
の
は
、
非
常
に
困
難
な

状
況
で
あ
る
。
ま
た
、
二
つ
の
団
地
と

も
４
～
５
階
建
て
で
は
あ
る
も
の
の
、

エ
レ
ベ
ー
タ
ー
は
な
く
、
外
出
の
困
難

さ
を
生
ん
で
い
る
。
公
営
住
宅
団
地
で

は
生
活
課
題
を
抱
え
る
人
が
多
く
住
ん

で
い
る
に
も
か
か
わ
ら
ず
、
そ
の
特
性

か
ら
支
え
合
い
の
仕
組
み
が
つ
く
り
に

く
く
な
っ
て
い
る
。

閉
じ
こ
も
り
が
ち
な
人
を

い
か
に
孤
立
さ
せ
な
い
か

サ
ロ
ン
活
動
や
食
事
会
な
ど
さ
ま
ざ

ま
な
催
し
も
の
を
企
画
し
て
も
、
一
番

問
題
に
な
る
の
は
そ
う
し
た
催
し
に
出

て
こ
な
い
人
た
ち
だ
。
こ
の
人
た
ち
の

孤
立
化
こ
そ
が
問
題
に
な
っ
て
い
る
。

ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
グ
ル
ー
プ
「
す
ず
の

会
」
で
は
、
家
に
閉
じ
こ
も
り
が
ち
に

な
っ
て
い
る
人
を
「
い
か
に
外
に
出
す

か
」
で
は
な
く
「
ど
の
よ
う
に
し
て
人

と
交
流
を
も
た
せ
る
か
」
と
い
っ
た
こ

と
を
考
え
て
い
る
。
こ
の
方
法
の
一
つ

が
、閉
じ
こ
も
り
が
ち
な
人
の
家
を
「
ダ

イ
ヤ
モ
ン
ド
ク
ラ
ブ
」
の
拠
点
に
す
る

こ
と
だ
。
近
く
の
人
が
そ
の
人
の
家
に

出
か
け
れ
ば
、
閉
じ
こ
も
り
が
ち
な
人

も
交
流
の
機
会
を
も
つ
こ
と
が
で
き
る
。

引
っ
張
り
出
せ
な
い
な
ら
、
出
か
け
て

い
く
と
い
う
逆
転
の
発
想
は
興
味
深
い
。

女
性
よ
り
も
男
性
の
ひ
と
り
暮
ら
し

の
ほ
う
が
、
他
人
と
の
交
流
を
好
ま
ず
、

孤
立
し
や
す
い
。
こ
う
し
た
団
地
に
住
む

男
性
を
、
外
に
連
れ
出
し
た
の
が
、「
ベ

ン
チ
」
の
存
在
で
あ
る
。
お
し
ゃ
べ
り
を

す
る
の
で
は
な
い
も
の
の
、
ベ
ン
チ
が
あ

る
か
ら
出
か
け
る
、
と
い
う
き
っ
か
け
づ

く
り
に
な
っ
て
い
る
。
ま
た
、
団
地
の
女

性
が
お
つ
ま
み
を
つ
く
っ
て
持
っ
て
い

く
な
ど
、
自
然
な
形
で
支
え
て
い
る
こ
と

で
、
男
性
も
見
守
ら
れ
て
い
る
と
強
く
感

じ
ず
に
過
ご
せ
る
よ
う
だ
。

マ
ッ
プ
づ
く
り
を
し
な
が
ら
、
そ
の

人
の
得
意
な
こ
と
や
で
き
る
こ
と
を
見

つ
け
、
そ
れ
を
生
か
せ
る
よ
う
に
周
囲
を

調
整
し
て
自
然
な
支
援
に
つ
な
げ
て
い

る
の
が
、
す
ず
の
会
の
や
り
方
で
あ
る
。

つ
な
が
る
線
を
た
ど
っ
て

支
え
合
い
を
つ
く
る

支
え
合
い
マ
ッ
プ
づ
く
り
は
、
一
度

に
で
き
る
も
の
で
は
な
く
、
ま
た
終
わ

り
も
な
い
と
い
う
の
が
、
す
ず
の
会
の

考
え
方
で
あ
る
。
気
に
な
る
人
が
、
誰

と
ど
の
よ
う
に
つ
な
が
っ
て
い
る
の

か
、
そ
の
人
が
も
つ
つ
な
が
り
の
線
を

た
ど
っ
て
い
き
な
が
ら
、
そ
れ
を
支
援

に
つ
な
い
で
い
る
。
ダ
イ
ヤ
モ
ン
ド
ク

ラ
ブ
や
ミ
ニ
デ
イ
な
ど
を
と
お
し
て
、

気
に
な
る
人
か
ら
延
び
る
線
を
増
や

し
、
一
本
の
線
を
太
く
、
そ
し
て
広
げ

て
い
く
と
い
う
や
り
方
で
、
一
人
ひ
と

り
に
合
っ
た
支
え
合
い
の
仕
組
み
を
つ

く
っ
て
い
る
。
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●神奈川県多摩区にあるコスモスの家は、

1960 年代に建設された日本住宅公団

（現・都市再生機構）分譲の西三田団地を

抱える三田小学校区において、住民が安

心して暮らせるまちづくりを目指した活

動を行っている。現在、NPO 法人格を取

得し、デイサービスや訪問介護など介護

保険事業を含め 9 事業を展開。また、地

域全体の実情や住民のニーズを把握する

ために、これまでに三田小学校区内の全

住民を対象とした調査を 2 回行った。現

在はその結果に基づき、高齢者をはじめ

住民が孤立することなく、支え合って生

活するための活動を進めている。

NPO法人コスモスの家
（神奈川県川崎市多摩区）

団地住民が立ちあげた
ＮＰＯ法人による
小学校区域全体を
対象とした取り組み

■三田小学校区の概要
■人口	 10,829 人	（2012.12.31現在）

■世帯	 4,998 世帯	（2012.12.31現在）

■高齢化率	 17.2％	（2012.12.31現在）

■川崎市多摩区
北に多摩川が流れ、南に

は多摩丘陵が広がる都心

への交通アクセスのよい

地域である。1972 年に川

崎市が政令指定都市に移

行したことにともなって

誕生し、2002 年には宮前

区、中原区に続いて人口

が 20 万人を超えた。

■人口	 212,930 人	（2013.3.1 現在）

■世帯	 103,409 世帯	（2013.3.1 現在）

■高齢化率	 17.1％	（2012.12.31現在）

■西三田団地
西三田団地は、日本住宅公団の集合分譲住宅としては全

国で 2番目に古く、1966 年に入居が始まった。現在は 46

棟 1,108 世帯からなる大規模団地である。

■所在地	 神奈川県川崎市多摩区三田

■交通	 小田急線　生田駅より徒歩 5分

■設置主体	 都市再生機構（分譲）

■入居開始時期	 1966 年

■住棟構成	 住棟数 46 棟

■入居者の状況	 入居世帯数：1,108 世帯

	 高齢化率：48％

	 高齢者のみの世帯：250 世帯

団地 + 周辺地域の活動

調布市

狛江市稲城市
世田谷区

多摩区

川崎市

横浜市

東京都

神奈川県

いくた小田急線

三田小

生田中
コスモスの家
本部

こすもす
保育園

コスモスの家

川崎国際生田緑地
ゴルフ場

西三田団地

文

文

三田小学校区
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❶
住
民
主
体
の
ま
ち
づ
く
り

■
三
田
小
学
校
区
の
特
徴

コ
ス
モ
ス
の
家
は
、
川
崎
市
多
摩

区
の
三
田
小
学
校
区
を
範
囲
と
し
て

活
動
し
て
い
る
。
三
田
小
学
校
区
は
、

日
本
住
宅
公
団
（
現
・
都
市
再
生
機

構
）
分
譲
西
三
田
団
地
（
１
１
０
８
世

帯
）
を
は
じ
め
、
民
間
分
譲
マ
ン
シ
ョ

ン
（
７
６
０
世
帯
）
や
一
戸
建
て
住

宅
、
小
規
模
マ
ン
シ
ョ
ン
が
立
ち
並
ぶ

地
域
で
あ
る
。
西
三
田
団
地
が
で
き
た

高
度
経
済
成
長
期
に
は
、
主
婦
が
中
心

と
な
っ
て
、「
よ
い
教
育
環
境
を
つ
く

ろ
う
」「
よ
い
生
活
環
境
を
つ
く
ろ
う
」

と
さ
ま
ざ
ま
な
活
動
を
行
っ
て
き
た
。

当
時
の
生
活
環
境
は
、
生
活
に
必
要
な

郵
便
局
や
、
保
育
園
、
病
院
が
な
い
地

域
で
あ
っ
た
た
め
、
同
世
代
の
住
民
が

ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
を
つ
く
り
、
必
要
な
施

設
を
要
望
す
る
ま
ち
づ
く
り
運
動
を

行
っ
た
。
住
民
が
自
分
た
ち
の
住
む
ま

ち
を
つ
く
っ
て
い
こ
う
と
い
う
機
運
が

高
い
地
域
で
あ
る
。

■
支
え
合
い
活
動
の
背
景

三
田
小
学
校
区
を
範
囲
と
し
て
活
動

し
て
い
る
の
が
、
Ｎ
Ｐ
Ｏ
法
人
秋し
ゅ
う

桜お
う

舎
「
コ
ス
モ
ス
の
家
」
で
あ
る
。
現
在
、

コ
ス
モ
ス
の
家
の
理
事
長
で
あ
る
渡
辺

ひ
ろ
み
さ
ん
は
、
１
９
８
９
年
に
「
多

摩
・
麻
生
高
齢
者
福
祉
研
究
会
」
と
い

う
勉
強
会
を
始
め
た
。
次
第
に
「
勉
強

だ
け
で
は
な
く
、
実
際
に
何
か
始
め
た

い
」
と
考
え
る
よ
う
に
な
っ
た
と
き

に
、
あ
る
ひ
と
り
暮
ら
し
の
高
齢
者
の

「
一
番
怖
い
の
は
孤
独
で
す
。
近
く
で

気
軽
に
お
茶
を
飲
ん
だ
り
お
話
が
で
き

る
と
こ
ろ
が
あ
れ
ば
ど
ん
な
に
い
い
か

…
…
」
と
い
う
ひ
と
言
を
聞
い
た
。
こ

の
声
を
受
け
て
、
団
地
集
会
所
の
12
畳

の
和
室
で
週
に
１
度
ミ
ニ
デ
イ
サ
ー
ビ

ス
を
始
め
た
の
が
、
コ
ス
モ
ス
の
家
の

は
じ
ま
り
で
あ
る
。

コ
ス
モ
ス
の
家
は
、
住
民
が
気
軽
に

集
ま
れ
る
ミ
ニ
デ
イ
サ
ー
ビ
ス
か
ら
は

じ
ま
り
、
現
在
は
デ
イ
サ
ー
ビ
ス
セ
ン

タ
ー
に
加
え
、居
宅
介
護
支
援
事
業
所
、

訪
問
介
護
事
業
の
介
護
保
険
３
事
業
を

展
開
し
て
い
る
。
こ
れ
ら
の
介
護
保
険

事
業
で
も
、
地
域
住
民
自
身
が
地
域
で

困
っ
て
い
る
人
を
支
え
る
と
い
う
考
え

方
が
つ
ら
ぬ
か
れ
て
い
る
。
事
業
を
支

え
る
ス
タ
ッ
フ
は
、
三
田
小
学
校
区
内

に
住
む
人
で
あ
る
。
ま
た
、
介
護
保
険

事
業
で
得
ら
れ
た
収
益
を
地
域
に
還
元

生田 小田急線

三田小

大規模
マンション

春秋苑墓地

生田中
明治大学

浄水場

西三田団地

川崎国際生田緑地
ゴルフ場

文

文

文
（大）

専修大学
文
（大）

コスモスの家
本部

こすもす
保育園

コスモスの家
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ＮＰＯ法人 秋桜舎　コスモスの家

三田小学校区で活動する NPO 法人。あるお年寄りのひ
と言をきっかけに、1989 年にミニデイサービスを開始、
翌年コスモスの家を開設。現在、デイサービスセンター
に加え、居宅介護支援事業所、訪問介護事業の介護保
険事業のほか、夕食宅配、宮前コスモスの家（ミニデ
イサービス）、有馬コスモスの家（有馬小学校ふれあい
デイサービス）、めだかの地域大学、いこい元気広場、
三田ふれあいセンター、保育所の事業を実施。地域で
孤立した人をつくらない、安心したまちづくりを目指
している。

理事長	 渡辺ひろみ
設立	 1989 年 10 月
決算月	 6 月
年間予算	 約 9,000 万円

〒 214-0034	 神奈川県川崎市多摩区三田 1-12-5
	 三田コーポ 1 階 125 号
TEL 044-932-2425　　FAX 044-932-2441
http://www.cosmosnoie.com

主な活動
1966 年	 西三田団地ができる
1989 年	 渡辺ひろみさんが勉強会「多摩・麻生高齢

者福祉研究会」を始める
1989 年	 団地集会所の和室で週 1 度のミニデイサー

ビスを開始
1990 年	 一軒家（2K）で「コスモスの家」を開設し、

毎週水曜日にミニデイサービスを行う
1993 年	 団地の 3DK（45㎡）に引っ越し、川崎市から

補助金を得て週 3 日のミニデイサービスを開始
1998 年	 団地の 3LK（65㎡）に移り、週 4 回のデイ

サービスと入浴サービスを開始
1999 年	 三田地区の 3 階建て住宅 1 階に「コスモス

の家」を移設
	 NPO 法人秋桜舎を設立。デイサービスセン

ターに加え、居宅介護支援事業所、訪問介
護事業の介護保険 3 事業と、法人独自事業
の夕食宅配、宮前「コスモスの家」の 5 事
業を開始

2001 年	 有馬小学校の空き教室を利用したふれあい
デイサービス事業を開始

2002 年	 「三田のまちってどんなまち」をテーマに第
1 回三田地域調査活動を実施

2003 年	 「川崎市空き店舗活用補助事業」を受け、「三
田ふれあいセンターコスモスの家」を開設

	 介護保険の対象外となった人向けに「めだ
かの地域大学」を開講

2009 年	 多摩区の「磨けば光る多摩事業」（区民提案
型委託事業）を受け、多摩区三大学（明治
大学、専修大学、日本女子大学）と連携

2010 年	 大学と地域住民の協力を得ながら「孤立しな
いで安心して生活するための調査」（第 2 回
調査）を実施

2012 年	 企業経営の保育園が撤退したあと、保育所
の運営を引き受けて活動を始める

参考図書

し
て
い
く
た
め
に
、
地
域
調
査
結
果
で

得
た
住
民
の
声
に
応
え
て
、
法
人
独
自

事
業
と
し
て
、
夕
食
宅
配
、
宮
前
コ
ス

モ
ス
の
家
（
ミ
ニ
デ
イ
サ
ー
ビ
ス
）、

め
だ
か
の
地
域
大
学
、
三
田
ふ
れ
あ
い

セ
ン
タ
ー
、
保
育
所
を
始
め
た
。
こ
れ

ら
の
取
り
組
み
は
す
べ
て
の
住
民
を
対

象
に
し
た
事
業
で
あ
る
。

❷
支
え
合
い
活
動
の
展
開

■
小
学
校
区
を
活
動
エ
リ
ア
と
す
る
強
み

コ
ス
モ
ス
の
家
は
、
活
動
範
囲
を
三

田
小
学
校
区
に
限
定
し
、
ス
タ
ッ
フ
は

小
学
校
区
内
か
ら
出
勤
し
て
い
る
。
活

動
の
場
と
サ
ー
ビ
ス
を
提
供
す
る
側
が

同
じ
エ
リ
ア
で
生
活
す
る
住
民
同
士
で

あ
る
こ
と
で
、
サ
ー
ビ
ス
利
用
以
外
で

も
日
常
的
な
見
守
り
が
で
き
る
。
ほ
か

に
も
ス
タ
ッ
フ
の
も
つ
さ
ま
ざ
ま
な

ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
を
活
動
に
生
か
す
こ
と

も
で
き
る
。
ま
た
、
コ
ス
モ
ス
の
家
は

ス
タ
ッ
フ
に
主
婦
が
多
い
。
職
住
近
接

で
あ
れ
ば
、
子
育
て
や
家
庭
の
状
況
に

あ
わ
せ
て
短
時
間
で
も
働
く
こ
と
が
で

き
る
た
め
、
長
く
活
動
に
携
わ
る
こ
と

が
可
能
と
な
る
。

「デイ・サービスから
まちづくりへ」

（山本敏貢監修
自 治 体 研 究 社　
2005）

「主婦たちがつくった
“暮らしの砦”
―ＮＰＯ「コスモス
の家」の 20 年―

（渡辺ひろみ他著
自 治 体 研 究 社　
2011）

「『孤立しないで安心
して生活するための
調査』報告書」

（ 三 田 地 域 調 査
研究会 川崎市　
2011）
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NPO法人秋桜舎コスモスの家　理事長

渡辺ひろみさん（78 歳）

渡辺さんは、大阪市で生まれ育っ
たあと、1964 年にご主人の仕事の
都合で西三田団地に移り住んだ。
1980 年頃より市のボランティアセ
ンターで働き、「川崎の老後を考え
る会」に参加。1988 年にご主人が
亡くなったあとは、「多摩・麻生高
齢者福祉研究会」という高齢者問題
の勉強会を始め、コスモスの家を開
設。現在は、NPO 法人の理事長を
務めるかたわら、川崎市多摩区社協
の理事も務めている。また、ケアマ
ネジャーの資格を取得している。

て
、
２
０
０
３
年
に
「
三
田
ふ
れ
あ
い

セ
ン
タ
ー
」
を
つ
く
っ
た
。
コ
ス
モ
ス

の
家
は
場
の
提
供
を
す
る
の
み
で
、
運

営
は
定
年
退
職
し
て
キ
ャ
リ
ア
の
あ
る

ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
が
担
っ
て
い
る
。
活
動

の
内
容
は
多
岐
に
わ
た
り
、
昼
食
会
が

行
わ
れ
る
だ
け
で
な
く
、
喫
茶
室
や

ケ
ー
キ
を
焼
く
会
、ヨ
ガ
ク
ラ
ブ
、ハ
ー

モ
ニ
カ
愛
好
ク
ラ
ブ
、
人
気
の
健
康
麻

雀
ク
ラ
ブ
な
ど
と
い
っ
た
趣
味
活
動
も

行
わ
れ
て
い
る
。

■
め
だ
か
の
地
域
大
学

め
だ
か
の
地
域
大
学
は
、
健
康
づ
く

り
を
進
め
た
い
と
考
え
る
保
健
師
の
声

か
ら
は
じ
ま
っ
た
介
護
保
険
非
該
当
者

向
け
の
健
康
づ
く
り
の
場
で
あ
る
。
事

務
局
を
コ
ス
モ
ス
の
家
が
担
い
、
運
営

委
員
に
は
、
民
生
児
童
委
員
や
さ
ま
ざ

ま
な
人
が
い
る
。
開
設
し
た
２
０
０
３

年
か
ら
３
年
間
は
市
の
助
成
を
受
け
て

い
た
が
、
そ
の
あ
と
は
自
分
た
ち
で
進

め
て
き
た
。

め
だ
か
の
地
域
大
学
と
い
う
名
前

は
、
住
民
が
生
徒
に
な
る
だ
け
で
な
く

先
生
に
も
な
る
、
と
い
う
意
味
を
含
め

て
、
童
謡
「
め
だ
か
の
学
校
」
の
歌

詞
「
だ
れ
が
生
徒
か
先
生
か
」
か
ら
名

づ
け
た
も
の
だ
。
近
年
、
活
動
内
容
は

■
三
田
ふ
れ
あ
い
セ
ン
タ
ー

地
域
福
祉
計
画
の
作
成
が
求
め
ら
れ

る
よ
う
に
な
っ
た
２
０
０
２
年
に
、
コ

ス
モ
ス
の
家
は
独
自
で
第
１
回
目
の
地

域
調
査
を
行
っ
た
。
当
時
、
小
学
校
区

に
は
約
４
５
０
０
世
帯
が
あ
っ
た
が
、

団
地
の
高
齢
化
は
進
み
、
23
・
5
％
で

あ
っ
た
。
調
査
の
結
果
、
回
答
者
の
３

割
が
、「
定
年
退
職
し
た
人
の
働
く
場

所
」
を
希
望
し
、
ま
た
３
割
が
「
高
齢

者
の
集
う
場
所
」
を
希
望
す
る
こ
と
が

わ
か
っ
た
。

コ
ス
モ
ス
の
家
で
は
、
第
１
回
目
の

地
域
調
査
の
結
果
を
ふ
ま
え
、
川
崎
市

空
き
店
舗
活
用
補
助
事
業
を
利
用
し

三田ふれあいセンターで人気の「のまない、すわない、かけない」
健康麻雀教室。毎週月曜・金曜 13 時～ 17 時（お茶・コーヒー
付き 500 円）

三田ふれあいセンターの昼食会。毎週水曜 11 時～ 14 時（コー
ヒー付き 500 円）
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健
康
づ
く
り
に
と
ど
ま
ら
ず
、
ク
リ
ス

マ
ス
に
は
生
田
中
学
校
吹
奏
楽
団
の
演

奏
会
が
行
わ
れ
た
り
、
親
子
ク
ッ
キ
ン

グ
を
行
っ
た
り
と
、
活
動
の
内
容
は
広

が
っ
て
い
る
。

■
地
域
調
査

こ
れ
ま
で
に
、
コ
ス
モ
ス
の
家
は
２

回
の
地
域
調
査
を
行
っ
て
い
る
。
１
回

目
は
２
０
０
２
年
で
あ
り
、
２
回
目
は

２
０
１
０
年
で
あ
る
。
２
回
目
に
は
、

校
区
内
に
あ
る
明
治
大
学
の
園
田
眞
理

子
教
授
の
協
力
を
得
て
、
地
域
で
孤
立

化
の
問
題
に
対
応
す
る
こ
と
を
ね
ら
い

と
し
て
地
域
調
査
を
行
っ
た
。

調
査
は
行
う
だ
け
で
は
意
味
が
な

く
、
実
際
に
明
ら
か
に
な
っ
た
問
題
を

解
決
し
て
い
か
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
。

調
査
実
施
に
あ
た
り
地
域
住
民
に
協
力

を
要
請
し
た
と
こ
ろ
、
コ
ス
モ
ス
の
家

の
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
を
通
じ
て
78
人
が
協

力
し
て
く
れ
た
。
そ
の
な
か
に
は
、
亡

く
な
っ
て
か
ら
一
週
間
発
見
さ
れ
な

か
っ
た
人
を
近
所
に
も
ち
、
そ
れ
を
心

残
り
に
し
て
い
た
人
も
含
ま
れ
る
。
協

力
者
の
78
人
と
明
治
大
学
の
学
生
た
ち

は
、
ア
ン
ケ
ー
ト
調
査
の
項
目
づ
く
り

か
ら
、
用
紙
の
印
刷
、
封
入
、
調
査
票

の
配
布
回
収
な
ど
を
行
っ
た
。

調
査
で
は
、
小
学
校
区
に
あ
る
全

５
４
０
０
世
帯
の
う
ち
、
手
渡
し
な
ど

で
配
付
可
能
な
４
０
０
０
世
帯
に
調
査

票
を
配
付
し
た
。
配
付
対
象
は
高
齢
者

世
帯
に
限
ら
ず
、
す
べ
て
の
世
帯
で
あ

る
。
項
目
に
は
、
孤
立
化
の
要
因
や
地

域
の
課
題
、
マ
ン
パ
ワ
ー
の
有
無
を
入

れ
た
。

調
査
を
行
っ
た
こ
と
で
、
地
域
の
課

題
が
明
ら
か
に
な
っ
た
だ
け
で
な
く
、

調
査
活
動
に
参
加
し
た
人
が
、
日
常
的

に
コ
ス
モ
ス
の
家
の
活
動
に
も
参
加
し

て
く
れ
る
よ
う
に
な
る
な
ど
、
複
数
の

効
果
を
得
て
い
る
。

■
地
域
調
査
か
ら
始
ま
っ
た

　
　

保
育
所
の
運
営

２
０
１
０
年
の
地
域
調
査
を
と
お
し

て
、
コ
ス
モ
ス
の
家
の
ス
タ
ッ
フ
が
大

型
マ
ン
シ
ョ
ン
の
管
理
組
合
の
役
員
と

知
り
合
い
に
な
り
、
そ
こ
か
ら
民
生
児

童
委
員
の
な
り
手
が
い
な
い
こ
と
や
、

マ
ン
シ
ョ
ン
内
に
あ
っ
た
企
業
経
営
の

保
育
園
の
撤
退
に
つ
い
て
の
相
談
が
寄

せ
ら
れ
た
。
保
育
所
運
営
に
あ
た
っ
て

は
コ
ス
モ
ス
の
家
の
臨
時
総
会
で
反
対

意
見
も
あ
っ
た
が
、
高
齢
者
の
孤
立
化

に
取
り
組
む
だ
け
で
は
な
く
、
子
育
て

の
孤
立
化
に
も
着
手
し
よ
う
と
考
え
、

制度事業

ふれあいセンターの活動
●昼食会
●喫茶室
●ケーキを焼く会
●ヨガ教室
●俳句教室
●パソコン教室
●健康麻雀クラブ
●ハーモニカ愛好会
●男の料理教室

そのほかの活動・協力
●うごくシンポジウム
●三田まちづくり委員会
●三田地区すこやか活動推進委員会
●三田地域調査研究会
● NPO 全国ネット交流会
●三田お花見の会
●三田ふれあいまつり

制度外事業

運営委員会

理事会

事務局

こすもす
保育園

めだかの
地域大学 夕食宅配

宮前
コスモスの家
（ミニデイ）

有馬
コスモスの家

（介護予防デイ）
ホーム
ヘルプ

デイ
サービス ケアプランふれあい

センター

図１　コスモスの家の事業組織図
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事
例
１

ひ
と
り
暮
ら
し
の
女
性
の
命
を
救
っ
た

小
さ
な
気
づ
き

コ
ス
モ
ス
の
家
が
週
に
１
度
ヘ
ル
パ
ー
を
派
遣
す
る

70
歳
代
後
半
の
ひ
と
り
暮
ら
し
の
女
性
が
い
る
。
女
性

は
徐
々
に
身
体
機
能
が
低
下
し
、
買
い
も
の
に
行
っ
た

ス
ー
パ
ー
で
動
け
な
く
な
っ
て
し
ま
っ
た
。
ち
ょ
う
ど

そ
こ
に
、
以
前
コ
ス
モ
ス
の
家
を
利
用
し
て
い
た
人
の

家
族
（
男
性
）
が
居
合
わ
せ
、
そ
の
女
性
を
ス
ー
パ
ー

か
ら
家
ま
で
お
ぶ
っ
て
連
れ
て
帰
っ
て
く
れ
た
。
女
性

と
は
知
り
合
い
で
は
な
か
っ
た
が
、
こ
れ
ま
で
そ
の
女

性
が
荷
物
を
持
っ
て
、
途
中
で
立
ち
止
ま
っ
て
し
ま
う

の
を
知
っ
て
い
た
と
い
う
。
手
助
け
し
た
男
性
は
、
そ

の
女
性
を
送
っ
た
帰
り
に
、
コ
ス
モ
ス
の
家
に
立
ち
寄

り
、「
た
ぶ
ん
コ
ス
モ
ス
の
家
が
お
世
話
し
て
い
る
人

で
は
な
い
か
。
ち
ょ
っ
と
気
を
つ
け
て
み
て
あ
げ
て
ほ

し
い
。
今
日
は
ど
う
も
お
か
し
か
っ
た
の
で
」
と
情
報

を
く
れ
た
。

そ
れ
を
受
け
、
ケ
ア
マ
ネ
ジ
ャ
ー
や
ヘ
ル
パ
ー
が
朝

か
ら
訪
問
し
た
が
、
本
人
は
「
大
丈
夫
で
す
」
の
一
点

張
り
で
、
職
員
の
訪
問
を
拒
否
し
て
い
た
。
２
時
間
お

き
く
ら
い
に
職
員
が
様
子
を
見
に
行
っ
て
い
た
が
、
夕

方
に
な
っ
て
１
階
の
ベ
ラ
ン
ダ
か
ら
声
を
か
け
た
と
き

の
反
応
が
お
か
し
か
っ
た
た
め
、
救
急
車
を
呼
ん
だ
。

あ
わ
せ
て
民
生
児
童
委
員
に
も
来
て
も
ら
い
、
家
族
に

も
連
絡
を
し
た
が
、
家
族
も
高
齢
で
す
ぐ
に
は
駆
け
つ

け
ら
れ
な
い
た
め
、
こ
こ
は
頼
む
と
の
こ
と
。
だ
が
、

誰
も
鍵
を
預
か
っ
て
お
ら
ず
、
結
局
、
家
の
中
に
入
る

た
め
に
消
防
署
に
来
て
も
ら
う
こ
と
に
な
っ
た
。
救
急

車
も
、
ケ
ア
マ
ネ
ジ
ャ
ー
が
必
死
に
頼
ん
で
よ
う
や
く

来
て
も
ら
う
こ
と
が
で
き
た
。

消
防
隊
に
来
て
も
ら
い
、
網
入
り
ガ
ラ
ス
を
壊
し
て

部
屋
に
入
り
、
女
性
を
か
か
り
つ
け
の
病
院
へ
救
急
車

で
運
ん
だ
。
女
性
は
退
院
し
た
が
、
住
み
慣
れ
た
三
田

で
と
、
近
く
の
有
料
老
人
ホ
ー
ム
に
入
所
し
た
。

女
性
に
は
週
に
１
度
し
か
ヘ
ル
パ
ー
が
入
っ
て
い
な

い
た
め
、
ス
ー
パ
ー
で
見
か
け
た
男
性
が
連
絡
を
く
れ

な
け
れ
ば
、
ど
う
な
っ
て
い
た
か
わ
か
ら
な
い
。
ま
た
、

65
歳
以
上
で
介
護
保
険
制
度
を
利
用
し
て
い
る
た
め
、

民
生
児
童
委
員
の
見
守
り
の
対
象
で
は
な
か
っ
た
。
民

生
児
童
委
員
か
ら
も
「
自
分
た
ち
が
知
っ
て
い
る
以
外

の
情
報
も
ほ
し
い
」
と
い
う
声
が
あ
が
っ
て
い
る
。
今

後
そ
う
し
た
協
働
は
大
事
に
な
っ
て
く
る
と
思
わ
れ
る
。

事
例
２

音
信
不
通
だ
っ
た
親
戚
と

亡
く
な
る
前
に
再
会

70
歳
代
の
ひ
と
り
暮
ら
し
の
女
性
は
、
公
的
な
支
援

を
拒
否
し
て
い
た
が
、
民
生
児
童
委
員
か
ら
「
コ
ス
モ

ス
の
家
は
公
的
な
も
の
で
は
な
く
、
親
切
だ
し
」
と
助

言
し
て
も
ら
っ
た
こ
と
で
、
夕
食
宅
配
を
利
用
す
る
よ

う
に
な
っ
た
。
そ
の
女
性
は
朝
が
早
く
、
新
聞
が
配
ら

れ
る
と
す
ぐ
取
り
込
む
人
だ
っ
た
。
隣
人
も
女
性
を
気

に
し
て
「
ゴ
ミ
を
捨
て
て
あ
げ
ま
し
ょ
う
か
」
な
ど
声

を
か
け
て
い
た
よ
う
だ
。
そ
の
日
は
、
朝
９
時
に
な
っ

て
も
新
聞
が
取
り
込
ま
れ
て
い
な
か
っ
た
た
め
、
当
時

の
コ
ス
モ
ス
の
家
の
理
事
長
に
も
声
を
か
け
、
渡
辺
さ

ん
と
理
事
長
で
家
に
入
る
こ
と
に
な
っ
た
。

た
ま
た
ま
開
い
て
い
た
ベ
ラ
ン
ダ
か
ら
理
事
長
が

入
っ
て
み
る
と
、
女
性
の
口
か
ら
は
泡
が
出
て
い
て
、

す
ぐ
に
救
急
車
で
病
院
へ
運
ぶ
こ
と
に
な
っ
た
。
渡
辺

さ
ん
は
も
し
救
急
車
の
な
か
で
亡
く
な
る
よ
う
な
こ
と

が
あ
れ
ば
…
…
と
思
い
、
救
急
車
に
同
乗
し
、「
コ
ス

モ
ス
の
家
の
渡
辺
が
つ
い
て
い
ま
す
か
ら
、
大
丈
夫
で

す
よ
」
と
声
を
か
け
て
病
院
ま
で
付
き
添
っ
た
。

民
生
児
童
委
員
と
連
絡
を
と
っ
た
り
、
警
察
に
連
絡

し
た
結
果
、
熊
本
に
親
類
が
い
る
こ
と
が
わ
か
り
、
時

間
は
か
か
っ
た
が
、
病
院
ま
で
来
て
も
ら
う
こ
と
が
で

き
た
。
残
念
な
が
ら
女
性
は
１
週
間
後
に
亡
く
な
っ
た

が
、
最
期
は
25
年
間
音
信
が
な
か
っ
た
親
族
に
会
う
こ

と
が
で
き
た
。

女
性
は
立
派
な
オ
ウ
ム
を
飼
っ
て
お
り
、
入
院
後
、

親
類
と
も
相
談
し
て
動
物
病
院
に
預
け
る
こ
と
に
し
た
。

女
性
が
亡
く
な
っ
た
あ
と
、
オ
ウ
ム
は
動
物
病
院
に
あ
げ

て
し
ま
っ
た
が
、
オ
ウ
ム
は
利
口
で
、
渡
辺
さ
ん
た
ち
の

「
ご
無
理
し
な
い
で
く
だ
さ
い
ね
」
と
い
う
言
葉
も
覚
え

て
、「
ゴ
ム
リ
シ
ナ
イ
デ
ク
ダ
サ
イ
ネ
」
と
言
っ
た
。

市民型サービスを展開するコスモスの家は、地域住民からさまざまな

生活課題が舞い込む。制度にとらわれない何でも相談から、柔軟な支

援を展開した事例を紹介する。
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２
０
１
２
年
４
月
よ
り
保
育
所
の
運
営

を
始
め
た
。

❸
自
治
体
、
専
門
職
団
体
・

　

事
業
所
と
の
連
携
の
状
況

■
民
生
児
童
委
員
と
の
連
携

三
田
小
学
校
区
に
は
、
民
生
委
員
が

９
人
、
児
童
委
員
が
１
人
い
る
。
コ
ス

モ
ス
の
家
を
つ
く
っ
た
頃
は
、
民
生
児

童
委
員
に
な
か
な
か
受
け
入
れ
て
も
ら

え
ず
、「
あ
な
た
た
ち
は
事
業
を
や
る

ん
で
し
ょ
う
。
こ
の
福
祉
の
波
に
乗
っ

て
う
ま
く
や
ろ
う
と
思
っ
て
い
る
の
で

し
ょ
う
」と
言
わ
れ
た
こ
と
も
あ
っ
た
。

一
軒
家
を
改
装
し
て
コ
ス
モ
ス
の
家
を

始
め
る
と
き
も
、
な
か
な
か
理
解
し
て

も
ら
う
こ
と
は
で
き
な
か
っ
た
。

だ
が
、
２
回
目
の
地
域
調
査
の
際
に

は
、
明
治
大
学
と
一
緒
に
取
り
組
ん
だ

こ
と
も
あ
り
、
民
生
児
童
委
員
か
ら
の

協
力
が
得
ら
れ
た
。
組
織
と
組
織
の
連

携
と
い
う
よ
り
は
、
住
民
同
士
の
つ
な

が
り
、
民
生
児
童
委
員
と
ケ
ア
マ
ネ

ジ
ャ
ー
の
つ
な
が
り
が
あ
る
な
ど
、
孤

立
死
な
ど
の
個
別
ケ
ー
ス
で
は
協
働
し

た
こ
と
も
あ
る
。
土
日
や
夜
間
な
ど
、

地
域
包
括
支
援
セ
ン
タ
ー
が
た
だ
ち
に

対
応
で
き
な
い
と
き
に
は
、
コ
ス
モ
ス

の
家
に
連
絡
を
も
ら
い
対
応
し
た
こ
と

も
あ
る
。

■
社
会
福
祉
協
議
会
と
の
連
携

社
会
福
祉
協
議
会
（
以
下
、
社
協
）

に
は
、
夕
食
宅
配
事
業
や
ミ
ニ
デ
イ

サ
ー
ビ
ス
に
助
成
を
し
て
も
ら
っ
た

り
、
社
協
の
広
報
に
情
報
を
載
せ
て
も

ら
う
な
ど
、
制
度
外
事
業
に
対
す
る
支

援
協
力
を
得
て
い
る
。

■
行
政
と
の
連
携

近
年
、
ミ
ニ
デ
イ
サ
ー
ビ
ス
は
広

く
行
わ
れ
る
よ
う
に
な
っ
た
が
、
活
動

を
始
め
た
当
初
は
、
行
政
か
ら
理
解
を

得
る
こ
と
は
難
し
か
っ
た
。
し
か
し
、

１
９
９
５
年
に
は
川
崎
市
か
ら
ミ
ニ
デ

イ
サ
ー
ビ
ス
独
自
事
業
補
助
施
設
と
し

て
年
間
８
０
０
万
円
の
助
成
を
得
ら
れ
、

利
用
者
の
自
己
負
担
も
軽
減
で
き
た
。

ま
た
、
助
成
を
得
た
こ
と
で
、
コ
ス
モ

ス
の
家
が
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
か
ら
事
業
実

施
主
体
に
近
づ
く
こ
と
が
で
き
た
。

❹
今
後
の
課
題
、
展
望

■
地
域
包
括
支
援
セ
ン
タ
ー
を
担
う

こ
れ
ま
で
の
活
動
を
と
お
し
て
、
現

在
の
仕
組
み
だ
け
で
は
地
域
で
孤
立
し

た
人
を
見
守
っ
て
い
く
こ
と
は
難
し
い

と
渡
辺
さ
ん
は
考
え
て
い
る
。
そ
の
た

め
、
三
田
小
学
校
区
に
地
域
包
括
支
援

セ
ン
タ
ー
が
必
要
だ
と
話
す
。
地
域
包

括
支
援
セ
ン
タ
ー
は
、
中
学
校
区
に

１
か
所
設
け
る
こ
と
に
な
っ
て
い
る

が
、
世
帯
数
で
い
え
ば
高
齢
者
世
帯

５
０
０
０
に
１
か
所
だ
。
こ
れ
で
は
エ

リ
ア
が
広
く
、
坂
の
多
い
こ
の
地
域
で

は
、
地
域
包
括
支
援
セ
ン
タ
ー
を
利
用

す
る
に
は
山
坂
を
越
え
て
い
か
な
け
れ

ば
な
ら
な
い
。
渡
辺
さ
ん
た
ち
は
、
三

田
小
学
校
区
に
１
か
所
、
特
区
と
し
て

認
め
て
も
ら
え
な
い
か
と
考
え
、
関
係

各
所
に
か
け
あ
っ
て
い
る
。

孤
立
し
た
人
を
見
守
っ
て
い
く
た
め

に
、
渡
辺
さ
ん
た
ち
は
、
地
域
の
状
況
に

関
心
を
も
つ
三
田
地
域
調
査
研
究
会
の
78

人
に
協
力
し
て
も
ら
い
た
い
と
考
え
て
い

る
。
現
在
、
管
理
組
合
の
階
段
代
表
も
10

軒
に
１
人
い
る
が
、
階
段
代
表
だ
か
ら
見

守
り
活
動
を
し
て
ほ
し
い
と
い
う
に
は
無

理
が
あ
る
。
三
田
地
域
調
査
研
究
会
の
78

人
に
日
頃
の
見
守
り
を
し
て
も
ら
い
、
気

に
な
っ
た
こ
と
を
連
絡
し
て
も
ら
う
場
所

と
し
て
、
地
域
包
括
支
援
セ
ン
タ
ー
が
あ

れ
ば
よ
い
の
で
は
な
い
か
と
考
え
て
い
る
。

三
田
小
学
校
区
に
特
区
の
地
域
包
括
支
援

セ
ン
タ
ー
が
で
き
、
コ
ス
モ
ス
の
家
が
運

営
を
す
れ
ば
、
24
時
間
体
制
で
こ
の
地
区

の
住
民
の
相
談
や
見
守
り
を
行
う
こ
と
が

で
き
る
と
思
う
、
と
渡
辺
さ
ん
は
言
う
。

めだかの地域大学・健康福祉部による転倒予防教室
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説
解

小
学
校
区
と
い
う

地
域
密
着
の
活
動

コ
ス
モ
ス
の
家
の
活
動
範
囲
は
三

田
小
学
校
区
域
で
あ
る
。
人
口
約

１
１
０
０
０
人
、
約
５
０
０
０
世
帯
と

い
う
地
域
で
活
動
す
る
コ
ス
モ
ス
の
家

で
は
、
支
え
る
側
も
支
え
ら
れ
る
側
も

同
じ
地
域
住
民
だ
。
限
ら
れ
た
地
域
で

活
動
す
る
メ
リ
ッ
ト
は
、
サ
ー
ビ
ス
提

供
を
と
お
し
た
関
係
だ
け
で
は
な
く
、

近
所
づ
き
合
い
の
な
か
で
ふ
だ
ん
の
様

子
を
見
守
り
、
見
守
ら
れ
る
関
係
に
も

な
る
こ
と
が
で
き
る
。

ま
た
、
限
ら
れ
た
地
域
で
活
動
し

て
い
る
の
で
、
地
域
住
民
の
な
か
に

は
何
か
し
ら
コ
ス
モ
ス
の
家
と
か
か

わ
っ
た
こ
と
の
あ
る
人
が
増
え
て
い

く
。
コ
ス
モ
ス
の
家
を
利
用
し
た
こ

と
が
あ
る
人
の
家
族
か
ら
、
あ
る
高

齢
者
の
様
子
が
お
か
し
い
と
、
コ
ス

モ
ス
の
家
に
連
絡
が
あ
っ
た
こ
と
で
、

そ
の
後
の
見
守
り
に
つ
な
が
っ
た
例

も
あ
る
。
さ
ま
ざ
ま
な
機
会
を
と
お

し
て
、
地
域
住
民
に
コ
ス
モ
ス
の
家

の
活
動
を
知
っ
て
も
ら
え
れ
ば
、
相

談
先
と
し
て
活
用
し
て
も
ら
え
た
り
、

住
民
同
士
が
地
域
内
で
支
え
合
う
意

識
を
高
め
る
こ
と
に
も
つ
な
が
る
。

住
民
の
声
を

生
か
し
た
活
動

コ
ス
モ
ス
の
家
が
最
初
に
取
り

組
ん
だ
ミ
ニ
デ
イ
サ
ー
ビ
ス
か
ら
、

２
０
１
２
年
に
始
ま
っ
た
保
育
所
の

運
営
ま
で
、
三
田
ふ
れ
あ
い
セ
ン
タ
ー

を
含
め
多
く
の
活
動
は
、
地
域
住
民

の
声
か
ら
生
ま
れ
て
い
る
。
地
域
調

査
や
ふ
だ
ん
の
活
動
の
な
か
で
住
民

の
ニ
ー
ズ
を
拾
い
、
そ
れ
を
実
現
し

て
い
る
の
が
コ
ス
モ
ス
の
会
の
活
動

の
特
徴
で
あ
る
。

「
主
婦
た
ち
が
つ
く
っ
た
暮
ら
し
の

砦
」
と
い
う
キ
ー
ワ
ー
ド
に
も
あ
る
よ

う
に
、
コ
ス
モ
ス
の
家
は
、
校
区
内
の

主
婦
が
集
ま
っ
て
始
め
た
活
動
で
あ

る
。
子
育
て
や
介
護
を
と
お
し
て
地
域

と
か
か
わ
る
主
婦
が
、
地
域
の
問
題
を

受
け
と
め
て
、
一
つ
ひ
と
つ
の
活
動
に

つ
な
げ
て
き
た
。
住
民
の
声
を
大
事
に

受
け
と
め
る
こ
と
が
、
地
域
に
根
差
し

た
活
動
を
す
る
う
え
で
の
基
盤
と
な
っ

て
い
る
。

フ
ォ
ー
マ
ル
な
も
の
か
ら

イ
ン
フ
ォ
ー
マ
ル
な

活
動
ま
で

コ
ス
モ
ス
の
家
の
活
動
は
、
介
護
保

険
の
３
事
業
（
デ
イ
サ
ー
ビ
ス
、
訪
問

介
護
、
居
宅
介
護
支
援
事
業
）
だ
け
で

は
な
く
、
三
田
ふ
れ
あ
い
セ
ン
タ
ー
や

め
だ
か
の
地
域
大
学
、
夕
食
宅
配
と

い
っ
た
制
度
外
事
業
ま
で
幅
広
い
。

見
守
り
や
支
援
が
必
要
に
な
っ
た
場

合
、
フ
ォ
ー
マ
ル
な
サ
ー
ビ
ス
だ
け
で

は
生
活
を
支
え
る
こ
と
は
で
き
な
い
。

公
的
な
サ
ー
ビ
ス
の
間
を
埋
め
る
イ
ン

フ
ォ
ー
マ
ル
な
サ
ー
ビ
ス
、
た
と
え
ば

ゆ
る
や
か
な
見
守
り
や
ち
ょ
っ
と
し
た

声
か
け
、
出
か
け
て
い
く
先
が
あ
る
こ

と
が
、
生
活
を
支
え
る
こ
と
に
つ
な
が

る
。
コ
ス
モ
ス
の
家
で
取
り
組
ん
で
い

る
活
動
は
フ
ォ
ー
マ
ル
な
サ
ー
ビ
ス
の

提
供
か
ら
イ
ン
フ
ォ
ー
マ
ル
な
活
動
ま

で
幅
広
い
が
、
地
域
住
民
の
生
活
を
ど

の
よ
う
に
支
え
る
か
と
考
え
て
い
っ
た

結
果
、
こ
の
よ
う
に
活
動
の
幅
が
広

が
っ
た
と
思
わ
れ
る
。

今
後
、
さ
ら
に
活
動
を
広
げ
た
と
き

に
は
、
ど
こ
か
ら
ど
こ
ま
で
を
コ
ス

モ
ス
の
家
の
サ
ー
ビ
ス
で
行
い
、
ど

こ
か
ら
を
住
民
同
士
の
支
え
合
い
に

ま
か
せ
る
の
か
、
と
い
う
判
断
が
求
め

ら
れ
る
よ
う
に
な
る
だ
ろ
う
。
活
動

の
範
囲
に
線
を
引
く
と
い
う
考
え
は
、

コ
ス
モ
ス
の
家
に
は
ふ
さ
わ
し
く
な

い
が
、
職
員
一
人
ひ
と
り
が
共
通
の

理
念
を
も
っ
て
取
り
組
ん
で
い
く
こ

と
は
、
今
後
ま
す
ま
す
不
可
欠
に
な
っ

て
い
く
と
思
わ
れ
る
。
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DVD

●兵庫県宝塚市の光明小学校区にある「兵

庫県営宝塚福井鉄筋住宅」には、阪神・淡

路大震災によって住む家を失った人たち

が、兵庫県や大阪府に建てられた仮設住宅

などから移り住んだ。宝塚福井鉄筋住宅の集

会室を利用して、地域のボランティアグループ

や NPO 法人がお茶会や食事会、ミニデイサー

ビスを開催するほか、光明地域まちづくり協議

会の福祉部がなんでも相談窓口「和みの場」事業

を行っている。また、宝塚市社会福祉協議会の

高齢者自立支援ひろばスタッフが月曜～木曜日

に常駐するほか、市から委託された生活援助員

（LSA）も災害公営住宅内を巡回している。

兵庫県営
宝塚福井鉄筋住宅

（兵庫県宝塚市）

地域の福祉力で
復興公営住宅の
住民を支える

■宝塚市
大阪と神戸の中間にあ

り、大阪や神戸から 20㎞

圏内に位置する。清流と

山並み豊かな緑に恵まれ

た自然環境と宝塚歌劇で

有名。阪神間のベッドタ

ウンとして発展を遂げて

きた。

■人口	 	 228,251 人	（2013.3.1 現在）

■世帯数	 	 93,801 世帯	（2013.3.1 現在）

■高齢化率	 	 23.5％	（2013.2.28 現在）

■経緯
1998 年３月	�� 入居開始。自治会を設立

	 	 LSA（宝塚市保健福祉サービス公社）、

生活復興相談員（宝塚市社会福祉協議

会）が見守り巡回を行う

	 	 ボランティアが中心となってサロンや

行事を行うが、住民との思いの差から

途中からは住民中心の季節行事を開催

2006 年７月	�� 喫茶「ほんわか」事業開始

2007 年６月	�� なんでも相談窓口「和みの場」事業開始

	 	（光明地域まちづくり協議会福祉部）

2008 年３月	�� 会食会「１日ゆったりの会」事業開始

	 	（ボランティア「ぐるーぷ　なか」）

2011 年５月	�� ミニデイサービス事業開始

	 	（ＮＰＯ法人ラポール）

宝塚市

★
神戸市

兵庫県

大阪府西宮市

三田市

川西市

猪名川町

尼崎市

伊丹市

■光明地区・宝塚福井鉄筋住宅
兵庫県宝塚市の南部に位置する光明小学校区。高度経済成長

期の宅地開発で、大きく人口が増えた。三世代同居や同じ町

内に子ども世帯が住む家も多く、「向こう三軒両隣」の気風が

残っている地域でもある。宝塚福井鉄筋住宅は、阪神・淡路

大震災の災害公営住宅として仮設住宅から多くの人が移り住

んだ。

■所在地	 兵庫県宝塚市福井町

■交通	 阪急電鉄今津線　小林駅より徒歩15分

■設置主体　	 兵庫県　

■入居開始時期	 1998 年３月

■住棟構成	

敷地面積　1917㎡、３階建て 1棟　総住戸数 30 戸（う

ち 20 戸はシルバーハウジング）、コレクティブハウジン

グ形式：入り口に下足箱があり内部廊下、1階に集会室（調

理設備付）、相談室（LSA 室）洗濯室、2，3階に交流スペー

ス（シルバーハウジング部分はバリアフリー構造）

■入居者の状況

入居世帯数：30 世帯、46 人

高齢化率：58.7％

単身世帯が６割

末成小
三上内科
クリニック

グルメ
シティ

光明小
良元小

川西校宝塚
良元校

宝塚福井
鉄筋住宅

文

文

文

文

こ
ば
や
し

阪
急
今
津
線

復興公営住宅（災害公営住宅）
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❶
宝
塚
福
井
鉄
筋
住
宅
と

　

地
域
住
民
の
か
か
わ
り

県
営
宝
塚
福
井
鉄
筋
住
宅
（
以
下
、

住
宅
）
は
、
阪
神
・
淡
路
大
震
災
で
住

む
家
を
失
っ
た
人
た
ち
が
、
仮
設
住
宅

か
ら
移
り
住
ん
だ
県
営
の
復
興
公
営
住

宅
（
災
害
公
営
住
宅
）
だ
。
30
戸
か
ら

な
る
３
階
建
て
の
住
宅
で
、
そ
の
う
ち

の
20
戸
は
シ
ル
バ
ー
ハ
ウ
ジ
ン
グ
と

な
っ
て
い
る
。
シ
ル
バ
ー
ハ
ウ
ジ
ン
グ

は
、
高
齢
者
が
自
立
し
て
、
安
心
・
快

適
な
生
活
を
送
れ
る
よ
う
、
緊
急
通
報

シ
ス
テ
ム
や
生
活
援
助
員
（
以
下
、
Ｌ

日
中
に
活
動
が
で
き
る
私
に
声
が
か

か
っ
た
」
と
当
時
を
振
り
返
る
。

■
中
さ
ん
が
す
る
な
ら

中
さ
ん
は
、
復
興
公
営
住
宅
の
Ｌ
Ｓ

Ａ
が
所
属
す
る
宝
塚
市
保
健
福
祉
サ
ー

ビ
ス
公
社
の
配
食
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
を
し

て
お
り
、
顔
見
知
り
の
Ｌ
Ｓ
Ａ
担
当
者

か
ら
も
住
宅
へ
の
支
援
を
依
頼
さ
れ
、

住
民
と
徐
々
に
顔
見
知
り
に
な
っ
て

い
っ
た
。宝
塚
市
社
会
福
祉
協
議
会（
以

下
、
市
社
協
）
の
生
活
復
興
相
談
員

（
２
０
０
１
年
に
高
齢
世
帯
生
活
援
助

員
＝
Ｓ
Ｃ
Ｓ
⇨
２
０
０
７
年
に
高
齢
者

自
立
支
援
ひ
ろ
ば
ス
タ
ッ
フ
と
改
称
）

と
も
知
り
合
い
、
中
さ
ん
が
何
か
す
る

の
な
ら
い
つ
で
も
あ
と
押
し
す
る
と
言

わ
れ
て
い
た
。

あ
る
と
き
、「
選
挙
の
投
票
に
行
き

た
い
け
れ
ど
、
投
票
会
場
が
わ
か
ら
な

い
」
と
い
う
住
宅
の
住
民
の
声
を
聞
い

た
中
さ
ん
。前
日
に
場
所
を
教
え
た
り
、

当
日
一
緒
に
投
票
会
場
に
出
か
け
た
が

「
今
住
ん
で
い
る
地
域
を
知
ら
な
い
と

い
う
住
宅
住
民
の
漠
然
と
し
た
不
安
を

感
じ
た
」
と
い
う
。

ち
ょ
う
ど
そ
の
頃
、
住
宅
の
自
治
会

長
か
ら
も
、
住
宅
が
地
域
か
ら
孤
立
し

て
い
る
と
感
じ
て
い
る
と
聞
い
て
い
た

Ｓ
Ａ
）
に
よ
る
訪
問
な
ど
の
サ
ー
ビ
ス

が
受
け
ら
れ
、
60
歳
以
上
の
高
齢
者
ひ

と
り
暮
ら
し
や
高
齢
者
世
帯
、
60
歳
以

上
の
人
と
障
害
が
あ
る
人
を
対
象
と
し

て
い
る
。

バ
リ
ア
フ
リ
ー
の
つ
く
り
と
な
っ
て

お
り
、
障
害
の
あ
る
人
な
ど
が
優
先
入

居
で
き
る
仕
組
み
で
、
２
、３
階
に
若

い
世
代
が
入
居
し
、
住
宅
内
で
支
え
合

い
の
関
係
が
で
き
れ
ば
、
と
い
う
思
い

も
建
設
当
初
に
は
込
め
ら
れ
て
い
た
。

■
各
地
か
ら
の
入
居
者

１
９
９
８
年
３
月
か
ら
入
居
が
始

ま
っ
た
。
し
か
し
、
入
居
者
が
も
と
も

と
暮
ら
し
て
い
た
場
所
は
、兵
庫
県
下
、

大
阪
府
下
な
ど
広
範
囲
で
、
宝
塚
市
に

縁
の
あ
る
人
ば
か
り
で
は
な
か
っ
た
。

ま
た
、
若
い
世
代
の
入
居
者
も
そ
れ
ぞ

れ
生
活
課
題
を
抱
え
て
お
り
、
高
齢
者

や
障
害
が
あ
る
人
と
の
支
え
合
い
の
関

係
を
つ
く
る
こ
と
は
難
し
か
っ
た
。

住
宅
の
あ
る
光
明
小
学
校
区
は
、
も

と
も
と
自
治
会
活
動
や
校
区
の
ま
ち
づ

く
り
協
議
会
（
小
学
校
区
単
位
の
コ

ミ
ュ
ニ
テ
ィ
組
織
。
以
下
、
ま
ち
協
）

の
活
動
が
活
発
な
地
域
だ
。そ
の
た
め
、

住
宅
の
住
民
に
自
治
会
へ
の
加
入
を
呼

び
か
け
る
人
も
あ
っ
た
が
、
住
宅
内
に

あ
る
共
用
ス
ペ
ー
ス
の
管
理
・
運
営
面

の
問
題
も
あ
っ
て
住
宅
独
自
の
自
治
会

を
つ
く
る
こ
と
と
な
っ
た
。
当
初
の
自

治
会
組
織
づ
く
り
も
、
入
居
者
同
士
の

関
係
が
薄
く
困
難
を
極
め
た
と
い
う
。

当
時
、
隣
接
地
域
の
担
当
民
生
児
童

委
員
を
し
て
い
た
中な

か

八や

え

こ
重
子
さ
ん
は
、

宝
塚
市
の
民
生
児
童
委
員
の
担
当
者
か

ら
連
絡
を
受
け
、
住
宅
と
か
か
わ
り
を

も
ち
始
め
る
こ
と
に
な
っ
た
。

「
男
性
の
担
当
区
域
の
民
生
児
童
委
員

が
、
平
日
の
昼
間
は
仕
事
を
し
て
い
る

た
め
、
ど
う
し
て
も
活
動
時
間
が
週
末

や
夜
間
に
限
ら
れ
て
し
ま
う
。
平
日
の

集会室

ポンプ室

玄関ホール

居室部分

外階段

玄関

事務室

倉
庫

エ
レ
ベ
ー
タ
ー

相談室ひろば
スタッフ常駐

図１　宝塚福井鉄筋住宅 1 階図面

団地外観
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た
め
、
中
さ
ん
は
地
域
で
開
催
し
て
い

る
会
食
に
参
加
す
る
よ
う
に
住
宅
住
民

に
声
を
か
け
た
。
し
か
し
、
高
齢
や
障

害
の
た
め
に
地
域
の
会
食
会
場
に
出
向

く
こ
と
が
難
し
か
っ
た
り
、
母
子
家
庭

で
働
い
て
い
る
た
め
に
出
か
け
ら
れ
な

か
っ
た
り
と
、「
地
域
に
出
向
く
の
は

お
つ
き
あ
い
で
、
来
る
の
は
自
治
会
の

役
員
ば
か
り
」
と
い
う
状
況
だ
っ
た
。

❷
住
宅
内
で
サ
ロ
ン
活
動
を
開
始

■
地
域
か
ら
の
孤
立

住
宅
内
に
は
、
住
民
の
交
流
の
た
め

に
つ
く
ら
れ
た
集
会
室
な
ど
の
共
用
ス

ペ
ー
ス
が
あ
る
が
、
時
折
、
自
治
会
主

催
の
映
画
会
な
ど
が
開
催
さ
れ
る
も
の

の
、
ほ
と
ん
ど
利
用
さ
れ
て
い
な
か
っ

た
。
ま
た
、
住
宅
の
入
り
口
で
靴
を
脱

い
で
入
る
よ
う
に
な
っ
て
お
り
、
外
か

ら
も
利
用
し
に
く
い
構
造
に
な
っ
て
い

た
。
大
き
な
集
会
室
は
管
理
上
の
問
題

と
共
益
費
の
節
減
の
た
め
に
ふ
だ
ん
は

鍵
が
か
け
ら
れ
て
お
り
、
せ
っ
か
く
交

流
の
た
め
に
つ
く
ら
れ
た
場
所
が
活
用

さ
れ
て
い
な
か
っ
た
。
廊
下
で
立
ち
話

を
す
る
人
も
な
く
、
地
域
と
の
関
係
だ

け
で
な
く
住
宅
の
住
民
同
士
の
関
係
も

希
薄
で
あ
っ
た
。

自
治
会
長
か
ら
孤
立
に
つ
い
て
の
相

談
を
受
け
て
い
た
Ｓ
Ｃ
Ｓ
や
市
社
協
の

地
区
担
当
職
員
か
ら
の
、「
住
宅
内
で

交
流
の
場
づ
く
り
を
し
て
も
ら
え
る
な

ら
あ
と
押
し
し
ま
す
よ
」
と
い
う
言
葉

も
追
い
風
と
な
り
、
中
さ
ん
は
ボ
ラ
ン

テ
ィ
ア
グ
ル
ー
プ「
ぐ
る
ー
ぷ　

な
か
」

を
立
ち
あ
げ
た
。

■
専
門
職
と
の
協
働

「
ぐ
る
ー
ぷ　

な
か
」
は
、
住
宅
内

の
集
会
所
を
活
動
場
所
と
し
て
、

２
０
０
６
年
よ
り
喫
茶
「
ほ
ん
わ
か
」

（
第
２
金
曜
日
）
を
ス
タ
ー
ト
さ
せ
た
。

翌
２
０
０
７
年
に
は
、
住
宅
内
で
ま

ち
協
に
よ
る
な
ん
で
も
相
談
窓
口
「
和

み
の
場
」（
第
２
・
第
４
金
曜
日
）
が

ス
タ
ー
ト
し
、
以
後
、
ま
ち
協
福
祉
部

員
、
民
生
児
童
委
員
と
市
社
協
の
専
門

職
が
組
ん
で
相
談
に
あ
た
っ
て
い
る
。

２
０
０
８
年
に
は「
ぐ
る
ー
ぷ　

な
か
」

が
、食
事
会「
一
日
ゆ
っ
た
り
の
会
」（
第

４
金
曜
日
）
を
開
始
し
た
。
な
ん
で
も

相
談
窓
口
に
、
ふ
れ
あ
い
交
流
の
事
業

を
組
み
合
わ
せ
る
こ
と
で
、
気
軽
に
相

談
で
き
る
よ
う
に
す
る
こ
と
と
、
住
民

の
支
援
者
と
専
門
職
が
協
働
す
る
場
を

つ
く
る
こ
と
を
企
図
し
て
い
た
。ま
た
、

市
社
協
が
相
談
窓
口
の
設
置
や
ひ
ろ
ば

ス
タ
ッ
フ
の
常
駐
な
ど
に
か
か
る
会
場

使
用
料
を
払
い
、
共
益
費
の
一
部
を
負

担
し
て
い
る
。

２
０
１
１
年
よ
り
、
地
域
の
Ｎ
Ｐ
Ｏ

法
人
ラ
ポ
ー
ル
に
よ
る
「
ミ
ニ
デ
イ

サ
ー
ビ
ス
」（
第
１
・
３
・
５
金
曜
日
）

も
開
始
さ
れ
、「
毎
週
金
曜
日
に
は
、

集
会
室
で
人
が
集
う
イ
ベ
ン
ト
が
あ

る
」
と
い
う
状
況
が
で
き
た
。

■
周
辺
地
域
の
住
民
と
交
流

注
目
す
べ
き
は
、
こ
れ
ら
の
活
動
が

住
宅
の
住
民
だ
け
で
な
く
、
周
辺
地
域

ボランティアグループ
「ぐるーぷ　なか」

「ぐるーぷ　なか」は、現在、メンバー 10 人。復興
公営住宅で喫茶や会食会を行うほか、地域全体を対象
とした「ちょこっとお手伝いの会」では、メンバー以
外にも近所に住む男性などに声をかけてコーディネー
トし、つながりづくりを進めている。

代表	 中八重子
発足	 2006 年 7 月
会員数	 10 人（中さんの体操講座の教え子たちがメ

ンバー。住宅自治会長の奥さんの存在が大
きく、住宅内との調整役を果たしている。）

■主な活動
・復興公営住宅内　喫茶「ほんわか」（100 円／第２

金曜日）2006 年 7 月〜
・会食会	 「一日ゆったりの会」（400 円／第４金曜日）

2008 年 3 月〜
・地域全体	ちょっとした困りごとに対応する「ちょ

こっとお手伝いの会」（100 円／随時）
2007 年 6 月〜

・まち協・児童館との共催　「ミニ児童館」（無料／第１・
第４木曜日）2007 年 5 月〜

喫茶ほんわかで気の合う仲間と 76



の
住
民
も
対
象
と
し
て
い
る
こ
と
で
あ

る
。
こ
れ
は
、
住
宅
の
住
民
と
地
域
住

民
の
交
流
を
目
的
と
す
る
こ
と
は
も
ち

ろ
ん
、
ま
ち
協
の
活
動
拠
点
を
確
保

し
、
地
域
全
体
の
困
り
ご
と
を
掘
り
起

こ
し
て
共
有
す
る
と
い
う
意
図
も
あ

る
。
喫
茶
や
食
事
会
で
世
間
話
を
し
て

い
る
と
、「
こ
ん
な
こ
と
に
困
っ
て
い

る
」
と
い
う
ち
ょ
っ
と
し
た
声
を
聞
く

こ
と
が
あ
る
。
そ
ん
な
と
き
は
、
必
要

に
応
じ
て
民
生
児
童
委
員
や
専
門
職
が

担
当
す
る
な
ん
で
も
相
談
窓
口
に
つ
な

げ
て
、
課
題
の
解
決
に
結
び
つ
け
る
。

専
門
職
に
と
っ
て
も
、
日
常
会
話
の
な

か
か
ら
困
り
ご
と
が
聞
け
る
な
ど
、
情

報
収
集
の
場
に
も
な
っ
て
い
る
。

し
か
し
、
住
民
に
と
っ
て
の
生
活
の

場
で
あ
る
住
宅
内
に
あ
る
集
会
室
を
地

域
全
体
で
利
用
す
る
と
い
う
こ
と
は
、

自
分
の
家
に
他
地
域
の
住
民
が
入
っ
て

く
る
と
い
う
こ
と
で
も
あ
る
。
軽
度
の

障
害
が
あ
る
女
性
は
そ
の
こ
と
に
抵
抗

を
示
し
、
会
を
開
催
す
る
た
び
に
地
域

住
民
と
ト
ラ
ブ
ル
に
な
る
こ
と
が
続
い

た
。
し
か
し
、
女
性
と
地
域
住
民
の
間

に
専
門
職
や
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
が
入
る
こ

と
で
、
お
互
い
の
状
況
を
理
解
し
、
関

係
が
で
き
る
よ
う
に
な
っ
た
。
中
さ
ん

は
、「
民
生
児
童
委
員
と
は
い
え
プ
ロ

で
は
な
い
。
専
門
的
な
か
か
わ
り
が
必

要
な
場
合
に
は
戸
惑
う
こ
と
も
あ
り
ま

す
。
喫
茶
と
同
じ
日
に
開
催
し
て
い
る

な
ん
で
も
相
談
窓
口
に
専
門
職
が
い
る

こ
と
で
、
心
強
く
安
心
し
て
活
動
が
で

き
ま
す
」
と
話
す
。

現
在
で
は
、
そ
の
女
性
は
ま
ち
で
挨

拶
を
交
わ
す
知
り
合
い
も
増
え
、
地
域

住
民
を
住
宅
で
の
食
事
会
に
誘
う
よ
う

に
な
っ
て
い
る
。
ま
た
、
地
域
住
民
も

こ
の
女
性
に
目
を
向
け
、
地
域
で
の
見

守
り
や
声
か
け
が
自
然
と
行
え
る
よ
う

に
な
っ
て
き
た
。

❸
な
ん
で
も
相
談
窓
口
で

　

つ
な
が
り
づ
く
り
を

阪
神
・
淡
路
大
震
災
後
、
地
域
の
マ

ン
シ
ョ
ン
に
移
り
住
ん
だ
他
市
出
身
の

女
性
が
い
る
。
同
じ
地
域
に
住
む
妹
を

頼
っ
て
の
引
っ
越
し
だ
っ
た
が
、
い
ろ

い
ろ
慣
れ
な
い
環
境
で
う
つ
状
態
に

な
っ
て
い
た
。
中
さ
ん
の
ボ
ラ
ン
テ
ィ

ア
の
仲
間
で
あ
る
そ
の
女
性
の
妹
は
、

光明地域まちづくり協議会  福祉部  
副部長

中　八重子さん

健康体操の先生として、地域の
講座などで体操を教えていた中
さん。1986 年から、民生児童委
員として自治会やまち協といっ
た地域福祉活動に携わってきた。
体調を崩したことを機に、「命あ
る限り、地域に役に立てる活動を
したい」と、2006 年にボランティ
アグループ「ぐるーぷ　なか」を
立ちあげた。2007 年には民生児
童委員を辞し、ボランティア活
動、地域活動に専念し、現在はま
ち協の福祉部長を務める。

そ
ん
な
様
子
を
心
配
し
て
中
さ
ん
に
相

談
を
し
た
。

「
い
く
ら
困
っ
て
い
る
と
い
っ
て
も
、

い
き
な
り
和
み
の
場
に
相
談
に
来
て
と

い
う
の
は
敷
居
が
高
い
。
ま
ず
は
、
喫

茶
『
ほ
ん
わ
か
』
に
お
姉
さ
ん
と
一
緒

に
お
茶
を
飲
み
に
き
て
み
て
」
と
勧
め

た
。お
茶
を
飲
み
な
が
ら
話
を
聞
く
と
、

そ
の
女
性
が
な
じ
め
な
い
地
域
の
な
か

で
、
趣
味
や
生
き
が
い
を
も
て
ず
に
い

る
こ
と
が
わ
か
っ
た
。
そ
の
日
、
和
み

の
場
を
担
当
し
て
い
た
福
祉
部
員
が
、

た
ま
た
ま
地
域
の
「
童
謡
を
歌
う
会
」

の
会
員
だ
っ
た
た
め
、「
一
緒
に
歌
い

ま
し
ょ
う
」と
女
性
を
誘
っ
た
。
以
後
、

体
操
や
ゲ
ー
ト
ボ
ー
ル
な
ど
の
自
治
会

や
ま
ち
協
の
地
域
活
動
に
参
加
す
る
よ

う
に
な
り
、
元
気
を
取
り
戻
し
て
い
っ

た
と
い
う
。

中
さ
ん
は
、
和
み
の
場
を
「
相
談
で

は
な
く
、
つ
な
が
り
づ
く
り
の
場
」
と

考
え
て
い
る
。
地
域
住
民
と
の
つ
な
が

なんでも相談窓口
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り
を
つ
く
る
こ
と
で
解
決
で
き
れ
ば
、

地
域
で
の
輪
が
広
が
る
。
必
要
に
応
じ

て
専
門
職
に
つ
な
げ
る
こ
と
で
、
ケ
ー

ス
ワ
ー
カ
ー
や
市
社
協
と
つ
な
が
り
、

制
度
や
サ
ー
ビ
ス
の
利
用
に
よ
っ
て
生

活
を
支
え
る
こ
と
が
で
き
る
。

❹
サ
ロ
ン
か
ら
絆
へ

「
会
食
会
を
住
宅
で
開
催
す
る
よ
う
に

な
っ
て
、
見
守
り
の
力
が
強
く
な
っ

た
」
と
中
さ
ん
は
話
す
。
高
齢
や
障
害

ゆ
え
に
自
室
に
閉
じ
こ
も
っ
て
地
域
に

出
向
く
こ
と
が
難
し
か
っ
た
人
が
、
会

食
会
を
き
っ
か
け
に
し
て
出
か
け
る
よ

う
に
な
っ
た
。
そ
れ
だ
け
で
な
く
、
階

下
の
集
会
室
に
降
り
て
く
る
こ
と
が
難

し
い
人
で
も
、「
温
か
い
も
の
を
温
か

い
う
ち
に
」
部
屋
ま
で
届
け
る
こ
と
が

で
き
る
よ
う
に
な
っ
た
。
食
事
を
届
け

る
こ
と
が
世
間
話
を
す
る
き
っ
か
け
に

な
り
、
安
否
確
認
に
つ
な
が
っ
て
い
る

の
だ
。

中
さ
ん
は
、「
会
食
会
を
し
て
も
、

今
も
住
宅
の
住
民
と
地
域
住
民
が
離
れ

て
座
っ
て
い
る
」
こ
と
が
気
が
か
り
と

言
う
一
方
で
、
離
れ
て
座
れ
る
場
所
を

つ
く
る
こ
と
が
、「
排
除
し
な
い
」
こ

中
さ
ん
は
、「
自
治
会
長
の
負
担
は

計
り
知
れ
な
い
が
、
常
時
こ
こ
に
い
る

人
だ
か
ら
こ
そ
で
き
る
サ
ポ
ー
ト
が
多

い
こ
と
も
事
実
」
と
言
う
。

た
と
え
ば
、「
墓
参
り
に
行
き
た
い

が
ひ
と
り
で
は
行
け
な
い
」
と
い
う
高

齢
者
か
ら
の
相
談
は
、
実
際
は
、
近
所

に
住
む
子
ど
も
と
の
関
係
が
思
わ
し
く

な
い
た
め
連
れ
て
行
っ
て
く
れ
な
い
と

い
う
の
が
本
当
の
訴
え
で
あ
っ
た
。

「
私
た
ち
が
外
か
ら
介
入
し
、
出
か
け

る
た
め
に
ど
う
す
る
か
、
と
い
う
支
援

を
考
え
て
し
ま
う
と
、
親
子
関
係
に
亀

裂
が
入
っ
て
し
ま
う
。
そ
の
人
の
本
心

が
ど
こ
に
あ
り
、
何
を
し
た
い
の
か
を

判
断
で
き
る
の
は
、
や
は
り
ふ
だ
ん
か

ら
の
人
間
関
係
が
も
の
を
い
う
」
と
中

さ
ん
。
こ
の
と
き
は
、
自
治
会
長
夫
妻

が
子
ど
も
に
そ
れ
と
な
く
伝
え
て
く
れ

た
こ
と
で
解
決
で
き
た
と
い
う
。

■
地
域
の
福
祉
力
向
上

喫
茶
や
会
食
会
を
き
っ
か
け
に
し

て
、
地
域
住
民
や
専
門
職
と
の
か
か
わ

り
が
生
ま
れ
、
新
し
い
人
の
つ
な
が
り

が
で
き
る
。
単
な
る
つ
な
が
り
づ
く
り

の
き
っ
か
け
に
と
ど
ま
ら
ず
、
お
互
い

が
挨
拶
を
交
わ
し
た
り
、
必
要
に
応
じ

て
住
民
に
よ
る
困
り
ご
と
の
手
伝
い

と
に
も
つ
な
が
っ
て
い
る
と
も
言
う
。

会
食
会
に
参
加
し
た
地
域
の
男
性
が
、

そ
の
後
、
定
期
的
に
住
宅
を
訪
れ
て
住

宅
住
民
と
囲
碁
を
打
つ
と
い
っ
た
交
流

も
生
ま
れ
て
い
る
。

現
在
、
毎
回
の
会
食
会
は
30
〜
40
人

ほ
ど
で
、近
所
の
宅
老
所
の
人
も
来
る
。

喫
茶
は
25
人
ほ
ど
の
利
用
が
あ
る
。
住

宅
住
民
の
利
用
は
、
食
事
会
が
15
〜
20

人
ほ
ど
、
喫
茶
は
７
～
10
人
ほ
ど
と
い

う
が
、
回
を
重
ね
る
う
ち
に
、
住
宅
住

民
の
参
加
が
増
え
て
い
る
。
固
定
化
し

が
ち
な
参
加
者
だ
が
、
今
ま
で
来
な

か
っ
た
人
の
参
加
が
あ
っ
た
り
、
地
域

の
人
が
住
宅
の
住
民
と
親
し
く
な
っ
て

自
宅
を
訪
問
す
る
と
い
っ
た
関
係
も
生

ま
れ
て
い
る
。

❺
住
宅
住
民
に
し
か

　

で
き
な
い
サ
ポ
ー
ト
も

阪
神
・
淡
路
大
震
災
か
ら
18
年
が
経

ち
、
当
初
か
ら
住
ん
で
い
る
人
も
相
応

に
年
を
重
ね
て
き
た
。
新
し
い
入
居
者

が
入
っ
て
き
て
も
、
な
ん
ら
か
の
生
活

課
題
を
抱
え
て
お
り
、
住
宅
住
民
や
自

治
会
を
支
え
る
担
い
手
に
な
る
と
い
う

よ
り
は
、
逆
に
支
援
が
必
要
な
場
合
が

多
い
。

や
、
公
的
サ
ー
ビ
ス
の
利
用
に
つ
な
げ

て
い
る
。
そ
れ
は
社
会
的
な
孤
立
の
防

止
だ
け
で
な
く
、
地
域
や
住
宅
の
住
民

の
福
祉
力
の
向
上
に
も
つ
な
が
っ
て
い
る
。

毎
年
、
年
末
に
は
お
正
月
飾
り
を
つ

く
る
イ
ベ
ン
ト
を
開
催
し
て
い
る
。
当

初
は
鍵
が
か
か
り
、
薄
暗
い
場
所
だ
っ

た
住
宅
内
の
集
会
室
に
、
歳
末
募
金
の

助
成
金
を
活
用
し
て
２
０
１
２
年
の
年

末
に
は
55
人
も
の
人
が
集
ま
り
、
迎
春

盛
り
鉢
を
つ
く
っ
て
お
茶
を
飲
み
な
が

ら
和
や
か
に
懇
談
会
を
し
た
。
一
軒
家

で
は
な
く
、
集
合
住
宅
だ
か
ら
こ
そ
、

住
民
同
士
が
打
ち
解
け
、
地
域
と
の
つ

な
が
り
を
多
く
も
つ
こ
と
で
、「
こ
こ

で
暮
ら
し
て
い
け
る
、
こ
こ
で
生
き
て

い
け
る
」
と
い
う
気
持
ち
が
強
く
も
て

る
よ
う
に
な
る
の
で
は
な
い
か
。

中
さ
ん
は
、
住
宅
で
中
心
的
役
割
を

果
た
す
自
治
会
長
夫
妻
の
健
康
状
態
も

気
に
か
か
っ
て
い
る
。
し
か
し
、「
外

か
ら
来
て
す
べ
て
を
や
る
の
で
は
な

く
、
自
治
会
長
夫
妻
と
負
担
を
分
か
ち

合
っ
て
、
お
手
伝
い
で
き
る
こ
と
を
考

え
た
い
」
と
言
う
。
す
べ
て
を
準
備
し

て
整
え
る
の
で
は
な
く
、
住
民
に
し
か

で
き
な
い
こ
と
、
住
民
だ
か
ら
で
き
る

こ
と
に
寄
り
添
い
、
支
え
る
。
そ
ん
な

姿
が
息
の
長
い
活
動
を
生
ん
で
い
る
。
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説
解

や
、
公
的
サ
ー
ビ
ス
の
利
用
に
つ
な
げ

て
い
る
。
そ
れ
は
社
会
的
な
孤
立
の
防

止
だ
け
で
な
く
、
地
域
や
住
宅
の
住
民

の
福
祉
力
の
向
上
に
も
つ
な
が
っ
て
い
る
。

毎
年
、
年
末
に
は
お
正
月
飾
り
を
つ

く
る
イ
ベ
ン
ト
を
開
催
し
て
い
る
。
当

初
は
鍵
が
か
か
り
、
薄
暗
い
場
所
だ
っ

た
住
宅
内
の
集
会
室
に
、
歳
末
募
金
の

助
成
金
を
活
用
し
て
２
０
１
２
年
の
年

末
に
は
55
人
も
の
人
が
集
ま
り
、
迎
春

盛
り
鉢
を
つ
く
っ
て
お
茶
を
飲
み
な
が

ら
和
や
か
に
懇
談
会
を
し
た
。
一
軒
家

で
は
な
く
、
集
合
住
宅
だ
か
ら
こ
そ
、

住
民
同
士
が
打
ち
解
け
、
地
域
と
の
つ

な
が
り
を
多
く
も
つ
こ
と
で
、「
こ
こ

で
暮
ら
し
て
い
け
る
、
こ
こ
で
生
き
て

い
け
る
」
と
い
う
気
持
ち
が
強
く
も
て

る
よ
う
に
な
る
の
で
は
な
い
か
。

中
さ
ん
は
、
住
宅
で
中
心
的
役
割
を

果
た
す
自
治
会
長
夫
妻
の
健
康
状
態
も

気
に
か
か
っ
て
い
る
。
し
か
し
、「
外

か
ら
来
て
す
べ
て
を
や
る
の
で
は
な

く
、
自
治
会
長
夫
妻
と
負
担
を
分
か
ち

合
っ
て
、
お
手
伝
い
で
き
る
こ
と
を
考

え
た
い
」
と
言
う
。
す
べ
て
を
準
備
し

て
整
え
る
の
で
は
な
く
、
住
民
に
し
か

で
き
な
い
こ
と
、
住
民
だ
か
ら
で
き
る

こ
と
に
寄
り
添
い
、
支
え
る
。
そ
ん
な

姿
が
息
の
長
い
活
動
を
生
ん
で
い
る
。

復
興
公
営
住
宅
の
課
題
の

深
刻
化

阪
神
・
淡
路
大
震
災
の
復
興
公
営
住

宅
（
災
害
公
営
住
宅
）
で
は
、
震
災
後

18
年
を
経
過
し
、
も
と
も
と
高
い
高
齢

化
率
や
要
支
援
者
の
比
率
が
さ
ら
に
高

く
な
り
、
内
在
し
て
い
た
関
係
性
の
希

薄
さ
も
あ
い
ま
っ
て
、
要
支
援
者
の
急

増
、
生
活
課
題
の
複
雑
化
な
ど
の
深
刻

な
事
態
に
陥
っ
て
い
る
。
加
え
て
、
自

治
会
活
動
や
見
守
り
・
支
え
合
い
活
動

の
担
い
手
の
不
足
、
周
辺
地
域
と
の
関

係
の
希
薄
さ
な
ど
が
こ
の
状
況
に
拍
車

を
か
け
て
い
る
。

周
辺
地
域
に
よ
る
支
援
と

専
門
職
と
の
協
働

宝
塚
福
井
鉄
筋
住
宅
の
事
例
は
、
小

規
模
で
あ
る
と
と
も
に
、
シ
ル
バ
ー
ハ

ウ
ジ
ン
グ
を
併
設
し
て
い
る
要
支
援
者

の
比
率
の
高
い
住
宅
に
お
い
て
、
住
宅

住
民
の
思
い
を
受
け
た
周
辺
地
域
の
住

民
が
、
こ
れ
を
支
援
し
て
さ
ま
ざ
ま
な

活
動
を
展
開
し
て
き
た
事
例
で
あ
る
。

既
存
の
地
域
活
動
へ
の
誘
い
出
し
が
う

ま
く
い
か
な
い
こ
と
か
ら
、
住
宅
内
を

地
域
活
動
の
場
に
す
る
と
い
う
方
向
転

換
を
し
て
、
住
宅
住
民
へ
の
支
援
を
行

い
つ
つ
、
地
域
と
の
関
係
性
を
つ
く
る

と
い
う
柔
軟
な
対
応
を
し
て
い
る
。

ま
た
、
ま
ち
づ
く
り
協
議
会
の
相
談

事
業
と
喫
茶
や
会
食
会
と
い
っ
た
ふ
れ

あ
い
交
流
活
動
を
組
み
合
わ
せ
る
こ
と

で
、
つ
な
が
り
づ
く
り
か
ら
生
活
課
題

の
共
有
、
課
題
の
解
決
に
向
か
う
流
れ

を
つ
く
っ
て
い
る
。
あ
わ
せ
て
、
こ
の

相
談
事
業
が
、
専
門
職
と
地
域
の
支
援

者
の
情
報
共
有
の
場
、
課
題
解
決
に
向

け
た
協
働
の
場
と
な
り
、
住
民
や
地
域

の
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
が
安
心
し
て
活
動
を

進
め
る
こ
と
が
で
き
る
よ
う
に
な
っ

た
。
社
会
福
祉
協
議
会
、
民
生
児
童
委

員
、
ま
ち
づ
く
り
協
議
会
福
祉
部
、
地

域
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
、
Ｎ
Ｐ
Ｏ
、
専
門
機

関
等
の
多
様
な
主
体
が
、
う
ま
く
連
携

し
て
、
住
宅
の
住
民
を
支
え
て
い
る
こ

と
を
見
落
と
し
て
は
な
ら
な
い
。

加
え
て
、
個
々
の
課
題
の
解
決
に
向

け
た
支
援
に
合
わ
せ
て
、
住
宅
の
自
治

会
機
能
や
つ
な
が
り
づ
く
り
の
機
能
を

地
域
ぐ
る
み
で
一
緒
に
高
め
て
い
く
と

い
う
支
援
も
と
て
も
重
要
で
あ
る
。
一

方
的
に
援
助
す
る
こ
と
で
依
存
的
な
関

係
を
つ
く
る
の
で
な
く
、
寄
り
添
う
よ

う
に
一
緒
に
考
え
、
支
え
て
い
く
姿
勢

が
求
め
ら
れ
る
。

復
興
公
営
住
宅
の
課
題
は

今
後
の
集
合
住
宅
団
地
の

課
題

復
興
公
営
住
宅
の
現
状
は
、
災
害
対

応
と
い
う
特
殊
な
状
況
が
つ
く
り
出
し

た
も
の
で
あ
る
。
し
か
し
、
高
齢
化
の

進
行
に
よ
っ
て
起
こ
る
生
活
課
題
の
複

雑
化
や
多
様
化
、
自
治
機
能
や
支
え
合

う
力
の
低
下
、
周
辺
地
域
と
の
関
係
や

住
宅
内
の
つ
な
が
り
の
希
薄
化
に
よ
る

社
会
的
孤
立
な
ど
の
問
題
は
、
今
後
高

齢
化
の
進
む
集
合
住
宅
団
地
全
般
に
想

定
さ
れ
る
問
題
で
あ
る
。
復
興
公
営
住

宅
へ
の
対
応
は
こ
れ
ら
の
先
進
事
例
と

と
ら
え
て
、
対
応
を
復
興
施
策
か
ら
一

般
化
し
て
考
え
て
い
く
必
要
が
あ
る
。
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●兵庫県宝塚市の安
あ

倉
くら

地域は、古来、伊丹

市と小浜（安倉地域に隣接する地域）とを

結ぶ街道沿いに形成され、農業を中心に発

展してきた。尼崎～宝塚間で道路交通網が整

備されるのにともない、近年では新興住宅地が

拡大している。宝塚市内に 12 か所ある災害公

営住宅のうち 3 か所が安倉地域にある。この市

営安倉南住宅では、宝塚市社会福祉協議会と地

元自治会の声かけにより住民が自らの力で、早

期につながりづくりのためのふれあい喫茶を開

設した。この喫茶の活動が基礎となって、2006

年には市社会福祉協議会や民生児童委員と協働

した総合相談窓口が開設され、住民同士の支え

合いや活動などの活動が展開されている。

宝塚市営安倉南住宅
（兵庫県宝塚市）

団地内外の住民の
つながりづくり
復興公営住宅の
サロン活動

■安倉南住宅
市営安倉南住宅は、1995 年の阪神淡路大震災における災

害公営住宅である。入居当初は全員が仮設住宅から転居

してきた被災者だった。現在は、住民の半数が入れ替わっ

ているが、高齢化率は約 60％と高く、問題を抱えるケー

スは少なくない。

■所在地	 兵庫県宝塚市安倉南 4丁目

■交通	 JR・阪急電鉄　宝塚駅より阪神バスで

15 分

■設置主体	 宝塚市

■入居開始時期	 1997 年 4 月

■住棟構成	 総住戸数 40 戸、6階建て 1棟・バリア

フリー構造、1階に集会室

	 うち単身用24戸、車いす専用住戸1戸

■入居者の状況	 入居世帯数：35 世帯

	 高齢化率：約 60％

	 ひとり暮らし世帯が 2／ 3を占め、当

初からの入居世帯は約半数

■経緯
1997 年４月	�� 入居開始

	 	 生活復興相談員（県復興施策、市社協

所属）が見守り巡回

1997 年夏頃	�� 自治会発足

1999 年 10 月	 � ふれあい喫茶「みなみ」事業開始

2006 年６月～	� 関西学院大学実習生と市社協による全

世帯調査実施

2007 年４月	�� 福祉総合相談窓口「ほっとステーショ

ンみなみ」開設

DVD

協同の苑さつき
ホームセンター
ダイキ

大蓮寺

下の池公園

安倉南団地

コープこうべ

安倉南住宅

天
王
寺
川

■宝塚市
大阪と神戸の中間にあ

り、大阪や神戸から 20㎞

圏内に位置する。清流と

山並み豊かな緑に恵まれ

た自然環境と宝塚歌劇で

有名。阪神間のベッドタ

ウンとして発展を遂げて

きた。

■人口	 	 228,251 人	（2013.3.1 現在）

■世帯数	 	 93,801 世帯	（2013.1 現在）

■高齢化率	 	 23.5％	（2013.2.28 現在）

宝塚市

★

神戸市

兵庫県

大阪府

尼崎市

西宮市

伊丹市

三田市

川西市

猪名川町

復興公営住宅（災害公営住宅）
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❶
住
民
に
よ
る

　

ふ
れ
あ
い
い
き
い
き
サ
ロ
ン
誕
生

■
住
民
同
士
の
つ
な
が
り
を
求
め
て

宝
塚
市
営
安
倉
南
住
宅
（
以
下
、
住

宅
）
は
、
世
帯
数
が
40
戸
の
復
興
公
営

住
宅
（
災
害
公
営
住
宅
）
だ
。
単
身
者

用
１
Ｄ
Ｋ
が
25
戸
、家
族
用
が
15
戸
で
、

現
在
の
高
齢
化
率
は
約
60
％
で
あ
る
。

震
災
後
２
年
経
過
し
た
１
９
９
７
年
４

月
に
入
居
が
開
始
さ
れ
、
民
生
児
童
委

員
の
働
き
か
け
に
よ
り
、
同
年
の
夏
頃

に
は
住
宅
の
世
帯
の
み
で
自
治
会
が
発

足
し
て
い
る
。

そ
も
そ
も
、
住
宅
の
住
民
は
、
宝
塚

市
内
の
さ
ま
ざ
ま
な
仮
設
住
宅
で
生
活

を
し
て
い
た
被
災
者
が
抽
選
に
よ
り
入

居
し
て
き
た
こ
と
か
ら
、
こ
れ
ま
で
の

居
住
地
や
生
活
環
境
の
違
い
も
あ
り
、

住
宅
内
の
住
民
同
士
の
つ
な
が
り
は
あ

ま
り
な
か
っ
た
。
ま
た
、
自
立
す
る
こ

と
の
で
き
た
若
い
世
代
は
早
々
に
転
居

し
て
い
る
。

自
治
会
の
役
員
は
、
住
民
同
士
の
つ

な
が
り
を
つ
く
る
た
め
に
、「
ふ
れ
あ

い
サ
ロ
ン
」
を
つ
く
ら
な
い
か
と
い
う

宝
塚
市
社
会
福
祉
協
議
会
（
以
下
、
市

社
協
）
の
地
区
担
当
職
員
か
ら
の
働
き

か
け
を
受
け
て
サ
ロ
ン
を
立
ち
あ
げ

た
。
市
社
協
か
ら
、
地
域
の
ま
ち
づ
く

り
協
議
会
（
小
学
校
区
単
位
の
コ
ミ
ュ

ニ
テ
ィ
組
織
。
以
下
、
ま
ち
協
）
や
関

係
団
体
な
ど
へ
の
協
力
依
頼
や
、
サ
ロ

ン
の
立
ち
あ
げ
に
必
要
な
物
品
調
達
な

ど
の
支
援
を
受
け
た
。
ま
た
、
オ
ー
プ

ン
に
向
け
て
、住
宅
内
部
だ
け
で
な
く
、

周
辺
地
域
に
も
チ
ラ
シ
を
配
っ
て
Ｐ

Ｒ
。
ス
タ
ー
ト
し
た
後
も
、
市
社
協
所

属
の
生
活
復
興
相
談
員
（
２
０
０
１
年

に
高
齢
世
帯
生
活
援
助
員
＝
Ｓ
Ｃ
Ｓ
⇨

２
０
０
７
年
に
高
齢
者
自
立
支
援
ひ
ろ

ば
ス
タ
ッ
フ
と
改
称
）
が
住
宅
内
を
戸

別
訪
問
し
て
、
閉
じ
こ
も
り
が
ち
な
ひ

と
り
暮
ら
し
の
人
の
誘
い
出
し
を
行
っ

た
り
し
た
結
果
、
サ
ロ
ン
の
こ
と
が
口

コ
ミ
で
住
宅
内
に
広
が
っ
て
い
っ
た
。

■
ふ
れ
あ
い
喫
茶
み
な
み
の
開
設

１
９
９
９
年
10
月
23
日
、
住
宅
の
集

会
所
で
、
ふ
れ
あ
い
喫
茶
「
み
な
み
」

が
ス
タ
ー
ト
し
た
。
毎
週
土
曜
日
の
13

時
～
15
時
30
分
の
開
設
で
、
参
加
費
は

１
０
０
円
。
住
宅
の
住
民
と
周
辺
地
域

の
住
民
が
対
象
で
、
現
在
で
は
毎
回
30

人
ほ
ど
の
参
加
が
あ
る
。
参
加
者
と
一

緒
に
サ
ロ
ン
の
お
菓
子
を
つ
く
っ
た

り
、
参
加
者
同
士
が
教
え
合
っ
て
手
芸

や
折
り
紙
を
楽
し
む
こ
と
も
あ
る
。
ま

た
、
月
１
回
は
看
護
師
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア

に
よ
る
健
康
相
談
を
実
施
し
た
り
、
悪

質
商
法
の
予
防
や
認
知
症
に
つ
い
て
の

学
習
会
を
行
っ
て
い
る
。

ふれあいサロン喫茶みなみ。
看板もスタッフが毎週手書
きしている

居室部分

集会所

玄関

エレベーター

倉庫

ホール 倉庫

ふれあい喫茶
みなみ

安倉南住宅の外観
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サ
ロ
ン
を
開
設
し
た
こ
と
で
、
高
齢

で
足
腰
が
弱
っ
て
き
て
も
、
自
宅
に
閉

じ
こ
も
ら
ず
に
サ
ロ
ン
に
出
か
け
る
こ

と
が
で
き
た
り
、
参
加
者
同
士
が
顔
見

知
り
に
な
る
こ
と
で
、
ち
ょ
っ
と
し
た

変
化
に
も
気
づ
く
よ
う
に
な
っ
た
。
障

害
が
あ
っ
て
も
認
知
症
に
な
っ
て
も
、

お
互
い
の
状
況
を
理
解
し
て
、
支
え
合

う
関
係
を
サ
ロ
ン
の
な
か
に
育
む
こ
と

が
で
き
、
日
常
的
な
見
守
り
に
つ
な

が
っ
た
。
ま
た
、
近
隣
地
域
の
住
民
が

一
緒
に
参
加
し
た
こ
と
で
、
住
宅
入
居

当
初
に
あ
っ
た
地
域
と
の
わ
だ
か
ま
り

の
解
消
に
も
つ
な
が
っ
て
い
っ
た
。

❷
総
合
相
談
窓
口
の
開
設

■
聞
き
取
り
調
査
か
ら
見
え
て
き
た
も
の

２
０
０
６
年
、
市
社
協
地
区
担
当
の

働
き
か
け
で
、
安
倉
南
住
宅
な
ど
安
倉

地
区
に
あ
る
３
つ
の
復
興
公
営
住
宅
の

住
民
が
、
互
い
に
交
流
・
情
報
交
換
を

す
る
場
と
し
て
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
会
議
が

開
催
さ
れ
た
。
こ
れ
を
き
っ
か
け
に
、

安
倉
地
区
の
復
興
公
営
住
宅
全
２
７
０

戸
を
対
象
に
、
生
活
課
題
や
近
隣
と
の

つ
な
が
り
に
つ
い
て
市
社
協
と
関
西
学

院
大
学
の
実
習
生
に
よ
る
聞
き
取
り
調

査
が
実
施
さ
れ
た
。

こ
の
調
査
に
よ
る
と
、
復
興
公
営
住

宅
に
は
健
康
や
将
来
へ
の
不
安
を
抱
え

な
が
ら
生
活
を
し
て
い
る
人
が
多
く
、

誰
か
と
話
せ
る
場
を
求
め
て
い
た
。
復

興
公
営
住
宅
の
住
民
一
人
ひ
と
り
の
声

を
聞
き
取
る
こ
と
で
、
住
民
が
抱
え
る

課
題
や
ニ
ー
ズ
が
明
ら
か
に
な
っ
た
。

■
気
軽
に
相
談
で
き
る
工
夫

市
社
協
で
は
、
そ
の
声
を
も
と
に
、

身
近
な
場
所
に
日
頃
の
生
活
の
不
安
を

話
し
た
り
、
気
軽
に
相
談
を
も
ち
か
け

た
り
す
る
こ
と
が
で
き
る
相
談
窓
口

を
、
住
宅
住
民
や
関
係
機
関
と
協
働
で

開
設
す
る
検
討
が
始
ま
っ
た
。

そ
し
て
、
２
０
０
７
年
４
月
、
市
社

協
に
安
倉
南
住
宅
自
治
会
が
協
力
し

て
、
集
会
所
を
活
用
し
た
生
活
総
合
相

談
窓
口
「
ほ
っ
と
ス
テ
ー
シ
ョ
ン
み
な

み
」
が
オ
ー
プ
ン
し
た
。
開
設
は
、
毎

週
火
曜
日
の
13
時
30
分
～
15
時
30
分
で

あ
る
。

し
か
し
、
聞
き
取
り
調
査
で
は
身
近

に
相
談
で
き
る
場
を
求
め
る
声
が
あ
っ

た
に
も
か
か
わ
ら
ず
、
相
談
者
は
ほ
と

ん
ど
訪
れ
ず
、
市
社
協
と
し
て
相
談
窓

口
を
毎
週
開
く
意
義
が
見
つ
け
ら
れ
ず

に
い
た
。

そ
こ
で
、
住
宅
の
自
治
会
役
員
は
、

相
談
で
は
な
く
気
軽
に
話
に
来
ら
れ
る

場
な
の
だ
と
、
住
宅
内
の
住
民
に
声
を

か
け
た
。
こ
う
し
て
、
相
談
窓
口
は
、

ふ
れ
あ
い
い
き
い
き
サ
ロ
ン
の
よ
う
な

形
で
住
宅
内
の
人
が
集
ま
り
、
日
頃
の

出
来
ご
と
や
気
に
な
る
こ
と
、
困
り
ご

と
に
つ
い
て
話
す
場
と
な
っ
た
。
相
談

窓
口
の
相
談
員
も
、一
緒
に
話
を
聞
き
、

情
報
提
供
や
助
言
を
す
る
と
い
う
形
が

定
着
し
て
い
き
、
あ
わ
せ
て
自
治
会
で

掲
示
板
を
設
置
す
る
こ
と
で
気
軽
に
情

報
交
換
が
で
き
る
よ
う
に
な
っ
た
。

ネットワーク会議でほかの復興公営住宅と情報交換

社協の専門職と協働して開設した生活総
合相談窓口「ほっとステーションみなみ」

サロンでは保健師による健康相談を月１回開催クリスマス会の様子。サロンでは
さまざまな季節のイベントも開催
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安倉南住宅自治会　役員

坪井圭子さん

1997 年の発足当初から、安倉南住
宅の自治会役員を務めている坪井さ
ん。住宅内のつながりづくりを進め
たいと、1999 年からほかの役員とと
もにサロン活動に取り組んできた。
「人が好き、だから人が気になる」

「ほかの家庭の問題でも自分のことの
ように感じて放っておけなくなる」
と言う。そんな坪井さんだからこそ、
住民同士、住民と地域、住民と専門職、
自治会と専門職、あらゆるつながり
やコミュニケーションがたいせつと
考えている。これまでも、住宅内で
ひとり暮らしの人が亡くなるという
ことはあったが、ふだんからの声か
けや、ポストの状況を見守ることで
早期発見につなげている。

❸
失
わ
れ
た
家
族
機
能

■
母
親
不
在
、
子
ど
も
だ
け
の
生
活

「
入
居
者
に
は
家
族
機
能
を
失
っ
て
い

る
世
帯
が
あ
る
」
と
、
１
９
９
７
年
発

足
当
初
か
ら
住
宅
の
自
治
会
役
員
を
務

め
て
い
る
坪
井
圭
子
さ
ん
は
言
う
。

親
の
姿
が
見
え
な
く
な
り
、
子
ど
も

た
ち
だ
け
で
の
生
活
を
余
儀
な
く
さ
せ

ら
れ
た
世
帯
が
あ
っ
た
。
当
然
、
子
ど

も
た
ち
だ
け
で
は
日
常
生
活
の
自
立
が

難
し
く
、
家
の
な
か
に
は
ゴ
ミ
が
散
乱

し
て
悪
臭
や
騒
音
問
題
で
近
所
と
ト
ラ

ブ
ル
に
な
っ
た
。

こ
ち
ら
か
ら
働
き
か
け
て
も
、
子
ど

も
た
ち
と
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
は

う
ま
く
い
か
ず
、
自
治
会
側
も
話
し
合

う
き
っ
か
け
を
も
て
ず
に
い
た
。
ほ
か

の
住
民
も
「
あ
の
家
は
た
い
へ
ん
」
と

い
う
意
識
は
あ
っ
た
も
の
の
、
具
体
的

に
ど
う
接
点
を
も
っ
て
よ
い
の
か
が
わ

か
ら
ず
、
数
年
間
は
遠
巻
き
に
見
守
る

こ
と
し
か
で
き
な
か
っ
た
と
い
う
。
子

ど
も
だ
け
で
生
活
し
て
い
る
こ
と
を
住

民
に
伝
え
て
理
解
を
得
て
、
自
治
会
と

し
て
見
守
り
や
声
か
け
を
続
け
た
。

し
か
し
、
悪
臭
や
騒
音
問
題
は
悪
化

す
る
一
方
で
、
自
治
会
役
員
が
住
宅
を

管
理
す
る
市
の
住
宅
課
や
、
生
活
保
護

を
担
当
す
る
ケ
ー
ス
ワ
ー
カ
ー
、
市
社

協
の
地
区
担
当
、
Ｓ
Ｃ
Ｓ
に
相
談
し
た

が
、
解
決
に
結
び
つ
く
よ
う
な
具
体
的

な
対
応
に
は
つ
な
が
ら
な
か
っ
た
。

最
終
的
に
は
退
去
と
な
っ
た
が
、
坪

井
さ
ん
は
、「
今
で
も
、
も
っ
と
か
か

わ
れ
る
方
法
が
あ
っ
た
の
で
は
な
い

か
、
ど
こ
で
暮
ら
し
て
い
る
の
か
、
気

に
か
か
っ
て
い
る
」
と
い
う
。

■
気
に
な
る
人
に
こ
そ
声
を
か
け
た
い

こ
の
件
に
限
ら
ず
、
子
ど
も
を
虐
待

す
る
母
親
や
、
子
育
て
が
で
き
な
い
親

な
ど
、
家
族
機
能
を
失
っ
て
い
る
が
ゆ

え
に
起
こ
る
問
題
は
多
い
。
し
か
し
、

坪
井
さ
ん
は
、「
問
題
を
抱
え
た
人
を

孤
立
さ
せ
て
し
ま
う
わ
け
に
は
い
か
な

い
。
か
か
わ
ら
な
い
ほ
う
が
身
の
た
め

だ
と
言
わ
れ
て
も
、放
っ
て
お
け
な
い
」

と
話
す
。「
自
治
会
の
役
割
が
あ
る
こ

と
で
、
気
に
な
る
人
に
声
を
か
け
や
す

い
」
と
、
自
治
会
の
集
ま
り
や
サ
ロ
ン

事
業
を
つ
う
じ
て
、
つ
な
が
り
を
失
い

つ
つ
あ
る
人
に
、
う
っ
と
う
し
が
ら
れ

て
も
声
を
か
け
る
。
坪
井
さ
ん
は
、
人

が
好
き
だ
か
ら
自
然
と
人
が
気
に
な
っ

て
し
ま
う
と
言
う
。「
人
か
ら
虐し

い
た
げ
ら

れ
て
い
る
こ
と
に
敏
感
に
な
る
」、
だ

か
ら
「
放
っ
て
お
け
な
い
」
の
だ
。

❹
今
後
の
課
題
と
展
望

■
専
門
職
と
の
つ
な
が
り

課
題
を
解
決
す
る
た
め
に
は
、
専
門

職
と
の
つ
な
が
り
は
不
可
欠
だ
。
ふ
れ

あ
い
サ
ロ
ン
で
何
気
な
く
出
た
話
か

ら
、
市
役
所
の
担
当
者
や
ケ
ア
マ
ネ

ジ
ャ
ー
な
ど
に
つ
な
が
っ
た
こ
と
が
あ

る
。
ま
た
、
総
合
相
談
窓
口
に
寄
せ
ら

れ
た
声
か
ら
、
市
社
協
が
仲
立
ち
し

て
、
生
活
保
護
の
ケ
ー
ス
ワ
ー
カ
ー
や
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ま
で
に
、
自
立
を
し
て
転
居
し
た
世
帯

は
少
な
い
が
、
半
数
の
世
帯
が
入
れ
替

わ
っ
て
い
る
。

自
治
会
と
し
て
の
声
か
け
は
、
公
平

に
全
戸
に
行
っ
て
い
る
が
、
住
民
も
年

齢
を
重
ね
て
、
身
体
的
・
経
済
的
に
大

き
な
課
題
を
抱
え
て
い
る
人
も
増
え
て

い
る
。
個
々
の
状
況
は
悪
く
な
り
、
ど

ん
ど
ん
た
い
へ
ん
に
な
っ
て
い
る
に
も

か
か
わ
ら
ず
、「
元
気
だ
か
ら
」
と
い
っ

て
訪
問
や
支
援
を
拒
否
す
る
人
も
増
え

て
い
る
。

総
合
相
談
窓
口
の
利
用
者
も
固
定
化

し
て
き
て
お
り
、
閉
じ
こ
も
り
が
ち
な

人
に
声
を
か
け
て
ま
わ
っ
て
い
る
が
、

参
加
者
は
同
じ
人
に
な
り
が
ち
だ
。
一

方
、
ふ
れ
あ
い
サ
ロ
ン
の
参
加
者
は
25

人
程
度
で
、
そ
の
う
ち
の
８
割
は
地
域

の
人
だ
。
地
域
と
の
つ
な
が
り
は
か
ろ

う
じ
て
維
持
で
き
て
い
る
も
の
の
、
活

動
の
支
援
者
と
な
っ
て
も
ら
う
と
こ
ろ

ま
で
に
は
な
っ
て
い
な
い
。

住
宅
自
治
会
の
役
員
は
、
坪
井
さ
ん

を
含
め
て
３
人
、
設
立
当
初
か
ら
同
じ

メ
ン
バ
ー
で
や
っ
て
き
た
。
そ
し
て
、

最
近
加
わ
っ
た
会
計
役
１
人
と
合
わ
せ

た
４
人
で
自
治
会
活
動
を
維
持
し
て
い

る
が
、
後
継
者
が
い
な
い
こ
と
も
問
題

と
な
っ
て
い
る
。

「
い
つ
ま
で
も
復
興
公
営
住
宅
で
は
な

い
。
制
度
が
変
わ
っ
て
も
、
協
働
し
て

続
け
て
い
け
る
活
動
を
」。
坪
井
さ
ん

は
そ
う
願
っ
て
い
る
。

児
童
館
な
ど
に
つ
な
が
り
、
複
合
的
な

ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
で
支
え
る
こ
と
が
で
き

た
こ
と
も
あ
る
。
し
か
し
、
そ
れ
ら
は

自
分
か
ら
声
を
発
す
る
こ
と
が
で
き
た

か
ら
、
課
題
解
決
に
つ
な
が
っ
た
。

制
度
か
ら
漏
れ
、
か
つ
自
ら
声
を
あ

げ
ら
れ
な
い
人
た
ち
を
、
ど
う
見
つ
け

て
声
を
か
け
、
つ
な
い
で
い
く
か
。
た

と
え
ば
、
高
齢
者
自
立
支
援
ひ
ろ
ば
ス

タ
ッ
フ
は
、
復
興
政
策
の
変
更
に
と
も

な
っ
て
、
見
守
り
の
対
象
が
被
災
者
、

高
齢
者
に
絞
ら
れ
、
最
初
か
ら
入
居
し

て
い
な
い
人
や
、
若
い
世
代
の
人
が
見

守
り
の
ネ
ッ
ト
か
ら
漏
れ
る
よ
う
に

な
っ
た
。
数
年
後
に
は
、
自
立
支
援
ひ

ろ
ば
事
業
も
終
了
す
る
と
聞
く
。
若
く

て
も
、
閉
じ
こ
も
っ
て
い
て
周
り
の
人

と
の
か
か
わ
り
が
ま
っ
た
く
な
か
っ
た

り
、
本
当
に
し
ん
ど
く
て
も
声
を
あ
げ

ら
れ
な
い
人
も
い
る
。「
住
民
か
ら
み

れ
ば
、
そ
れ
は
不
公
平
に
み
え
る
。
震

災
対
応
の
仕
組
み
に
、
現
在
の
状
況
を

あ
て
は
め
る
こ
と
自
体
に
無
理
が
生
じ

て
い
る
の
で
は
な
い
か
」
と
坪
井
さ
ん

は
思
う
。

か
か
わ
り
の
あ
る
専
門
職
の
対
応
に

も
差
を
感
じ
る
こ
と
が
あ
る
。
困
り
ご

と
を
親
身
に
な
っ
て
聞
い
て
く
れ
て
、

必
要
な
専
門
機
関
へ
の
つ
な
が
り
を
す

ぐ
に
つ
く
っ
て
く
れ
る
人
も
い
れ
ば
、

う
ま
く
思
い
が
伝
わ
ら
な
い
こ
と
も
あ

る
。
ど
こ
に
言
え
ば
解
決
の
糸
口
に
つ

な
が
る
の
か
わ
か
ら
な
い
こ
と
も
た
く

さ
ん
あ
る
。
専
門
職
に
は
「
点
で
は
な

く
面
」
と
し
て
生
活
の
問
題
を
知
っ
て

い
て
ほ
し
い
と
坪
井
さ
ん
た
ち
は
願
っ

て
い
る
。
週
末
の
夜
に
困
り
果
て
て
携

帯
電
話
に
連
絡
を
し
た
と
き
に
、「
大

丈
夫
で
す
よ
」
と
声
を
か
け
て
く
れ
た

専
門
職
の
ひ
と
言
で
、
状
況
が
変
わ
ら

な
く
て
も
安
心
で
き
た
こ
と
が
あ
る
。

そ
ん
な
専
門
職
と
の
や
り
と
り
か
ら
、

坪
井
さ
ん
自
身
も
多
く
の
学
び
を
得
て

い
る
と
い
う
。

■
復
興
公
営
住
宅
か
ら
未
来
へ

住
宅
の
入
居
者
は
、
当
初
は
全
員
が

阪
神
・
淡
路
大
震
災
の
被
災
者
で
、
仮

設
住
宅
か
ら
転
居
し
て
き
た
人
ば
か
り

だ
っ
た
。
そ
の
た
め
、
同
じ
よ
う
な
生

活
課
題
を
抱
え
て
い
る
場
合
も
多
く
あ

り
、
住
民
も
「
同
じ
方
向
を
見
て
協
力

し
て
き
た
」
と
坪
井
さ
ん
は
言
う
。

し
か
し
、
年
月
が
経
ち
、
住
民
が
入

れ
替
わ
る
と
、
新
し
い
入
居
者
は
そ
れ

ぞ
れ
個
別
の
課
題
を
抱
え
て
い
る
た
め

に
、
同
じ
方
向
を
見
て
協
力
す
る
と
い

う
形
は
少
し
ず
つ
崩
れ
て
き
た
。
現
在
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説
解

復
興
公
営
住
宅
の
現
状

復
興
公
営
住
宅
（
災
害
公
営
住
宅
）

は
、
災
害
に
よ
っ
て
住
宅
を
失
い
、
自

力
で
住
宅
確
保
が
困
難
な
世
帯
に
提
供

す
る
た
め
に
整
備
さ
れ
た
公
営
住
宅
で

あ
る
。
阪
神
・
淡
路
大
震
災
に
お
い
て

も
、
お
も
に
設
置
期
限
が
２
年
間
と
制

限
さ
れ
て
い
る
応
急
仮
設
住
宅
住
民

の
受
け
皿
と
し
て
、
兵
庫
県
内
に
約

２
万
６
０
０
０
戸
が
建
設
さ
れ
た
。

避
難
所
か
ら
仮
設
住
宅
、
仮
設
住
宅

か
ら
復
興
公
営
住
宅
へ
と
２
度
の
抽
選

入
居
に
よ
っ
て
、
こ
れ
ま
で
の
関
係
性

を
失
い
、
復
興
公
営
住
宅
内
の
住
民
同

士
の
つ
な
が
り
は
無
い
に
等
し
い
状
況

か
ら
ス
タ
ー
ト
し
て
い
る
。
ま
た
、
緊

急
で
建
設
さ
れ
た
た
め
、
周
辺
住
民
の

受
け
入
れ
が
必
ず
し
も
よ
く
な
か
っ
た

う
え
に
、
共
用
ス
ペ
ー
ス
の
維
持
管
理

な
ど
の
た
め
に
住
宅
独
自
で
自
治
会
を

形
成
し
て
い
る
と
こ
ろ
が
多
く
、
周
辺

地
域
か
ら
孤
立
し
や
す
い
状
況
と
な
っ

て
い
る
。
加
え
て
、
仮
設
住
宅
か
ら
早

期
の
転
居
が
必
要
な
世
帯
を
優
先
入
居

さ
せ
た
た
め
に
、
当
初
か
ら
、
高
齢
化

率
や
単
身
世
帯
率
が
一
般
の
公
営
住
宅

よ
り
も
か
な
り
高
く
な
っ
て
お
り
、
兵

庫
県
下
で
も
一
般
県
営
住
宅
の
平
均
の

２
倍
に
も
及
ん
で
い
る
（
図　

参
照
）。

時
間
の
経
過
と
と
も
に
、高
齢
化
率
、

単
身
世
帯
率
と
も
に
増
加
し
て
お
り
、

こ
れ
に
合
わ
せ
て
生
活
課
題
も
複
雑
化

し
て
い
る
。
新
た
な
入
居
者
も
、
公
営

住
宅
の
入
居
基
準
に
則
す
る
た
め
に
、

な
ん
ら
か
の
支
援
を
要
す
る
世
帯
の
比

率
が
髙
く
な
り
、
住
民
自
治
の
機
能
や

見
守
り
・
支
え
合
う
力
も
低
下
を
余
儀

な
く
さ
れ
て
い
る
。

住
宅
住
民
に
よ
る

つ
な
が
り
づ
く
り

市
営
安
倉
南
住
宅
は
、
復
興
公
営
住

宅
の
な
か
で
も
40
戸
と
小
規
模
の
住
宅

で
あ
り
な
が
ら
、
住
民
自
ら
が
専
門
職

な
ど
の
協
力
を
得
て
つ
な
が
り
づ
く
り

を
進
め
、
見
守
り
・
支
え
合
い
の
活
動

を
展
開
し
て
き
た
。
入
居
当
初
か
ら
つ

な
が
り
づ
く
り
の
必
要
性
を
感
じ
て
い

た
自
治
会
役
員
が
、
民
生
児
童
委
員
や

市
社
協
な
ど
の
支
援
を
受
け
て
、
ふ
れ

あ
い
い
き
い
き
サ
ロ
ン
を
立
ち
あ
げ

た
。
現
在
は
週
２
回
、
サ
ロ
ン
活
動
と

総
合
相
談
時
の
交
流
活
動
が
住
民
の
手

で
行
わ
れ
て
お
り
、
周
辺
住
民
も
交
え

た
住
宅
内
外
の
つ
な
が
り
を
保
つ
重
要

な
役
割
を
果
た
し
て
い
る
。
き
び
し
い

状
況
に
な
り
な
が
ら
も
、
住
民
が
受
け

身
一
方
に
な
ら
ず
、
自
ら
が
考
え
必
要

な
対
応
を
行
う
こ
と
が
で
き
る
基
礎
と

な
っ
て
い
る
。

住
民
の
な
か
に
つ
な
が
り
の
必
要
性

を
感
じ
て
動
こ
う
と
す
る
人
が
い
た
こ

と
、
個
別
支
援
に
力
点
が
お
か
れ
が
ち

な
被
災
者
支
援
策
の
な
か
で
、
早
い
段

階
で
自
治
会
づ
く
り
の
働
き
か
け
や
、

サ
ロ
ン
の
立
ち
あ
げ
支
援
が
行
わ
れ
た

兵庫県復興支援課調べ資料：兵庫県情報事務センター「厚生統計情報」、兵庫県復興支援課調べ

図　高齢者自立支援ひろば設置市および復興公営住宅高齢化率 図　復興公営住宅の現状（兵庫県）
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こ
と
が
重
要
な
点
で
あ
る
。
復
興
支
援

策
と
し
て
仮
設
住
宅
や
復
興
公
営
住
宅

の
対
応
を
検
討
す
る
場
合
に
、
往
々
に

し
て
見
守
り
や
生
活
支
援
な
ど
の
課
題

を
抱
え
た
住
民
を
直
接
支
援
す
る
こ
と

を
中
心
に
考
え
ら
れ
が
ち
で
あ
る
。
し

か
し
、
安
倉
南
住
宅
の
事
例
か
ら
み
え

て
き
た
こ
と
は
、
早
い
段
階
で
住
民
の

組
織
化
を
支
援
し
、
自
治
会
づ
く
り
や

つ
な
が
り
づ
く
り
を
進
め
る
こ
と
が
、

復
興
支
援
の
重
要
な
ポ
イ
ン
ト
で
あ
る

こ
と
が
わ
か
る
。

専
門
職
と
の
協
働

安
倉
南
住
宅
の
事
例
で
も
う
一
つ
注

目
す
る
べ
き
点
は
、
サ
ロ
ン
や
総
合
相

談
の
場
が
、
住
宅
内
外
の
住
民
間
の
つ

な
が
り
づ
く
り
を
進
め
る
だ
け
で
な

く
、
専
門
職
と
住
民
の
協
働
を
生
み
だ

す
場
と
し
て
機
能
し
て
い
る
こ
と
で
あ

る
。
当
初
、
総
合
相
談
事
業
は
利
用
者

が
ほ
と
ん
ど
な
く
、
そ
の
存
続
が
危
ぶ

ま
れ
た
時
期
が
あ
っ
た
。
冷
静
に
考
え

る
と
、
深
刻
な
生
活
に
関
す
る
相
談
を

近
隣
の
目
の
あ
る
な
か
で
気
軽
に
す
る

と
い
う
の
は
難
し
い
。
し
か
し
、
住
民

活
動
で
あ
る
ふ
れ
あ
い
交
流
の
場
と
あ

わ
せ
る
こ
と
で
、
気
軽
な
お
し
ゃ
べ
り

の
な
か
か
ら
問
題
を
引
き
出
し
て
相
談

に
つ
な
げ
る
よ
う
に
な
り
、
自
治
会
役

員
や
民
生
児
童
委
員
と
い
っ
た
地
域
の

活
動
者
が
、
日
頃
か
ら
気
に
な
る
住
民

の
対
応
を
専
門
職
と
一
緒
に
考
え
る
機

会
に
な
っ
て
い
っ
た
こ
と
が
わ
か
る
。

自
治
会
役
員
の
側
に
、
住
宅
内
の
さ
ま

ざ
ま
な
課
題
解
決
の
た
め
に
は
、
専
門

職
の
支
援
と
住
民
と
の
協
働
が
不
可
欠

で
あ
る
と
い
う
思
い
が
あ
り
、
こ
れ
に

市
社
協
の
総
合
相
談
と
い
う
プ
ロ
グ
ラ

ム
支
援
が
う
ま
く
つ
な
が
っ
た
こ
と

で
、
こ
の
よ
う
な
展
開
が
生
ま
れ
た
。

専
門
職
が
提
供
す
る
プ
ロ
グ
ラ
ム
は
、

往
々
に
し
て
サ
ー
ビ
ス
提
供
者
の
視
点

で
運
営
さ
れ
、
住
民
が
客
体
に
な
り
が

ち
で
あ
る
。
住
民
と
専
門
職
が
生
活
課

題
を
共
有
す
る
場
、
課
題
解
決
に
向
け

て
一
緒
に
考
え
る
場
と
し
て
、
住
民
が

主
体
的
に
運
営
参
加
で
き
る
よ
う
に
支

援
す
る
こ
と
が
重
要
な
点
で
あ
る
。

住
民
同
士
の
支
え
合
い
を

支
援
す
る
仕
組
み

復
興
公
営
住
宅
の
生
活
課
題
は
、
高

齢
化
の
進
展
や
単
身
世
帯
率
の
増
加
に

加
え
て
、
も
と
も
と
の
つ
な
が
り
の
希

薄
さ
ゆ
え
に
多
様
化
・
複
雑
化
し
て
お

り
、
単
独
の
制
度
を
適
用
す
る
だ
け
で

は
容
易
に
解
決
で
き
な
い
よ
う
な
状
況

に
な
っ
て
い
る
。
安
倉
南
住
宅
の
な
か

で
も
、
生
活
困
窮
や
、
子
ど
も
の
虐
待
、

ゴ
ミ
屋
敷
等
々
の
幅
広
い
分
野
の
課
題

が
複
合
的
に
絡
み
合
い
、
自
治
会
役
員

が
こ
れ
ら
の
課
題
を
行
政
や
社
協
、
専

門
職
等
に
つ
な
ぐ
の
に
苦
労
し
て
い
る

様
子
が
う
か
が
え
る
。
総
合
相
談
と
い

う
課
題
発
見
の
た
め
の
総
合
化
が
で
き

て
も
、
そ
こ
で
受
け
止
め
た
課
題
を
具

体
的
に
解
決
す
る
た
め
の
総
合
化
の
仕

組
み
が
な
け
れ
ば
、
制
度
や
行
政
の
縦

割
り
に
よ
っ
て
解
決
に
結
び
つ
か
な
い

現
状
が
あ
る
。
課
題
解
決
の
た
め
に
住

民
と
専
門
職
が
調
整
を
行
う
場
づ
く
り

と
と
も
に
、
最
終
的
に
課
題
解
決
ま
で

も
ち
こ
む
調
整
役
と
し
て
の
専
門
職
の

働
き
が
必
要
と
な
っ
て
い
る
。

一
緒
に
暮
ら
し
続
け
ら
れ

る
住
ま
い
を

高
齢
化
、
要
支
援
者
の
増
加
に
よ
っ

て
、
住
民
の
自
治
力
、
共
助
の
力
が
低

下
し
て
い
く
こ
と
が
大
き
な
問
題
と

な
っ
て
い
る
。
安
倉
南
住
宅
で
も
、
自

治
会
役
員
の
後
継
者
問
題
が
あ
る
一
方

で
、
周
辺
地
域
か
ら
活
動
継
続
の
た
め

の
十
分
な
支
援
が
得
ら
れ
る
ま
で
に
は

至
っ
て
い
な
い
。
周
辺
地
域
も
含
め
て

一
緒
に
考
え
、
住
民
自
治
力
や
支
え
合

う
力
を
強
め
る
工
夫
が
必
要
と
な
っ
て

い
る
。
そ
し
て
、
そ
の
た
め
に
は
、
住

宅
建
設
と
い
う
こ
と
だ
け
で
居
住
の
問

題
を
解
決
す
る
こ
と
は
難
し
い
。
被
災

し
た
地
域
の
人
々
が
、
こ
れ
ま
で
の
関

係
性
を
保
ち
つ
つ
、
一
緒
に
暮
ら
し
続

け
ら
れ
る
よ
う
な
住
環
境
を
い
か
に
つ

く
る
か
を
総
合
的
に
考
え
て
い
く
こ
と

が
求
め
ら
れ
る
。
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●「あんしんすこやかセンター」（地域包

括支援センター）を見守り拠点とし、そ

こに専属の「見守り推進員」がいるのは全

国でも神戸市だけ。さらに、高齢化率が高

い市営住宅に高齢者自立支援拠点「あんしん

すこやかルーム」をつくり、見守りやコミュニ

ティづくり、介護予防などの支援活動を行って

いる。

　東灘区市営本山第三住宅にあるあんしんすこや

かルーム「中野ひろば」。ある日の「中野ひろば」

には男性だけが集まってワイワイ。あんしんす

こやかルームを覗くと、居場所、顔見知り、つ

ながり、思いやりをつくるヒントが見えてくる。

市民参加で
重層的な

見守り体制をつくる

■神戸市東灘区
神戸市の東端に位置する。

大阪圏にも近く、住宅地

区として発展。阪神・淡

路大震災では甚大な被害

を受けた。海と山に囲ま

れ、南部は酒どころとし

て、山手は若者のまちと

しても有名。

■人口	 	 212,185 人	（2013.3.1 現在）

■世帯数　	 	 94,995 世帯	（2013.3.1 現在）

■高齢化率	 	 20.9％	（2013.2.28 現在）

■神戸市営本山第三住宅
■所在地	 兵庫県神戸市東灘区本山南町 1丁目 3番

■交通　	 JR 東海道本線　摂津本山駅

	 阪神電鉄　青木駅徒歩５分

	 深江駅徒歩 10 分

■設置主体	 神戸市

■入居開始時期	 1976 年〜

■住棟構成	 敷地面積約 5,990㎡、住棟数２棟、総戸数

135 戸、８階建て２棟　エレベーター有

■入居者の状況	 総数 232 人

■高齢化率	 50.4％

	 （65 歳以上 117 人　75 歳以上 96 人）

	 （2007 年 3月末）

■経緯
2001 年		���� あんしんすこやかセンターに「見守り

推進員」を配置

2006 年		���� あんしんすこやかルームのモデル事業

として２か所開設（市営古川住宅、本

山第三住宅）

2012 年４月	�� あんしんすこやかルーム 40 か所

復興公営住宅（災害公営住宅）

神戸市営本山第三住宅
（兵庫県神戸市東灘区）

本山第三住宅

ふかえ

阪急電鉄本線

本庄中

本山南小

中野保育所

本庄小

文

文 文

大阪府

兵庫県

東
灘
区

神戸市

宝塚市

尼崎市
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❶
神
戸
市
の
重
層
的
な

　
「
見
守
り
」
体
制

神
戸
市
で
は
、
阪
神
・
淡
路
大
震
災

の
発
生
以
降
、
被
災
高
齢
者
な
ど
の
見

守
り
活
動
を
重
点
的
に
行
う
と
と
も

に
、
全
市
的
に
地
域
で
見
守
り
が
で
き

る
コ
ミ
ュ
ニ
テ
ィ
づ
く
り
を
進
め
て
い

る
。

■
民
生
児
童
委
員
と

　
　

友
愛
訪
問
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア

神
戸
市
で
は
、
従
来
か
ら
65
歳
以
上

の
単
身
高
齢
者
、
75
歳
以
上
の
老
老
世

帯
を
対
象
に
、
民
生
児
童
委
員
や
友
愛

訪
問
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
が
中
心
と
な
っ
て

「
見
守
り
」
活
動
が
行
わ
れ
て
い
る
。

友
愛
訪
問
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
は
、
５
人

ほ
ど
が
グ
ル
ー
プ
に
な
っ
て
、
地
域
の

気
に
な
る
人
を
週
１
回
訪
問
す
る
と
い

う
見
守
り
活
動
を
行
っ
て
い
る
。
誰
が

誰
を
訪
問
す
る
か
担
当
を
決
め
て
、
ボ

ラ
ン
テ
ィ
ア
が
気
に
な
る
人
の
訪
問
を

し
て
い
る
。
各
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
が
行
っ

た
見
守
り
活
動
の
状
況
は
、
そ
の
地
域

の
民
生
児
童
委
員
が
把
握
す
る
仕
組
み

に
な
っ
て
い
る
。

本
山
南
部
あ
ん
し
ん
す
こ
や
か
セ
ン

タ
ー
主
任
介
護
支
援
専
門
員
の
岡
田
真

規
子
さ
ん
は
「
何
か
あ
れ
ば
民
生
児
童

委
員
か
ら
あ
ん
し
ん
す
こ
や
か
セ
ン

タ
ー
に
も
連
絡
が
き
ま
す
の
で
、
セ
ン

タ
ー
が
地
域
の
こ
と
を
継
続
的
に
把
握

で
き
る
の
で
す
」
と
話
す
。

地
域
に
よ
っ
て
友
愛
訪
問
ボ
ラ
ン

テ
ィ
ア
の
グ
ル
ー
プ
数
や
活
動
の
濃
淡

が
異
な
る
と
い
う
。
東
灘
区
に
は
、
友

愛
訪
問
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
が
69
グ
ル
ー
プ

あ
り
、
岡
田
さ
ん
が
勤
務
す
る
本
山
南

部
あ
ん
し
ん
す
こ
や
か
セ
ン
タ
ー
の
担

当
エ
リ
ア
に
は
、
友
愛
訪
問
ボ
ラ
ン

テ
ィ
ア
が
11
グ
ル
ー
プ
あ
る
。
本
山
南

部
あ
ん
し
ん
す
こ
や
か
セ
ン
タ
ー
で

は
、
友
愛
訪
問
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
同
士
の

連
絡
会
を
年
に
３
〜
４
回
企
画
・
開
催

し
、
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
同
士
お
よ
び
ボ
ラ

ン
テ
ィ
ア
と
セ
ン
タ
ー
の
交
流
も
大
切

に
し
て
い
る
。

■
見
守
り
推
進
員

神
戸
市
で
は
、
市
内
に
74
か
所
あ
る

あ
ん
し
ん
す
こ
や
か
セ
ン
タ
ー
に
専
属

の
「
見
守
り
推
進
員
」
を
配
置
し
て
い

る
。
見
守
り
推
進
員
は
、
各
セ
ン
タ
ー

担
当
エ
リ
ア
の
高
齢
者
な
ど
を
対
象

に
、福
祉
サ
ー
ビ
ス
や
暮
ら
し
の
相
談
、

安
否
確
認
、
交
流
の
場
づ
く
り
な
ど
を

行
っ
て
い
る
。

見
守
り
推
進
員
は
、
地
域
包
括
支
援

セ
ン
タ
ー
に
必
置
さ
れ
る
３
職
種
（
保

健
師
、
主
任
ケ
ア
マ
ネ
ジ
ャ
ー
、
社
会

福
祉
士
）
に
加
え
て
、
神
戸
市
が
独
自

に
配
置
し
て
い
る
４
職
種
目
の
職
員

（
社
会
福
祉
士
、
介
護
福
祉
士
、
ケ
ア

マ
ネ
ジ
ャ
ー
、
ヘ
ル
パ
ー
な
ど
の
有
資

格
者
）
で
あ
る
。
２
０
１
２
年
４
月
現

在
で
77
人
の
見
守
り
推
進
員
が
配
置
さ

れ
て
い
る
。

地
域
に
お
け
る
見
守
り
機
能
の
役
割

分
担
と
し
て
は
、
民
生
児
童
委
員
や
友

愛
訪
問
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
が
対
象
世
帯
を

広
く
浅
く
カ
バ
ー
す
る
の
に
対
し
、
見

守
り
推
進
員
は
介
護
の
必
要
性
が
高

ま
っ
て
き
た
高
齢
者
な
ど
を
対
象
に
、

専
門
性
を
生
か
し
た
支
援
を
し
て
い

る
。　

本山第三住宅外観
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ま
た
、
見
守
り
推
進
員
は
、
ひ
と
り

暮
ら
し
の
高
齢
者
な
ど
に
つ
い
て
、
地

域
住
民
間
で
の
見
守
り
が
で
き
る
よ
う

に
、
集
会
所
を
活
用
し
て
コ
ミ
ュ
ニ

テ
ィ
づ
く
り
を
支
援
し
た
り
、
介
護
予

防
支
援
の
窓
口
と
し
て
、
高
齢
者
や
家

族
の
相
談
な
ど
に
応
じ
た
り
し
て
い

る
。

■「
あ
ん
し
ん
す
こ
や
か
ル
ー
ム
」専
属
の

　
　

見
守
り
推
進
員（
Ｓ
Ｃ
Ｓ
）

神
戸
市
の
災
害
公
営
住
宅
で
は
、
ひ

と
り
暮
ら
し
高
齢
者
や
老
老
世
帯
な
ど

が
増
加
し
、
高
齢
化
率
が
40
％
を
超
え

る
住
棟
も
増
え
つ
つ
あ
る
。
そ
こ
で
、

２
０
０
６
年
に
県
の
災
害
復
興
支
援
事

業
と
し
て
「
高
齢
者
自
立
支
援
拠
点
」

（
あ
ん
し
ん
す
こ
や
か
ル
ー
ム
）
を
設

置
し
、
新
し
い
地
域
見
守
り
活
動
の
拠

点
づ
く
り
を
目
指
す
こ
と
に
な
っ
た

（
図
1
）。

あ
ん
し
ん
す
こ
や
か
ル
ー
ム
は
あ
ん

し
ん
す
こ
や
か
セ
ン
タ
ー
の
出
張
所
的

役
割
も
あ
る
。
公
営
住
宅
の
空
き
住
戸

な
ど
を
活
用
し
て
、
２
０
１
２
年
４
月

現
在
で
40
か
所
開
設
さ
れ
て
い
る
。

こ
こ
に
は
、
あ
ん
し
ん
す
こ
や
か
セ

ン
タ
ー
か
ら
派
遣
さ
れ
た
専
属
の
「
見

守
り
推
進
員
」（
Ｓ
Ｃ
Ｓ
）
が
滞
在
し
、

図 1　「あんしんすこやかルーム」活動のイメージ図 2　「あんしんすこやかルーム」3 つの支援機能

バックアップ体制
①緊急時の対応
②夜間・不在時の体制
③各種事業の協力
④助言・指導

バックアップ体制
①各種事業の助言・指導
②研修
③関係機関との連絡調整

連　携

連　携
見守り推進員を派遣

拠点事業委託

一般住宅

拠点住宅

地域包括
支援センター 民生児童委員

地域ボランティアなど

集会所

見守り
相談など

区社会福祉協議会

●見守り活動機能●
見守り推進員（SCS）は「あんしんすこやか
ルーム」を拠点に活動し、65歳以上の単身者
や75歳以上の老老世帯、その他不安を抱える
人を定期的に訪問する。そのほか、相談を受
けたり、緊急対応をしたり、民生児童委員や
支援者との連絡会などを開催したりする。

●コミュニティづくり支援機能●
あんしんすこやかルームや公営住宅集会所を活
用して、仲間づくり交流事業を行ったり、自治
会との協働事業を行ったりする。

●介護予防支援機能●
あんしんすこやかルームや公営住宅集会所を利
用して、閉じこもり防止のためのミニデイサー
ビスを行ったり、会食などを開催したりする。

見守り推進員（SCS）の上田利男さん、「中野ひろば」入り口
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高
齢
者
へ
の
見
守
り
支
援
な
ど
を
行
っ

て
い
る
（
図
2
）。
２
０
１
２
年
４
月

現
在
で
54
人
が
配
置
さ
れ
て
い
る
。

見
守
り
推
進
員
（
Ｓ
Ｃ
Ｓ
）
は
、
地

域
の
民
生
児
童
委
員
や
友
愛
訪
問
ボ
ラ

ン
テ
ィ
ア
と
連
携
・
協
働
し
な
が
ら
、

担
当
エ
リ
ア
の
公
営
住
宅
の
高
齢
者
の

見
守
り
活
動
や
生
活
相
談
を
行
う
。

ま
た
、
民
生
児
童
委
員
や
見
守
り
推

進
員
な
ど
の
人
的
な
見
守
り
活
動
を
補

完
す
る
制
度
と
し
て
、
２
０
０
２
年
か

ら
ガ
ス
メ
ー
タ
ー
な
ど
の
Ｉ
Ｃ
Ｔ
（
情

報
通
信
技
術
）
を
活
用
し
た
見
守
り

サ
ー
ビ
ス
を
導
入
し
て
い
る
。

さ
ら
に
、
２
０
１
１
年
か
ら
神
戸
市

で
は
、
地
域
の
民
間
事
業
者
（
新
聞
販

売
店
、宅
配
業
者
な
ど
）
と
も
連
携
し
、

事
業
者
の
通
常
業
務
の
な
か
で
さ
り
気

な
い
見
守
り
を
行
い
、
高
齢
者
の
異
常

に
気
づ
い
た
場
合
に
は
、
速
や
か
に
あ

ん
し
ん
す
こ
や
か
セ
ン
タ
ー
に
連
絡
・

通
報
す
る
見
守
り
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
づ
く

り
を
実
施
し
て
い
る
。

　❷
あ
ん
し
ん
す
こ
や
か
ル
ー
ム

　
「
中
野
ひ
ろ
ば
」
の
活
動

２
０
０
６
年
に
県
の
災
害
復
興
支
援

事
業
と
し
て
、
本
山
第
三
住
宅
（
神
戸

市
東
灘
区
）
に
、
東
灘
区
の
本
山
南
部

あ
ん
し
ん
す
こ
や
か
セ
ン
タ
ー
が
有
す

る
あ
ん
し
ん
す
こ
や
か
ル
ー
ム
「
中
野

ひ
ろ
ば
」
が
設
置
さ
れ
た
。

中
野
ひ
ろ
ば
は
、
２
０
０
６
年
12
月

25
日
に
本
山
第
三
住
宅
の
２
階
に
開
設

さ
れ
た
。
上
田
利
男
さ
ん
は
、
本
山
南

部
あ
ん
し
ん
す
こ
や
か
セ
ン
タ
ー
・
あ

ん
し
ん
す
こ
や
か
ル
ー
ム
中
野
ひ
ろ
ば

の
見
守
り
推
進
員
（
Ｓ
Ｃ
Ｓ
）
と
し
て

７
年
目
に
な
る
。

あ
る
日
の
見
守
り
推
進
員
（
Ｓ
Ｃ

Ｓ
）・
上
田
さ
ん
は
、
午
前
中
は
気
に

な
る
人
の
定
期
訪
問
を
し
て
、
お
昼
は

中
野
ひ
ろ
ば
で
訪
問
者
の
相
談
対
応
。

午
後
は
本
山
第
三
住
宅
の
集
会
所
で
交

流
活
動
を
行
っ
て
い
る
。

上
田
さ
ん
は
中
野
ひ
ろ
ば
を
拠
点
に

実
に
さ
ま
ざ
ま
な
活
動
を
し
て
い
る
。

現
在
、
上
田
さ
ん
が
定
期
訪
問
し
て
い

る
「
気
に
な
る
人
」
は
30
人
程
度
だ
と

い
う
。

図３　居住用の３DK をそのまま使った中野ひろば内部の様子図４　「あんしんすこやかルーム」活動概要

※地域住民などと協力して実施

●拠点を活用●

①滞在型・巡回型見守り
②生活相談
③支援者との連絡調整
④緊急時の対応など
⑤コミュニティづくり支援（ご近所関係
づくり）

⑥健康づくり支援（介護予防など）

●集会所を活用●

①仲間づくり・交流事業
②ミニデイサービス・ふれあい喫茶など
③会食サービスなど
④健康づくり教室、健康相談など
⑤栄養教室、栄養相談など
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中
野
ひ
ろ
ば
は
月
・
水
・
金
曜
日
の

10
時
～
16
時
に
オ
ー
プ
ン
し
て
お
り
、

中
野
ひ
ろ
ば
に
不
在
の
と
き
の
電
話
は

あ
ん
し
ん
す
こ
や
か
セ
ン
タ
ー
に
転
送

さ
れ
、
24
時
間
体
制
で
対
応
が
で
き
る

よ
う
に
な
っ
て
い
る
。

■
顔
見
知
り
に
な
る
こ
と

見
守
り
が
必
要
な
人
か
ど
う
か
、
見

守
り
推
進
員
は
ど
の
よ
う
に
判
断
を
す

る
の
だ
ろ
う
か
。

た
と
え
ば
、
民
生
児
童
委
員
か
ら
上

田
さ
ん
に
「
見
守
り
が
必
要
か
も
し
れ

な
い
人
が
い
ま
す
」
と
い
う
連
絡
が
入

る
。
上
田
さ
ん
は
そ
の
お
宅
を
訪
問
し

て
、
ま
ず
は
「
地
域
の
見
守
り
を
行
っ

て
い
ま
す
」「
困
り
ご
と
は
な
い
で
す

か
？
」
と
声
を
か
け
、
実
態
把
握
を
す

る
。何

度
も
訪
問
を
繰
り
返
す
な
か
で
、

見
え
て
き
た
こ
と
は
、「
見
守
り
の
前

に
顔
見
知
り
に
な
る
こ
と
」
だ
と
上
田

さ
ん
は
話
す
。「
閉
じ
こ
も
っ
て
い
る

人
に
は
訪
問
を
続
け
て
、
そ
の
人
が
心

を
開
い
て
く
れ
る
の
を
待
ち
ま
す
」。

顔
見
知
り
の
関
係
に
な
っ
て
か
ら
、
見

守
り
を
開
始
す
る
か
、
介
護
保
険
サ
ー

ビ
ス
の
利
用
が
適
切
か
を
判
断
す
る
。

こ
の
よ
う
な
身
近
な
場
所
か
ら
の
て
い

ね
い
な
か
か
わ
り
か
ら
信
頼
関
係
が
育

ま
れ
る
。

■「
ふ
れ
あ
い
喫
茶　

野
菊
」

中
野
ひ
ろ
ば
の
活
動
で
は
な
い
が
、

本
山
第
三
住
宅
の
集
会
所
で
は
、
月
に

１
回
「
ふ
れ
あ
い
喫
茶　

野
菊
」
が

営
業
さ
れ
て
い
る
。
ふ
れ
あ
い
喫
茶

は
、
震
災
後
、
高
齢
者
や
住
民
同
士
の

コ
ミ
ュ
ニ
テ
ィ
が
希
薄
に
な
っ
て
い
る

こ
の
住
宅
で
、
住
民
相
互
の
見
守
り
活

動
が
行
え
る
地
域
づ
く
り
を
目
指
し
て

あ
ん
し
ん
す
こ
や
か
セ
ン
タ
ー
の
見
守

り
推
進
員
が
か
か
わ
り
、
神
戸
市
の
コ

ミ
ュ
ニ
テ
ィ
サ
ポ
ー
ト
育
成
支
援
事
業

を
活
用
し
て
住
民
と
一
緒
に
立
ち
あ
げ

た
も
の
だ
。

現
在
は
自
主
活
動
と
な
り
、
東
灘
区

社
協
の
「
東
灘
区
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
グ

ル
ー
プ
運
営
費
助
成
」
と
参
加
費
１
回

１
０
０
円
で
運
営
し
て
い
る
。

Ｓ
Ｃ
Ｓ
の
上
田
さ
ん
は
、
住
宅
内
の

ひ
き
こ
も
り
が
ち
な
高
齢
者
が
住
宅
内

の
方
々
と
顔
見
知
り
に
な
れ
る
よ
う
、

こ
の
ふ
れ
あ
い
喫
茶
に
誘
い
出
す
。 

地
域
の
人
た
ち
と
の
関
係
づ
く
り
を

積
極
的
に
す
る
こ
と
が
、
次
の
活
動
へ

広
が
り
に
つ
な
が
る
。

■
居
場
所

中
野
ひ
ろ
ば
で
も
、
住
民
同
士
の
交

流
を
目
指
し
た
さ
ま
ざ
ま
な
活
動
を
展

開
し
て
い
る
。
中
野
ひ
ろ
ば
が
主
催
す

る
活
動
は
、
ク
リ
ス
マ
ス
会
な
ど
の
年

間
イ
ベ
ン
ト
や
、
体
操
、
映
画
会
、
交

流
会
な
ど
の
月
間
イ
ベ
ン
ト
が
あ
り
、

活
動
の
規
模
に
よ
っ
て
、
中
野
ひ
ろ
ば

で
行
っ
た
り
、
本
山
第
三
住
宅
の
集
会

所
で
行
っ
た
り
し
て
い
る
。

上
田
さ
ん
は
「
現
在
は
、
見
守
り
や

緊
急
生
活
支
援
に
加
え
て
、
地
域
の
コ

ミ
ュ
ニ
テ
ィ
づ
く
り
と
閉
じ
こ
も
り
防

止
の
た
め
の
活
動
が
求
め
ら
れ
て
き
て

い
ま
す
」
と
話
す
。

中
野
ル
ー
ム
の
活
動
の
な
か
で
、
今

「
男
の
会
」
が
大
人
気
だ
と
い
う
。
男

の
会
が
誕
生
し
た
の
は
、
男
性
が
家
の

外
に
出
る
き
っ
か
け
と
し
て
、
男
性
が

集
え
る
居
場
所
づ
く
り
の
必
要
性
を
感

じ
た
こ
と
か
ら
。
発
足
当
初
は
、
中
野

ひ
ろ
ば
で
、
男
の
料
理
教
室
や
映
画
鑑

賞
な
ど
が
、小
規
模
に
行
わ
れ
て
い
た
。

本
山
第
三
住
宅
の
集
会
所
を
利
用
し
て

開
催
す
る
よ
う
に
な
っ
て
か
ら
は
、
将

棋
や
囲
碁
を
楽
し
み
な
が
ら
の
茶
話
会

ス
タ
イ
ル
に
変
わ
っ
て
き
て
い
る
と
い

う
。
現
在
は
３
か
月
に
１
回
・
第
４
水

「男の会」の参加者からは、「気兼ねなく集える場所」「毎回来るのが楽しみ」という声
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本山南部あんしんすこやかセンター
あんしんすこやかルーム中野ひろば　見守り推進員

上田利男さん

上田さんは、生活協同組合コープこうべを定年退職後に見守り推進員に
なり、現在７年目。
「上田さんは地域でなくてはならない人」「地域でみんなが頼りにしてい

る人」という住民からの声が、上田さんの活動と人柄をよく表している。
「見守り推進員は、デイサービススタッフ経験者などだとアクティビティ

の場面で役に立つのではないでしょうか」と上田さんは話す。「見守り推
進員には、地域のなかで民生児童委員と連携できる力も必要です」とも。

見守り推進員は資格があるからといって誰にでも務まる仕事ではなさそ
うだ。上田さんは生活協同組合コープこうべ勤務当時に営業職をしていた
こともあり、訪問することやコミュニケーションをとることに長けている。
何よりも受け入れてくれそうな安心感を与える笑顔が素敵だ。

見守り推進員は 80 〜 90％が女性。そのなかで上田さんは「地域にとっ
て貴重な存在」だ。

曜
日
の
午
後
に
開
催
さ
れ
て
い
る
。

社
会
的
孤
立
を
し
や
す
い
男
性
が
、

気
軽
に
行
け
て
友
だ
ち
づ
く
り
も
で
き

る
〝
男
の
居
場
所
〟
は
、
ほ
か
の
あ
ん

し
ん
す
こ
や
か
ル
ー
ム
か
ら
も
注
目
さ

れ
て
い
る
。

■
身
近
な
場
所
・
顔
の
見
え
る
関
係

中
野
ひ
ろ
ば
の
利
用
者
か
ら
は
「
中

野
ひ
ろ
ば
が
あ
る
だ
け
で
、
見
守
り
推

進
員
（
Ｓ
Ｃ
Ｓ
）
が
い
て
く
れ
る
だ
け

で
、
安
心
感
が
あ
る
」「
中
野
ひ
ろ
ば

が
で
き
て
よ
か
っ
た
」「
夜
ま
で
い
て

く
れ
た
ら
い
い
の
に
」
と
い
う
声
。

あ
ん
し
ん
す
こ
や
か
ル
ー
ム
は
、
住

民
に
と
っ
て
は「
身
近
な
場
所（
存
在
）」

だ
と
い
う
こ
と
だ
ろ
う
。

❸
居
場
所
づ
く
り
の
課
題

中
野
ひ
ろ
ば
で
は
、
も
っ
と
活
動
機

会
を
増
や
し
た
り
、
来
訪
者
を
増
や
し

て
い
き
た
い
と
考
え
て
い
る
。
居
住
者

用
の
３
Ｄ
Ｋ
の
間
取
り
を
そ
の
ま
ま

使
っ
て
い
る
た
め
、
物
理
的
な
ス
ペ
ー

ス
の
課
題
が
あ
る
。
そ
の
た
め
、
イ
ベ

ン
ト
な
ど
の
活
動
は
集
会
所
で
、
個
々

の
相
談
な
ど
は
あ
ん
し
ん
す
こ
や
か

ル
ー
ム
で
行
っ
て
い
る
。

も
っ
と
日
常
的
に
、
気
軽
に
集
え
る

場
づ
く
り
、
い
わ
ゆ
る
居
場
所
を
つ
く

り
、
住
民
同
士
が
見
守
り
合
い
、
支
え

合
い
が
で
き
る
コ
ミ
ュ
ニ
テ
ィ
づ
く
り

の
必
要
性
を
感
じ
て
い
る
た
め
、
上
田

さ
ん
も
岡
田
さ
ん
も
地
域
の
ふ
れ
あ
い

喫
茶
な
ど
、
住
民
同
士
の
憩
い
の
場
の

立
ち
あ
げ
に
も
協
力
を
し
て
い
る
。

「
居
場
所
」
で
知
り
合
っ
た
人
同
士
が

お
互
い
に
声
を
か
け
、支
え
合
え
る「
相

互
見
守
り
の
関
係
づ
く
り
」
を
市
営
住

宅
団
地
だ
け
で
は
な
く
、
民
間
マ
ン

シ
ョ
ン
に
理
解
を
広
げ
て
い
く
こ
と
も

今
後
の
課
題
だ
。

見
守
り
の
た
め
に
は
、
日
常
的
な
交

流
に
よ
っ
て
、見
守
り
推
進
員
と
住
民
、

お
よ
び
住
民
同
士
の
心
が
つ
な
が
る
こ

と
が
大
切
で
あ
り
、
そ
れ
を
可
能
に
す

る
居
場
所
の
有
無
と
空
間
構
成
も
ポ
イ

ン
ト
だ
と
い
え
る
。
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説
解

「
行
く
」
こ
と
と

「
来
て
も
ら
う
」
こ
と
で

見
守
る

神
戸
市
内
の
公
営
住
宅
に
配
属
さ
れ

た
見
守
り
推
進
員
（
Ｓ
Ｃ
Ｓ
）
は
、
担

当
エ
リ
ア
の
公
営
住
宅
の
見
守
り
や
緊

急
生
活
支
援
と
と
も
に
、
地
域
コ
ミ
ュ

ニ
テ
ィ
づ
く
り
と
閉
じ
こ
も
り
防
止
を

行
っ
て
い
る
。

本
山
第
三
住
宅
の
見
守
り
推
進
員

（
Ｓ
Ｃ
Ｓ
）
は
、
２
階
に
あ
る
あ
ん
し

ん
す
こ
や
か
ル
ー
ム
「
中
野
ひ
ろ
ば
」

を
活
動
拠
点
に
し
て
、
気
に
な
る
人
へ

の
定
期
訪
問
と
中
野
ひ
ろ
ば
や
集
会
所

に
来
て
も
ら
う
人
数
と
機
会
を
増
や
し

て
、日
常
的
な
見
守
り
を
行
っ
て
い
る
。

「
自
助
」
の
位
置
づ
け
・

意
識
づ
け

公
的
な
見
守
り
や
生
活
支
援
は
、
サ

ポ
ー
ト
が
必
要
な
人
が
そ
れ
を
受
け
る

こ
と
に
気
兼
ね
が
あ
っ
て
は
い
け
な

い
。
逆
に
、
見
守
り
や
生
活
支
援
を
受

け
る
こ
と
が
当
然
だ
と
思
っ
て
し
ま
う

と
、
地
域
の
共
助
の
力
や
自
助
の
力
が

奪
わ
れ
る
危
険
性
が
あ
る
。

中
野
ひ
ろ
ば
が
見
守
り
や
地
域
コ

ミ
ュ
ニ
テ
ィ
づ
く
り
、
閉
じ
こ
も
り
防

止
の
た
め
に
主
催
す
る
イ
ベ
ン
ト
に

は
、
１
０
０
円
程
度
の
参
加
費
を
取
っ

て
い
る
。
こ
れ
は
、
参
加
者
自
身
に
自

分
の
意
思
に
よ
っ
て
参
加
し
て
い
る
こ

と
の
意
識
づ
け
を
し
て
も
ら
う
こ
と

を
ね
ら
っ
て
い
る
。
つ
ま
り
、
こ
の

１
０
０
円
の
参
加
費
に
よ
っ
て
、
中
野

ひ
ろ
ば
の
活
動
は
、「
自
助
」
の
一
環

だ
と
い
う
位
置
づ
け
・
意
識
づ
け
を
す

る
こ
と
に
つ
な
げ
て
い
る
。

見
守
る
人
・
見
守
ら
れ
る

人
の
関
係
性
と
場
の
存
在

見
守
り
の
た
め
に
は
、
日
常
的
な
交

流
に
よ
っ
て
、
見
守
り
推
進
員
（
Ｓ
Ｃ

Ｓ
）
と
住
民
、
住
民
同
士
の
心
が
つ
な

が
る
こ
と
、「
顔
の
見
え
る
関
係
」
に

な
る
こ
と
が
必
要
で
あ
る
。
そ
の
た
め

に
も
、
中
野
ひ
ろ
ば
の
見
守
り
推
進
員

（
Ｓ
Ｃ
Ｓ
）
は
、
見
守
り
活
動
を
始
め

る
前
に
「
顔
見
知
り
」
に
な
る
こ
と
が

重
要
だ
と
考
え
て
お
り
、
閉
じ
こ
も
っ

て
い
る
人
に
は
訪
問
を
続
け
て
心
を
開

い
て
く
れ
る
の
を
待
つ
。

見
守
ら
れ
る
人
は
、
見
守
る
人
に
対

し
て
「
こ
の
人
な
ら
信
頼
で
き
る
」
と

い
う
気
持
ち
を
も
つ
こ
と
が
で
き
な
け

れ
ば
、
見
守
り
活
動
は
一
方
的
な
押
し

つ
け
に
な
る
危
険
性
が
あ
る
。
見
守
り

活
動
は
、
見
守
る
人
と
見
守
ら
れ
る
人

の
関
係
性
が
た
い
せ
つ
に
な
っ
て
く
る
。

ま
た
、「
顔
の
見
え
る
関
係
」
に
な

れ
る
交
流
を
重
ね
る
こ
と
が
で
き
る

「
身
近
な
場
所
（
存
在
）」
も
必
要
で
あ

る
。
そ
の
「
場
」
は
、
住
民
が
「
気
楽

に
行
け
る
」「
い
つ
で
も
行
け
る
」
と

い
う
場
所
に
あ
る
こ
と
が
た
い
せ
つ
で

あ
る
。
さ
ら
に
、
そ
の
場
に
い
る
人
が

ス
ト
レ
ス
を
感
じ
な
い
広
さ
や
間
取
り

（
交
流
内
容
や
人
数
規
模
に
合
わ
せ
て

使
い
分
け
る
こ
と
が
で
き
、
ス
タ
ッ
フ

と
来
場
者
の
動
線
を
考
慮
し
た
空
間
構

成
）
へ
の
配
慮
、
住
民
に
「
い
つ
で
も

来
て
い
い
」「
私
の
居
場
所
」
と
思
わ
せ

る
こ
と
が
で
き
る
仕
か
け
も
た
い
せ
つ

だ
。誰

か
が
い
る
。
受
け
入
れ
て
く
れ
る

人
が
い
る
。
自
分
の
作
品
が
展
示
し
て

あ
る
。
マ
イ
カ
ッ
プ
が
あ
る
。
安
心
す

る
。
心
が
躍
る
。
そ
ん
な
場
所
が
あ
れ

ば
そ
こ
に
居
続
け
た
い
気
が
す
る
。

地
域
づ
く
り
の
視
点

公
的
な
予
算
で
見
守
り
活
動
を
行
う

場
合
、
活
動
主
体
や
見
守
り
対
象
を
高

齢
者
に
限
定
す
る
こ
と
が
難
し
い
場
合

が
あ
る
。
公
平
性
を
保
つ
た
め
に
は
、

地
域
づ
く
り
の
視
点
か
ら
、
見
守
り
活

動
を
行
え
る
体
制
づ
く
り
を
す
る
こ
と

も
一
つ
の
方
法
か
も
し
れ
な
い
。
地
域

づ
く
り
の
方
針
に
対
し
て
幅
広
い
世
代

の
意
見
を
く
み
取
り
な
が
ら
、
見
守
り

活
動
の
実
施
体
制
に
つ
い
て
地
域
の
理

解
と
協
力
を
得
る
こ
と
が
ポ
イ
ン
ト
に

な
っ
て
く
る
。
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　　団地における入居者層は年々多様化し、周辺地域との異質性が高まりつつある。それは、認知

症や経済的に困窮する高齢者、生活保護世帯や精神疾患を抱えるひとり暮らし世帯など生活に

課題を抱える住民が一か所に集住しはじめているからである。このような状況のなかで、従来

の住民同士の支え合いを基盤にした地域福祉活動では、対処しきれない地域課題が出てきてい

る。そこで、住民の地域活動を支える専門職と行政の役割や支援について、大阪府豊中市のコミュ

ニティソーシャルワークの実践事例を紹介する。

豊中市
豊中市社会福祉協議会
コミュニティソーシャルワークの実践から
ー 団地の生活課題への対応 ー

■豊中市
大阪都心から 15km 圏内であり、北部の新千里地区

を中心に大阪都市圏のベッドタウンである。北東部

の一角では、1960 年代からわが国はじめてのニュー

タウン（千里ニュータウン）の開発が急速に進めら

れた。2012 年に中核市となる。

豊中市
吹田市

尼崎市

伊丹市

宝塚市 大阪府

兵庫県

大阪市

❶
豊
中
市
の

　

校
区
福
祉
委
員
会
に
つ
い
て

豊
中
市
社
会
福
祉
協
議
会
（
以
下
、

市
社
協
）
で
は
、
１
９
７
４
年
か
ら
小

学
校
区
ご
と
に
地
域
福
祉
の
主
体
で
あ

る
校
区
福
祉
委
員
会
の
組
織
化
が
進

み
、
現
在
で
は
41
す
べ
て
の
小
学
校
区

に
設
置
さ
れ
て
い
る
。
こ
の
校
区
福
祉

委
員
会
は
、
自
治
会
や
婦
人
会
な
ど
の

住
民
団
体
、
民
生
児
童
委
員
会
、
保
護

司
会
や
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
グ
ル
ー
プ
な
ど

の
福
祉
団
体
、
老
人
ク
ラ
ブ
や
障
害
者

団
体
な
ど
の
当
事
者
団
体
、
青
少
年
健

全
育
成
会
、
Ｐ
Ｔ
Ａ
な
ど
各
校
区
の
状

況
に
応
じ
て
構
成
さ
れ
て
い
る
。
そ
の

活
動
は
多
岐
に
わ
た
り
、
地
域
内
の
高

齢
者
や
障
害
者
な
ど
の
要
介
護
者
の
見

守
り
や
声
か
け
活
動
、
個
別
援
助
活
動

を
展
開
し
て
い
る
ほ
か
、
敬
老
の
集
い

や
給
食
サ
ー
ビ
ス
、ふ
れ
あ
い
サ
ロ
ン
、

子
育
て
サ
ロ
ン
、ミ
ニ
デ
イ
サ
ー
ビ
ス
、

さ
ま
ざ
ま
な
行
事
や
世
代
間
交
流
事
業

を
実
施
し
、
小
学
校
・
中
学
校
の
地
域

体
験
活
動
に
も
積
極
的
に
参
加
し
て
い

る
。

■人口	

　392,366 人（2013.3.1 現在）

　169,557 世帯（2013.3.1 現在）

■高齢化率　

　22.7％（2012.10.1 現在）

❷
福
祉
な
ん
で
も
総
合
相
談
事
業

豊
中
市
校
区
福
祉
委
員
会
の
取
り
組

み
で
注
目
を
集
め
て
い
る
の
が
、
校
区

ご
と
に
設
置
さ
れ
て
い
る
「
福
祉
な
ん

で
も
相
談
窓
口
」
で
あ
る
。
こ
れ
は
、

豊
中
市
「
地
域
福
祉
計
画
」（
２
０
０
４

年
３
月
策
定
）
と
、豊
中
市
社
協
の
「
地

域
福
祉
活
動
計
画
」（
２
０
０
４
年
３

月
策
定
）
に
基
づ
く
取
り
組
み
の
一
つ

で
、
市
社
協
が
市
の
委
託
を
受
け
て
、

２
０
０
５
年
１
月
か
ら
概
ね
小
学
校
区

域
ご
と
に
設
置
し
た
総
合
相
談
窓
口
で

あ
る
。
地
域
住
民
が
身
近
な
と
こ
ろ
で

気
軽
に
相
談
で
き
る
よ
う
に
と
、
地
域

住
民
自
ら
が
相
談
員
と
な
り
運
営
し
て

い
る
。
相
談
員
に
は
研
修
を
受
け
た
ボ

ラ
ン
テ
ィ
ア
や
民
生
児
童
委
員
が
協
力

し
て
対
応
し
、福
祉
制
度
や
サ
ー
ビ
ス
・

専
門
機
関
の
紹
介
や
連
携
な
ど
を
行
っ

て
い
る
。

❸
住
民
、
専
門
職
、
行
政
を
つ
な
ぐ

　
「
ラ
イ
フ
セ
ー
フ
テ
ィ
ネ
ッ
ト
」

豊
中
市
で
は
、
住
民
が
主
体
と
な
っ

て
運
営
す
る
福
祉
な
ん
で
も
相
談
窓
口

と
専
門
職
で
あ
る
コ
ミ
ュ
ニ
テ
ィ
ソ
ー

行政・社協の事業
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シ
ャ
ル
ワ
ー
カ
ー
（
以
下
Ｃ
Ｓ
Ｗ
）、

そ
し
て
、
行
政
が
協
働
し
て
解
決
に
向

か
う
仕
組
み
が
構
築
さ
れ
て
い
る
。
福

祉
な
ん
で
も
相
談
窓
口
で
は
、
対
応
が

困
難
な
相
談
を
受
け
た
場
合
、
相
談
員

は
、Ｃ
Ｓ
Ｗ
へ
相
談
す
る
（
Ｃ
Ｓ
Ｗ
は
、

市
社
協
の
職
員
で
あ
り
、現
在
14
人
が
、

そ
れ
ぞ
れ
に
担
当
地
域
を
持
つ
）。
相

談
を
受
け
た
Ｃ
Ｓ
Ｗ
は
、
そ
れ
ぞ
れ
の

事
情
に
応
じ
て
、
福
祉
施
設
や
関
係
す

る
公
的
機
関
と
連
絡
を
取
り
、
解
決
に

向
け
て
カ
ン
フ
ァ
レ
ン
ス
を
開
催
し
て

い
る
。
ま
た
、
そ
れ
ら
の
対
応
の
な
か

か
ら
浮
か
び
あ
が
っ
た
課
題
に
つ
い
て

は
、
年
２
回
、「
地
域
福
祉
ネ
ッ
ト
ワ
ー

ク
会
議
」（
概
ね
介
護
保
険
の
生
活
圏

域
で
開
催
）
を
開
き
、
情
報
の
共
有
化

を
図
り
、
対
策
を
検
討
す
る
場
を
設
け

て
い
る
。
さ
ら
に
、
市
の
関
係
部
局
が

集
ま
っ
て
開
催
さ
れ
る
「
ラ
イ
フ
セ
ー

フ
テ
ィ
ネ
ッ
ト
総
合
調
整
会
議
」
が
開

か
れ
、
校
区
の
課
題
に
行
政
も
責
任
を

も
っ
て
参
加
す
る
道
筋
が
明
確
に
示
さ

れ
て
い
る
。

豊
中
市
内
の
集
合
住
宅
団
地
で
も
同

じ
く
こ
の
仕
組
み
が
機
能
し
、
複
雑
化

す
る
生
活
課
題
に
対
し
て
柔
軟
な
ア
プ

ロ
ー
チ
が
な
さ
れ
て
い
る
。

こ
こ
で
は
、
千
里
ニ
ュ
ー
タ
ウ
ン
に

あ
る
東
丘
校
区
と
、
府
営
住
宅
の
あ
る

南
桜
塚
校
区
の
２
つ
の
集
合
住
宅
団
地

に
か
か
わ
る
事
例
を
紹
介
す
る
。

図１　ライフセーフティネットの仕組み

図２　コミュニティソーシャルワーカー（CSW）の役割

地域福祉ネットワーク会議

CSW が主催する、分野を超えた専
門職による連携。行政の福祉関連部
局、地域包括支援センター、保健所、
保健師、地域住民などが参加

情
報
提
供

支援

支援

支援 調整

支援
相談

相談

情報提供・支援

校区単位

生活圏域…
（7圏域）

市　　域…
ライフセーフティネット総合調整会議

関係行政機関などが集まり、地域課
題やその解決に向けて協議。子ども
家庭センタ−、保健所、行政機関の
代表などが参加

市　民 

福祉なんでも
相談窓口

コミュニティソーシャル
ワーカー（CSW）

◆福祉なんでも相談窓口のバックアップ
・社会的援護を要する人々への対応

・複数機関の連携による支援

・公民協働でのサポート

・地域との関係調整

◆地域福祉ネットワーク会議の運営

◆地域福祉計画の支援

◆セーフティネットの体制づくり

◆要援護者に対する見守り・相談

相談者
本人・地域住民・
民生児童委員など
関係機関職員
行政担当課、保育所・
施設など
福祉なんでも相談窓口

問題解決
公民による支援のコーディネート
行政制度でサポート
ボランティアによる支援
校区活動による支援
困難事例についてはケース検討会

CSW

相談 調整
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１　

東
丘
校
区
の
状
況　

千
里
ニ
ュ
ー
タ
ウ
ン
の
一
角
を
な
す
東

丘
校
区
は
、
民
間
業
者
、
都
市
再
生
機
構

（
Ｕ
Ｒ
）、
府
営
住
宅
と
い
う
公
私
ミ
ッ
ク

ス
の
供
給
主
体
で
あ
り
、
す
べ
て
集
合
住

宅
で
形
成
さ
れ
た
人
口
約
７
９
０
０
人
の

小
学
校
区
域
で
あ
る
。
こ
の
校
区
で
は
、

２
０
０
０
年
以
降
、
建
て
替
え
事
業
が
本

格
化
し
て
い
る
。
新
た
に
供
給
さ
れ
る
住

宅
に
は
若
い
世
代
が
、
そ
の
一
方
で
、
公

営
住
宅
に
は
ひ
と
り
暮
ら
し
高
齢
者
世
帯

な
ど
の
入
居
者
が
増
加
す
る
な
ど
、
生
活

支
援
を
必
要
と
す
る
新
た
な
入
居
者
も
増

加
の
一
途
を
辿
っ
て
い
る
。　

２　

東
丘
校
区
福
祉
な
ん
で
も
相
談
窓
口

住
民
は
日
々
の
暮
ら
し
の
な
か
で
、
近

隣
住
民
の
生
活
の
変
化
や
困
難
さ
に
気
づ

く
こ
と
が
あ
る
。
し
か
し
、
顔
見
知
り
以

外
の
住
民
に
対
し
て
は
、
個
人
情
報
や
プ

ラ
イ
バ
シ
ー
の
こ
と
が
あ
り
、
な
か
な
か

声
を
か
け
る
こ
と
が
難
し
く
な
っ
て
き
た
。

け
と
め
る
こ
と
が
で
き
る
。
つ
ま
り
、
住

民
は
、
日
々
の
暮
ら
し
の
な
か
で
、
隣
近

所
を
中
心
と
し
た
生
活
圏
域
の
些
細
な
変

化
に
「
気
づ
き
」
を
も
つ
力
が
あ
る
。
そ

の
気
づ
き
を
集
積
す
る
機
能
が
福
祉
な
ん

で
も
相
談
窓
口
に
は
あ
る
。

３　

住
民
と
専
門
職
の
距
離

緊
急
対
応
以
外
で
集
め
ら
れ
た
情
報
は
、

な
ん
で
も
相
談
員
の
定
例
会
で
共
有
さ
れ

て
い
く
。
し
か
し
な
が
ら
、
そ
の
ほ
と
ん

ど
は
す
ぐ
に
応
え
る
こ
と
が
で
き
な
い
生

活
課
題
な
ど
で
あ
る
と
い
う
。
あ
る
棟
で

は
、
建
物
の
構
造
上
、
音
の
反
響
が
激
し

く
騒
音
問
題
が
絶
え
な
い
。
ま
た
、
最
近

で
は
、精
神
的
に
不
安
定
な
入
居
者
の
日
々

の
暮
ら
し
の
相
談
を
受
け
る
件
数
も
増
加

し
て
い
る
。

相
談
員
は
、
解
決
に
導
け
な
い
相
談
を

む
や
み
や
た
ら
に
受
け
る
わ
け
に
は
い
か

な
い
。

相
談
員
は
、
生
活
者
と
し
て
、
専
門
職

東
丘
校
区
福
祉
委
員
会
で
は
、
従
来
か
ら

の
草
の
根
の
住
民
福
祉
活
動
と
と
も
に
福

祉
な
ん
で
も
相
談
窓
口
を
開
設
し
て
い
る
。

こ
こ
で
は
、
毎
週
火
曜
日
、
12
人
の
相
談

員
が
２
人
１
組
に
な
っ
て
ロ
ー
テ
ー
シ
ョ

ン
を
組
み
運
営
し
て
い
る
。
た
だ
、
こ
の

よ
う
な
場
を
設
け
て
も
、
生
活
に
困
難
を

抱
え
て
い
る
住
民
自
ら
が
、
同
じ
居
住
者

で
あ
る
住
民
相
談
員
に
直
接
相
談
に
行
く

こ
と
は
多
く
な
い
と
い
う
。

で
は
、
こ
の
相
談
窓
口
は
ど
の
よ
う
な

機
能
を
は
た
し
て
い
る
の
か
。
計
画
な
ど

公
的
に
位
置
づ
け
ら
れ
た
相
談
員
の
役
割

が
周
囲
に
も
認
知
さ
れ
て
い
く
こ
と
で
、

隣
近
所
か
ら
の
些
細
な
「
気
づ
き
」
が
寄

せ
ら
れ
て
く
る
よ
う
に
な
る
。「
い
つ
も
ベ

ラ
ン
ダ
に
出
て
い
る
洗
濯
も
の
が
出
て
い

な
い
」
と
い
う
近
隣
住
民
の
気
づ
き
が
相

談
員
に
寄
せ
ら
れ
た
こ
と
を
機
に
、
自
宅

訪
問
を
し
た
結
果
、
自
宅
で
倒
れ
て
い
る

と
こ
ろ
を
発
見
で
き
た
こ
と
が
あ
っ
た
。

こ
の
よ
う
に
、
生
活
者
と
し
て
暮
ら
す
な

か
で
隣
近
所
の
気
づ
き
を
相
談
と
し
て
受

事
例
１　

福
祉
な
ん
で
も
相
談
窓
口
の
実
践

千
里
ニ
ュ
ー
タ
ウ
ン
東
丘
校
区
福
祉
委
員
会

東丘校区

豊中市

せんりちゅうおう

も
も
や
ま
だ
い

き
た
せ
ん
り

み
な
み
せ
ん
り

ばんぱくきねんこうえん

こうえんひがしぐち

やまだ

はんだいびょういんまえ

せ
ん
り
お
か

北
阪
急

急
行
電
鉄

阪
急
千
里
線

彩
都
線

JR
線

万博記念
公園

津雲台
小

東泉丘小

千里
南中

上野小

東豊台小

北緑丘小
第十一中

箕面高

東丘小

北丘小

佐井寺小

高野台中

山田東中

吹田東高

茨木西
高

文

文

文文

文 文

文

文
文

文

文

文

文

文

東丘小学校区
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で
は
気
づ
か
な
い
日
々
の
暮
ら
し
か
ら
見

え
る
些
細
な
変
化
を
情
報
と
し
て
集
約
し
、

そ
れ
を
専
門
職
へ
つ
な
ぐ
こ
と
に
役
割
の

比
重
が
お
か
れ
て
い
る
。
そ
こ
で
重
要
な

の
は
、
相
談
員
と
専
門
職
が
ど
の
よ
う
な

距
離
に
あ
る
か
で
あ
る
。
東
丘
校
区
福
祉

委
員
会
の
福
祉
な
ん
で
も
相
談
窓
口
で
は
、

市
社
協
の
地
区
担
当
Ｃ
Ｓ
Ｗ
や
地
域
包
括

支
援
セ
ン
タ
ー
の
専
門
員
と
常
に
顔
の
見

え
る
関
係
が
構
築
さ
れ
て
い
る
の
で
、
相

談
員
は
「
小
さ
な
こ
と
で
も
、
困
っ
た
ら

す
ぐ
に
地
域
包
括
支
援
セ
ン
タ
ー
か
市
社

協
に
電
話
す
る
」
と
い
う
よ
う
に
、
緊
急

時
で
あ
っ
て
も
相
談
員
の
み
で
無
理
な
介

入
を
す
る
こ
と
は
な
い
。

こ
の
身
近
な
距
離
は
相
談
者
を
受
け
と

め
る
相
談
員
に
必
要
な
「
安
心
」
を
生
ん

で
い
る
。
そ
の
安
心
は
、
日
頃
の
会
議
の

あ
り
方
や
電
話
の
対
応
な
ど
の
日
常
的
コ

ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
は
も
と
よ
り
、
相
談

に
対
し
て
の
対
応
力
が
必
要
で
あ
り
、
そ

の
う
え
で
成
り
立
つ
信
頼
関
係
を
構
築
で

き
る
の
か
が
専
門
職
に
は
問
わ
れ
る
こ
と

に
な
る
。

１　

府
営
桜
塚
住
宅
の
状
況

豊
中
市
に
人
口
１
２
０
０
０
人
、
高
齢
化

率
20
・
7
％
の
南
桜
塚
小
学
校
区
が
あ
る
。

こ
の
校
区
に
あ
る
の
が
、
府
営
桜
塚
住
宅
で

あ
る
。
先
に
紹
介
し
た
千
里
ニ
ュ
ー
タ
ウ
ン

東
丘
校
区
と
は
違
い
、
一
般
戸
建
て
住
宅
が

大
半
を
占
め
て
い
る
地
域
で
あ
る
。

大
阪
府
営
桜
塚
住
宅
は
、
５
３
０
世
帯

あ
り
、
入
居
開
始
か
ら
40
年
が
経
過
し
て

い
る
。
高
齢
化
率
は
35
％
、
年
々
ひ
と
り

暮
ら
し
高
齢
者
世
帯
の
入
居
者
が
増
加
し

て
い
る
。
ま
た
、
生
活
困
窮
者
や
外
国
人

の
増
加
も
あ
り
、
住
民
の
多
様
性
も
高
ま

り
を
見
せ
て
い
る
。
そ
の
な
か
で
、
全
戸

加
入
義
務
の
あ
る
自
治
会
で
は
あ
る
が
、

高
齢
化
や
無
関
心
で
加
入
世
帯
は
軒
並
み

低
下
し
、
ま
た
、
役
員
の
１
年
任
期
制
と

い
う
こ
れ
ま
で
の
自
治
会
運
営
で
は
防
犯

活
動
な
ど
限
ら
れ
た
テ
ー
マ
に
し
か
取
り

組
め
ず
、
複
雑
で
深
刻
化
す
る
生
活
課
題

に
対
処
し
き
れ
な
い
状
況
に
あ
る
。

２　

府
営
桜
塚
住
宅
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト

　
　

発
足
の
背
景

こ
の
よ
う
に
、
府
営
住
宅
エ
リ
ア
内
に

お
い
て
、
校
区
全
域
と
は
様
相
を
異
に
す

る
特
殊
で
深
刻
な
生
活
課
題
が
顕
在
化
し

て
き
て
い
る
た
め
、
そ
れ
ら
の
課
題
に
対

し
て
、
柔
軟
に
か
つ
長
期
的
に
考
え
、
行

動
す
る
こ
と
が
必
要
に
な
っ
て
き
た
。
そ

こ
で
、
府
営
住
宅
の
み
を
面
と
し
て
と
ら

え
て
、
か
つ
、
任
期
の
な
い
継
続
的
に
取

り
組
む
こ
と
の
で
き
る
住
民
組
織
が
新
た

に
必
要
で
あ
る
こ
と
か
ら
「
府
営
桜
塚
活

性
化
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
委
員
会
」（
以
下
、
プ

ロ
ジ
ェ
ク
ト
）
は
発
足
し
た
。
メ
ン
バ
ー

は
、新
旧
自
治
会
の
会
長
や
役
員
、老
人
会
、

そ
し
て
、
南
桜
塚
校
区
福
祉
委
員
会
や
民

生
児
童
委
員
が
有
志
と
い
う
形
で
参
加
し

て
い
る
。

事
例
2　

府
営
桜
塚
住
宅
活
性
化
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト

南桜塚校区

豊中市

桜塚高

あけぼの
幼稚園

豊中
市役所

履正社学園
豊中中

服部緑地

桜塚小

南桜塚小

豊中警察所

北上小

お
か
ま
ち

そ
ね

阪
急
宝
塚
線

国
道
176
号
線

府道
99号

線

南桜塚住宅

文

文

文

文

文

南桜塚小学校区
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３　

プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
の
取
り
組
み

プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
で
は
、
全
世
帯
へ
の
ア

ン
ケ
ー
ト
な
ど
か
ら
把
握
し
た
ニ
ー
ズ
に

基
づ
い
て
、
自
由
な
発
想
で
プ
ロ
グ
ラ
ム

を
開
発
、
運
営
し
て
い
る
。
府
営
桜
塚
住

宅
内
で
、「
ひ
と
り
暮
ら
し
高
齢
者
会
食
会
」

を
校
区
福
祉
委
員
会
と
の
共
催
で
月
に
一

度
開
催
、
体
操
な
ど
の
「
健
康
教
室
」、
そ

し
て
、
自
治
会
と
の
共
催
で
住
宅
内
入
居

者
全
員
を
対
象
に
つ
な
が
り
づ
く
り
の
た

め
の
「
１
０
０
円
カ
フ
ェ
」
の
運
営
を
開

始
し
た
。
ま
た
、
地
域
福
祉
プ
ロ
グ
ラ
ム

と
し
て
は
、
南
桜
塚
校
区
福
祉
委
員
会
の

な
ん
で
も
総
合
相
談
窓
口
を
、
よ
り
身
近

な
府
営
桜
塚
住
宅
内
に
出
張
所
と
い
う
形

で
設
置
す
る
こ
と
と
な
っ
た
。

こ
こ
で
、
注
目
を
集
め
て
い
る
取
り
組

み
に
「
出
前
市
場
」
が
あ
る
。
こ
れ
は
高

齢
世
帯
に
と
っ
て
負
担
に
な
る
買
い
も
の

を
、
地
域
で
サ
ポ
ー
ト
す
る
実
験
的
な
試

み
で
あ
る
。
２
０
１
２
年
２
月
に
実
験
的

に
開
催
し
、
出
店
者
、
入
居
者
に
と
っ
て

高
い
評
価
を
受
け
た
。
世
代
を
問
わ
ず
、

入
居
者
が
集
う
、「
１
０
０
円
カ
フ
ェ
」
の

開
催
日
に
あ
わ
せ
て
実
施
し
、
府
営
桜
塚

住
宅
共
同
集
会
所
前
に
、
市
の
小
売
商
業

団
体
連
合
会
加
盟
の
８
店
が
食
料
品
や
日

用
雑
貨
を
並
べ
た
。
野
菜
や
く
だ
も
の
、

豆
腐
な
ど
の
食
料
品
を
中
心
に
、
花
屋
も

人
気
を
集
め
た
。
そ
し
て
、
買
い
も
の
が

困
難
な
理
由
と
し
て
あ
げ
ら
れ
る
要
因
の

一
つ
で
も
あ
る
、「
荷
物
運
び
」
の
サ
ポ
ー

ト
も
行
っ
た
。
こ
こ
に
も
注
目
し
た
い
。

プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
メ
ン
バ
ー
も
高
齢
者
が
ほ

と
ん
ど
の
な
か
で
、「
荷
物
運
び
」
を
す
る

に
は
若
い
力
が
必
要
で
あ
る
。
そ
こ
で
Ｃ

Ｓ
Ｗ
は
、「
び
ー
の
び
ー
の
」
と
い
う
引
き

こ
も
り
な
ど
で
社
会
参
加
に
距
離
の
あ
る

人
た
ち
の
居
場
所
づ
く
り
事
業
の
参
加
メ

ン
バ
ー
を
サ
ポ
ー
タ
ー
と
し
て
位
置
づ
け

た
。
Ｃ
Ｓ
Ｗ
は
、
彼
ら
に
就
労
意
欲
を
高

め
る
た
め
の
社
会
経
験
を
積
む
場
と
し
て
、

こ
の
「
出
前
市
場
」
で
荷
物
運
び
と
い
う

ス
テ
ー
ジ
を
用
意
し
た
。
米
や
酒
な
ど
の

重
い
商
品
を
持
っ
て
、
高
齢
世
帯
の
買
い

も
の
を
サ
ポ
ー
ト
し
た
。
高
齢
世
帯
は
、

彼
ら
の
サ
ポ
ー
ト
に
感
謝
し
た
と
い
う
。

び
ー
の
び
ー
の
メ
ン
バ
ー
に
と
っ
て
も
こ

の
試
み
は
、
社
会
参
加
の
一
つ
の
可
能
性

を
感
じ
る
も
の
で
あ
る
。
近
江
商
人
の「
三

方
良
し
」
同
様
、
出
店
者
、
住
民
、
そ
し
て
、

社
会
参
加
の
道
を
切
り
開
こ
う
と
す
る
当

事
者
組
織
の
そ
れ
ぞ
れ
に
と
っ
て
意
味
の

あ
る
「
場
」
で
あ
り
、
支
え
合
い
プ
ロ
グ

ラ
ム
と
し
て
魅
力
を
感
じ
る
も
の
で
あ
る
。

４　

活
動
を
支
え
る
資
源

プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
が
進
め
る
プ
ロ
グ
ラ
ム

開
発
に
お
い
て
は
、
Ｎ
Ｐ
Ｏ
の
よ
う
な
柔

軟
性
が
見
ら
れ
る
。
そ
れ
は
、
校
区
福
祉

委
員
会
の
機
能
を
集
合
住
宅
団
地
に
ス

ケ
ー
ル
ア
ウ
ト
し
た
こ
と
と
同
時
に
財
源

に
も
ヒ
ン
ト
が
隠
さ
れ
て
い
る
。
資
金
は
、

す
べ
て
自
主
財
源
で
あ
り
、
大
阪
府
や
財

団
な
ど
の
補
助
金
や
助
成
金
な
ど
比
較
的

使
途
の
自
由
度
の
高
い
競
争
的
資
金
を
原

資
に
し
て
い
る
こ
と
も
要
因
の
一
つ
で
あ

る
。
Ｃ
Ｓ
Ｗ
は
、
活
動
の
必
要
に
応
じ
て

助
成
金
な
ど
の
情
報
を
伝
達
し
、
資
金
調

達
の
た
め
情
報
発
信
や
公
募
作
業
の
支
援

を
行
い
、
資
金
調
達
を
成
功
さ
せ
て
い
る
。

会
費
や
公
的
資
金
に
頼
る
の
で
は
な
く
、

そ
れ
ぞ
れ
の
必
要
に
応
じ
て
自
主
財
源
を

獲
得
す
る
た
め
の
フ
ァ
ン
ド
レ
イ
ジ
ン
グ

を
行
う
こ
と
も
、
今
後
重
要
な
支
援
の
一

つ
に
な
っ
て
く
る
。
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行政・社協の事業

　　北九州市の高齢化は全国平均を上回る速さで進んでいる。1996 年、市は高齢化率が高く単身

高齢者が多い市営住宅の状況は、全市に先行して起こっている状況だととらえ、「ふれあい巡回

員」を配置した（建築都市局）。

　　また、2005 年〜 2007 年にかけて、孤立死が相次いで発生した。これを受けて、2008 年度

地域の見守りやネットワークの網の目を細かくし、支援が必要な人が社会的に孤立しないよう

支援する「いのちをつなぐネットワーク」を開始した（保健福祉局）。

　　今北九州市では、地域での見守りのシステムをつくり、自助・共助・公助の強化を目指している。

北九州市
市営住宅ふれあい巡回制度（建築都市局）
いのちをつなぐネットワーク（保健福祉局）

■北九州市概要
九州の最北端に位置する

北九州市は、1963 年 5 市

が合併してできた政令指

定都市。2013 年に市制 50

周年を迎える。

■人口	 	 970,219 人	（2013.3.1 現在）

■世帯	 	 425,312 世帯	（2013.3.1 現在）

■高齢化率	 	 25.7％	（2012.9.30 現在）

1996 年	�� 北九州市営住宅ふれあい巡回制度を小倉北区と八

幡西区で開始（建築都市局）

1997 年	�� 事業の実施を住宅供給公社に委託

1998 年	�� 市全７区に拡大（各区１人配置）

2008 年	�� いのちをつなぐネットワーク開始（保健福祉局）

門司区
若松区 戸

畑
区

小倉北区

小倉南区

八幡東区

八幡西区

小竹町

福岡県

北九州市

山口県

福岡県

大分県

❶
ふ
れ
あ
い
巡
回
事
業

■
背
景

北
九
州
市
の
市
営
住
宅
数
は
非
常
に

多
く
、
４
１
２
団
地
３
万
３
０
５
７
戸

の
市
営
住
宅
が
あ
る
（
表
１
）。

１
９
９
０
年
代
半
ば
、
市
営
住
宅
で

起
こ
る
単
身
高
齢
者
世
帯
の
増
加
、
管

理
人
の
高
齢
化
ま
た
は
不
在
、
近
隣
共

助
体
制
の
要
で
あ
る
自
治
会
の
弱
体
化

と
い
う
状
況
を
見
て
、
北
九
州
市
は
、

管
理
人
の
補
完
業
務
に
加
え
て
、
ひ
と

り
暮
ら
し
高
齢
者
の
安
否
確
認
の
た

め
、
市
営
住
宅
に
巡
回
員
を
設
け
る
必

要
が
あ
る
と
考
え
た
。

■
ふ
れ
あ
い
巡
回
員
制
度

１
９
９
６
年
、
北
九
州
市
は
「
北
九

州
市
営
住
宅
ふ
れ
あ
い
巡
回
制
度
」
を

特
に
高
齢
化
が
進
ん
で
い
た
小
倉
北
区

と
八
幡
西
区
で
試
行
実
施
し
、
翌
年
に

は
市
内
各
区
の
市
営
住
宅
相
談
コ
ー

ナ
ー
に
「
ふ
れ
あ
い
巡
回
員
」
を
配
置

し
た
。
１
９
９
７
年
か
ら
は
住
宅
供
給

公
社
に
業
務
委
託
し
て
い
る
。

ふ
れ
あ
い
巡
回
員
の
業
務
は
、
①
管

理
人
補
完
業
務
と
②
単
身
高
齢
者
へ
の
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巡
回
で
あ
る
（
表
２
）。
②
の
単
身
高

齢
者
の
巡
回
業
務
は
、
市
営
住
宅
に
住

む
65
歳
以
上
の
ひ
と
り
暮
ら
し
高
齢
者

を
訪
問
し
て
、
安
否
の
確
認
や
抱
え
て

い
る
悩
み
へ
の
助
言
ま
た
は
関
係
機
関

へ
の
取
り
次
ぎ
を
行
う
こ
と
で
あ
る
。

こ
の
よ
う
な
ふ
れ
あ
い
巡
回
員
を
配

置
す
る
こ
と
で
、
高
齢
者
が
安
心
し
て

暮
ら
せ
る
環
境
を
整
え
る
と
と
も
に
、

管
理
人
が
い
な
い
市
営
住
宅
の
管
理
人

補
完
業
務
を
行
う
こ
と
を
目
指
し
た
。

■
ふ
れ
あ
い
巡
回
員
の
配
置
状
況

そ
の
後
、
高
齢
化
に
よ
る
対
象
世
帯

の
増
加
に
伴
い
、
２
０
０
６
年
に
は
、

小
倉
北
区
お
よ
び
八
幡
西
区
は
２
人
体

制
が
と
ら
れ
（
２
人
増
員
）、
７
区
９

人
が
配
置
さ
れ
る
。

さ
ら
に
、
２
０
０
７
年
に
は
、
小
倉

北
区
3
人
体
制
、八
幡
西
区
3
人
体
制
、

門
司
区
２
人
体
制
が
と
ら
れ
（
３
人
増

員
）、
現
在
は
、
７
区
12
人
が
活
動
し

て
い
る
（
表
１
）。

ふ
れ
あ
い
巡
回
員
の
業
務
に
つ
い
て

は
、
表
２
に
ま
と
め
た
。

■
訪
問
対
象
者
の
区
分

訪
問
対
象
者
は
表
３
の
よ
う
に
分
類

さ
れ
る
。

「
定
期
訪
問
」「
要
定
期
訪
問
者
」「
訪

問
対
象
外
者
（
準
訪
問
対
象
者
）」「
単

発
的
な
訪
問
」「
訪
問
対
象
除
外
者
（
定

期
訪
問
・
要
定
期
訪
問
対
象
外
者
）」

定
期
訪
問
者
は
、
表
３
Ａ
の
区
分
に

該
当
す
る
人
で
、
年
に
１
、２
回
の
訪

問
を
実
施
し
て
い
る
。

要
定
期
訪
問
者
は
表
３
B
に
該
当
す

る
人
で
、
さ
ら
に
「
不
安
な
人
」「
少

し
不
安
な
人
」
の
区
分
を
し
て
、年
３
、

４
回
（
３
〜
４
か
月
に
１
回
）
の
訪
問

を
実
施
す
る
。

２
０
１
２
年
10
月
末
時
点
で
の
訪

問
対
象
者
は
、
市
内
総
数
７
５
５
５

人
で
あ
り
、
そ
の
内
訳
は
、
要
定
期

訪
問
（
B
）
20
人
、
定
期
訪
問
（
Ａ
）

７
４
２
４
人
な
ど
で
あ
る
。

■
不
在
ま
た
は
安
否
確
認
、

　
　

悩
み
相
談
へ
の
対
応

ふ
れ
あ
い
巡
回
員
が
訪
問
中
・
執
務

中
に
、
訪
問
対
象
者
に
緊
急
事
態
が
発

生
す
る
こ
と
も
考
え
ら
れ
る
た
め
、「
不

在
ま
た
は
安
否
確
認
時
の
対
応
マ
ニ
ュ

ア
ル
」
が
作
成
さ
れ
て
い
る
。

（1）管理人補完 （2）単身高齢者への巡回

①収入申告などの文書の配布

②入居者の確認および報告

③住宅および共同施設の破損か所の発見および報告

④不正使用者の発見および報告

⑤不正増築などの報告

⑥団地内で発生した災害の報告

⑦団地内の放置車両や不法投棄物の発見

⑧ペットの飼育、居住者間のトラブルなどの報告

初回の訪問時は「一人暮らし高齢者世帯の調査表＊」で状況を
把握する。
⑨ 65 歳以上のひとり暮らしの高齢者との定期的ふれあいと報告

⑩ひとり暮らしの高齢者が抱える悩みなどの相談先の助言

⑪住宅管理人との緊密な連絡および情報交換（管理人がいる場合）

⑫そのほか管理上必要な事項の伝達および報告

＊調査票には、名前、生年月日、住所、電話番号、連帯保証人（鍵保有有無、
名前、住所、続柄、生年月日、電話番号）、緊急連絡先、子ども・親戚、
健康管理面、利用サービス、巡回記録（年月日、面接／不在／電話／情
報交換の別、訪問内容）などを記入する

表２　ふれあい巡回員の業務

ふ
れ
あ
い
巡
回
員
が
訪
問
し
た
が
、

「
不
在
ま
た
は
応
答
が
な
い
場
合
」、
現

地
で
は
、
ま
ず
民
生
児
童
委
員
か
ら
訪

問
対
象
者
の
情
報
を
得
て
、
次
に
隣
近

所
の
人
や
管
理
人
、
町
内
会
長
な
ど
か

ら
情
報
を
得
る
。
ま
た
、
ド
ア
ポ
ス
ト

か
ら
中
を
見
て
異
臭
は
し
な
い
か
、
電

気
メ
ー
タ
ー
・
ガ
ス
メ
ー
タ
ー
が
回
っ

て
い
る
か
、
水
道
は
閉
栓
し
て
い
な
い

表 1　区別人口・高齢化率・市営住宅数

行政区 人口 高齢者数 高齢化率 団地数 戸数 ふれあい
巡回員数

門司区 105,356 32,348 30.7 50 5,899 2

小倉北区 177,053 43,675 24.7 83 6,746 3

小倉南区 215,209 48,605 22.6 95 3,848 1

若松区 85,604 22,819 26.7 35 2,528 1

八幡東区 71,455 22,289 31.2 28 2,019 1

八幡西区 257,866 61,989 24.0 83 9,405 3

戸畑区 60,170 16,210 26.9 38 2,612 1

市全体 972,713 247,935 25.5 412 33,057 12
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か
、
郵
便
物
は
い
つ
頃
か
ら
溜
ま
っ
て

い
る
か
、
洗
濯
物
・
窓
の
開
閉
な
ど
の

状
況
を
確
認
す
る
。
そ
し
て
、
少
し
時

間
を
お
い
て
再
訪
問
し
、
不
在
の
場
合

に
は
「
連
絡
票
」
を
入
れ
る
。

帰
庁
後
は
、
連
絡
票
を
入
れ
た
訪
問

対
象
者
か
ら
連
絡
が
な
い
場
合
は
電
話

連
絡
を
し
、
不
在
の
場
合
に
は
日
を
改

め
て
再
訪
問
す
る
。
不
在
の
場
合
で
安

否
確
認
を
要
す
る
と
思
わ
れ
る
場
合
に

は
、「
安
否
確
認
対
応
フ
ロ
ー
」（
図

１
）
に
従
っ
て
、
親
族
・
連
帯
保
証
人
・

区
役
所
保
健
福
祉
課
い
の
ち
を
つ
な
ぐ

ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
係
・
保
護
課
・
友
人
・

病
院
・
福
祉
施
設
・
介
護
サ
ー
ビ
ス
事

業
所
な
ど
に
連
絡
を
取
る
。

■
地
域
・
関
係
機
関
と
の
連
携

訪
問
対
象
者
の
所
在
不
明
や
、
訪
問

対
象
者
が
生
活
上
・
健
康
上
の
悩
み
を

訴
え
た
場
合
に
は
、
巡
回
員
に
は
速
や

か
な
対
応
を
す
る
た
め
に
、
親
族
・
連

帯
保
証
人
、
地
域
・
関
係
機
関
な
ど
と

の
連
絡
・
連
携
を
取
る
こ
と
が
求
め
ら

れ
る
。

地
域
で
は
、
民
生
児
童
委
員
、
福
祉

協
力
員
、
団
地
近
隣
者
・
友
人
、
市
営

住
宅
管
理
人
、
町
内
会
長
、
班
長
な
ど

と
の
連
携
を
取
る
。

分　　類 内　　容

定期訪問者

Ａ

①元気：年齢に関係なく自分で身の回りのことができる人、退院後でもひとりで身の回りのことができる人
②働いている人（パート・シルバー人材センターなどで週１回以上働いている人を含む）
③短期入院：医療機関に入院し６か月未満の人
④デイケア・デイサービス利用者：週１回以上デイサービスやデイケアに行っている人
⑤ホームヘルパー利用者
⑥訪問看護利用者：訪問看護師が来ていても、ホームヘルパーやデイサービスを利用している場合はそれぞれに

分類
⑦見守りあり（週１回見守り）：ヘルパーおよびデイサービスを利用していない場合で、親族・近所で見守りの

ある人
⑧長期不在：１か月以上医療機関以外に入所または家を留守にしている人。具体的には老人ホームなど福祉施設

に入所、子どもの家で生活中、行方不明などをいう（事実確認後、明け渡し指導を行う部署に引き継ぐ）
⑨長期入院：６か月以上医療機関に入院している人（同上）
⑩同居（未届）：名義人と親族または他人が同居している人（同上）

要定期訪問者

B

①重度の身体障害者（1 ～ 2 級程度）で、日常生活の一部で何らかの介護が必要と思われるが、緊急時の外部連
絡手段がまったく講じられていなく、かつ、身内や周囲の見守りがまったくない人

②被害妄想が見られ、正常な感覚では理解できないような行動をしたり、または認知症状がひどく迷惑行為など
を繰り返す状況なのに、身内や周囲の見守りがまったくない人

③抱えている問題や悩みの相談を、関係機関などにつないでも現状では即座に解決が不可能で、明らかに今後の
日常生活に深刻な影響があると考えられ、かつ、身内や周囲の見守りがまったくない人

④病状から見て入院や通院をして治療すべきと思われるのに、入院や通院もしないで、かつ、見守りや介護が不
十分と思われる人

⑤安否確認や見守りをする人がいない人、あっても不十分な人
　※保健師、ケースワーカーなどの訪問などで安否の確認ができている人は原則として除く
⑥家の中に閉じこもりがちで、近所づき合いもなく連絡が取りづらく、不安を覚える人
⑦生活保護の受給者ではないが、生活が非常に苦しく、かつ、身内などの経済的援助や見守りの一切ない人

訪問対象外者
（準訪問対象者）

C

民生児童委員・町内会長・福祉関係機関などから、本人の健康状態が不安であることから「ふれあい訪問」の依
頼があり、デイサービスやホームヘルパーなど介護サービスを受けていないため、市の判断で対象者外として訪
問調査票をつくり継続して訪問する人。なお、異動届の手続き指導、また介護サービスの助言をする必要がある。
例）  ・端末上は高齢者夫婦または高齢者親子になっているが、実際はひとり暮らし
　　・高齢者夫婦だが 1 人が長期入院・長期入所しており、実際はひとり暮らし
　　・65 歳未満のひとり暮らしであるが、重い障害または寝たきりに近い病弱
　　・高齢者夫婦で 2 人とも重い障害または寝たきりに近い病弱で、親族がいない

単発的な訪問

D

継続性のない訪問（1 度きりの訪問）をすること
例）  ・市関係機関および公社から依頼
　　・民生児童委員・町内会長などから健康状態・苦情などで依頼

訪問対象除外者

Ｅ

ひとり暮らし高齢者であるが、同じ団地内に配偶者など親族が居住し見守りがある場合、および危害を受ける恐
れがある場合など、訪問しなくてもよいと判断されたものをいう。ただし、訪問対象者数には算入する　（いず
れも住宅管理課との協議決定したもの）

表３　訪問対象者の分類
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関
係
機
関
へ
の
連
絡
は
、
連
絡
先
一

覧
表
に
従
っ
て
連
絡
を
す
る
。
お
も
な

関
係
機
関
は
、
区
役
所
（
保
健
福
祉
課

い
の
ち
を
つ
な
ぐ
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
係
、

保
護
課
、国
保
年
金
課
、コ
ミ
ュ
ニ
テ
ィ

支
援
課
、
ま
ち
づ
く
り
整
備
課
、
総
務

企
画
課
）、
介
護
サ
ー
ビ
ス
事
業
所
、

病
院
・
医
院
、
対
象
者
の
勤
務
先
、
消

防
局
、
警
察
、
民
間
機
関
な
ど
、
住
宅

管
理
課
、
住
宅
整
備
課
、
住
宅
供
給
公

社
で
あ
る
。

■
ふ
れ
あ
い
巡
回
訪
問
の
成
果

ふ
れ
あ
い
巡
回
訪
問
の
成
果
は
表
４

の
と
お
り
で
あ
る
。

こ
れ
に
よ
る
と
、
住
民
の
健
康
面
お

よ
び
日
常
生
活
面
で
の
不
安
や
悩
み
が

解
消
さ
れ
、
安
心
感
が
向
上
し
た
こ
と

が
あ
げ
ら
れ
て
い
る
。
ふ
れ
あ
い
巡
回

員
が
関
係
機
関
と
連
携
し
て
対
応
す
る

こ
と
が
、
住
民
に
と
っ
て
は
安
心
感
に

つ
な
が
り
、
ま
た
巡
回
員
と
信
頼
関
係

表４　ふれあい巡回員の成果

図１　安否確認対応フロー

依頼

親族など
・親族
・保証人
・民生児童委員
・福祉協力員
・近隣者など

公社
・管理第２課
・コーナー

ふれあい巡回員

緊急連絡センター
※時間外・休日

管理第２課

現地対応
（公社）

市住宅管理課

関係機関
・保護課
（ケースワーカー）
・保健福祉課いのちをつな
ぐネットワーク係など

・サービス事業所など

関係機関
・巡回員

関係機関

営繕課

通報など

依頼

情報交換情報交換

立会依頼立会依頼
（親族など）

依頼
連携 連携

出向

（消毒・修繕）

情報伝達・報告

親族など

警察・消防

対応業者

病院

鍵業者

そのほか

1　住民の安心感の向上

（1）健康面での不安の解消
親身になった対象者の見守りに加えて、健康面の状況によっ
ては速やかに福祉関係機関との連携により入院・入所・介
護サービスの提供など心身面の不安解消が図られ、不安な
人の場合は親族への情報提供により、訪問対象者および親
族から感謝されている。

（2）日常生活面での不安の解消
苦情・要望・手続きの助言により、高齢者にとって生活面
および経済面ともに大きな負担軽減になっており感謝され
ることが多い。
例）手すり設置、家賃減免、収入申告、住み替え（高層階か
ら低層階など）、浴槽設置、住宅の修繕、名義人の死亡に伴
う承継・同居者の転出に伴う異動届・退去などの手続き助言、
など

（3）不安・悩みの解消
生活上の不安・悩みに加えて体の衰えもあり、親族・友人
が少なくなるなど寂しさをもっており、どこに相談したら
よいかわからない人が多く、訪問により喜ばれる人が多く、
次の訪問を楽しみにしている人もいる。

（4）福祉制度の活用
福祉関係機関との連携により、要介護認定手続きの助言が
でき、結果としてデイサービス・ヘルパー派遣など介護サー
ビスを受けるようになったと、訪問対象者および親族から
感謝されている。

2　住民の相互扶助への意識向上

　ふれあい巡回員の地道な訪問が、民生児童委員・福祉協力員・
町内会長・近隣者などに認識され、住民間の見守り意識が高まっ
てきた。また、異常があれば公社に連絡が入るようになった。
例）玄関に新聞がたまっている、最近姿を見ない、洗濯物が干
したまま、異臭がする、清掃に出ていない、室内の電気はつい
ているのに物音がしない、ドアを叩いたりインターホンを押し
ても返事がない、など

3　安否確認・緊急時対応の円滑化・迅速化

　日常的な見守り体制の向上により、団地住民が救急車を手配
したり、ふれあい巡回員が訪問時に訪問対象者が室内で倒れて
いるのを発見することもあり、迅速適切な対応が図られ、訪問
対象者および親族から感謝されている。

4　孤立死の発生抑制
　 （関係機関・地域とのネットワークの充実）
　安否確認相談時に民生児童委員・福祉協力員・町内会長・住宅
管理人・近隣者からの情報収集、各区役所など福祉関係機関との
連携に加えて、「一人暮らし高齢者世帯調査票」に記載している
親族などへの連絡により、安否確認が容易になり一命を取りとめ
た場合や、訪問対象者の所在が明らかになるなど、「いのちをつ
なぐネットワーク」の充実が図られている。

5　管理人補完業務の充実

　管理人の充足率が低下するなかで、巡回員の発見に加えて団
地住民からの情報が入手できるなど迅速的確な補完業務ができ、
適正な住宅管理業務に貢献している。
例）住宅の不正使用の発見（住宅使用者の確認・未届同居）、ペッ
ト飼育の発見、居住者間トラブルの発見、収入申告書などの文
書配布、住宅・共同施設の破損か所の発見、など
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が
構
築
さ
れ
る
こ
と
に
よ
っ
て
、
巡
回

員
が
「
話
せ
る
相
手
」
に
な
っ
て
い
る
。

ま
た
、
住
民
の
相
互
扶
助
の
意
識
が

向
上
し
た
こ
と
も
あ
げ
ら
れ
て
い
る
。

特
に
、
２
０
０
５
年
～
２
０
０
７
年
、

市
内
で
孤
立
死
が
相
次
い
で
発
生
し
て

以
降
は
、
住
民
が
自
主
的
に
会
合
を
開

い
た
り
、
自
分
た
ち
で
な
ん
と
か
し
よ

う
と
い
う
意
識
が
高
ま
っ
て
き
て
い

る
。
た
と
え
ば
、
月
１
回
の
清
掃
に
出

て
来
て
い
な
い
人
の
自
宅
に
様
子
を
見

に
行
く
と
い
っ
た
こ
と
も
増
え
、
住
民

の
自
発
的
な
見
守
り
活
動
が
始
ま
っ
て

い
る
。

ま
た
、
市
営
住
宅
で
の
ふ
れ
あ
い
交

流
の
場
づ
く
り
（
Ｊ
Ａ
や
商
店
街
の
朝

市
）
が
、
住
民
独
自
の
取
り
組
み
と
し

て
始
ま
っ
て
い
る
市
営
住
宅
も
あ
る
。

巡
回
に
よ
る
緊
急
対
応
例
を
表
５
に

示
す
。

■
巡
回
員
に
な
る
、
巡
回
を
す
る

専
業
主
婦
や
転
職
希
望
者
が
巡
回
員

の
採
用
試
験
を
受
け
る
こ
と
が
多
い
。

巡
回
員
の
採
用
は
、
試
験
と
面
接
を
実

施
し
て
決
定
し
、
な
ん
ら
か
の
資
格
は

い
ら
な
い
。
面
接
で
は
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー

シ
ョ
ン
力
な
ど
の
巡
回
員
と
し
て
の
資

質
を
見
る
。

巡
回
員
の
身
分
は
住
宅
供
給
公
社
が

雇
用
す
る
職
員
に
な
り
、
現
在
は
40
歳

〜
50
歳
代
の
女
性
が
多
い
。

住
宅
供
給
公
社
は
、
新
規
巡
回
員
に

２
回
の
研
修
を
行
っ
て
い
る
。
１
回
目

は
市
営
住
宅
の
場
所
を
知
る
た
め
の

フ
ィ
ー
ル
ド
ワ
ー
ク
。
２
回
目
は
マ

ニ
ュ
ア
ル
に
従
っ
た
訪
問
指
導
。
慣
れ

な
い
段
階
で
の
巡
回
は
、
ベ
テ
ラ
ン
巡

回
員
が
同
行
し
て
巡
回
す
る
。

ふ
れ
あ
い
巡
回
員
に
は
、
公
共
性
の

あ
る
仕
事
に
携
っ
て
い
る
こ
と
の
誇
り

と
自
覚
を
も
っ
て
活
動
す
る
こ
と
が
求

め
ら
れ
て
い
る
。
そ
の
た
め
「
ふ
れ
あ

い
訪
問
時
の
心
得
」（
18
項
目
）
が
あ

る
（
表
６
）。

巡
回
員
は
制
服
（
上
下
）
を
着
用

し
、
公
社
の
車
で
区
内
の
市
営
住
宅
を

巡
回
す
る
。
車
を
離
れ
る
と
き
に
は
、

車
の
前
部
に
「
訪
問
中
」
の
カ
ー
ド
を

掲
げ
て
い
る
。
そ
の
た
め
、
巡
回
員
の

存
在
は
、
近
隣
住
民
に
周
知
さ
れ
て
お

り
、
住
民
か
ら
「
あ
の
人
、
訪
問
し
て

み
て
！
」「
あ
の
人
、
最
近
見
な
い
の

だ
け
ど
」
と
い
っ
た
情
報
が
寄
せ
ら
れ

る
こ
と
も
あ
る
。

表５　ふれあい巡回員による緊急対応例

▶ 67 歳男性

姉から「生活状況が心配なため入院させたいので、本人へ
の助言をしてほしい」と相談。ふれあい巡回員が区役所保
護課に連絡するとともに、本人に助言を行い、入院するこ
とになった。

▶ 87 歳女性

ケアマネジャーから「デイサービスの迎えに本人が出て来な
いので、鍵の開錠と現地対応をしてほしい」と依頼。ふれあ
い巡回員が警察、ケアマネジャーとともに訪問。窓の格子を
外してなかに入ると、本人が倒れており、救急搬送した。

▶ 81 歳女性

管理人から「2週間姿を見ない」と連絡。ふれあい巡回員が
鍵を預かる知人に連絡をして開錠すると、本人は部屋で倒
れていた。後日、知人の付き添いで病院を受診した。

▶ 73 歳女性

ふれあい巡回員が訪問をしたときに、本人から玄関ドア越
しに「転倒して動けないので、鍵を預けている知人を呼ん
でほしい」と依頼。知人が到着後に一緒に入室し、本人の
無事を確認した。体格がよく、動かすのが困難だったため、
介護事業所スタッフの到着を待って助け起こした。

▶ 80 歳男性

近隣住民から「本人と連絡が取れない」という連絡。ふれあ
い巡回員が本人宅に電話をするとつながり、その後訪問した。
訪問すると意識朦

もう

朧
ろう

とした状態だったため、地域包括支援セ
ンターおよびかかりつけ医に相談した。病院から本人の姪に
連絡をして救急搬送したところ、肺炎にかかっていた。

▶ 83 歳男性

ふれあい巡回員が訪問をしたところ、本人が動けずにいる
ところを発見。ケースワーカーに相談するように助言した
が、本人が前向きな返事をしなかったため、ふれあい巡回
員からケースワーカーに連絡、その翌日入院することになっ
た。在宅生活困難とのことで、退院後は施設入所になった。

▶ 75 歳男性

本人から「歩行困難になり、昨日から食事ができていない」
と連絡。ふれあい巡回員から地域包括支援センターに連絡
し、対応履歴を確認し、地域包括支援センター職員と一緒
に本人宅を訪問した。本人が動けない状態だったため、救
急搬送の手配を行い、緊急連絡先である親族に連絡をした。
後日、しばらく入院することになったという連絡があった。

▶ 70 歳女性

介護事業所から「訪問をしても応答がない」という連絡。
緊急連絡先になっている親族に状況を説明し、本人の状態
を確認するように助言した。翌日、親族に確認すると、自
宅で意識を失っているところを発見して救急搬送、そのま
ま入院になったが、命に別状はなかった。

▶ 76 歳男性

民生児童委員から「本人をしばらく見かけていない」とい
う連絡。本人に親族がいないため、ケースワーカーに連絡
をした。かかりつけ医にも連絡をすると、しばらく通院を
していないことがわかった。ケースワーカーと「いのちネッ
ト係長」が訪問すると、玄関ドア越しに声はするが、動け
ない様子だったという。警察に連絡をして部屋に入り、本
人の生存を確認し、救急搬送後、入院することになった。
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■
ふ
れ
あ
い
巡
回
員
制
度
の
今
後
の
課
題

現
在
は
、
自
助
・
共
助
・
公
助
が

相
互
に
足
り
な
い
部
分
を
補
完
し
合

い
、
重
層
的
な
見
守
り
が
維
持
で
き
て

い
る
。
理
想
的
に
は
、
自
助
・
共
助
・

公
助
が
ど
こ
か
ら
で
も
つ
な
が
る
球
形

で
、
中
心
（
自
助
）
ま
で
見
通
す
こ
と

が
で
き
る
の
が
理
想
だ
と
考
え
て
い

る
。

そ
の
一
方
で
、
市
営
住
宅
に
は
居
住
者

の
コ
ミ
ュ
ニ
テ
ィ
を
ど
の
よ
う
に
つ
く

る
か
と
い
う
問
題
が
あ
る
。
多
く
の
市

営
住
宅
は
、
建
設
か
ら
40
年
以
上
経
過

し
て
お
り
、
入
居
者
の
高
齢
化
が
進
む

と
と
も
に
、
高
齢
者
や
障
害
者
を
優
先

し
て
入
居
さ
せ
て
い
る
た
め
、
コ
ミ
ュ

ニ
テ
ィ
活
動
が
困
難
に
な
っ
て
き
て
い

る
。ま
た
、ふ
れ
あ
い
巡
回
員
や
民
生
児

童
委
員
、
近
隣
住
民
な
ど
と
の
接
触
を

拒
絶
す
る
人
の
状
況
把
握
を
ど
の
よ
う

に
す
る
か
と
い
う
問
題
が
あ
る
。

さ
ら
に
、
市
営
住
宅
は
高
齢
化
が
進

ん
で
お
り
、特
に
単
身
高
齢
者
が
多
い
。

市
営
住
宅
の
状
況
は
、
近
い
将
来
の
地

域
の
問
題
で
あ
る
。地
域
の
高
齢
化（
周

辺
の
地
域
住
民
、
自
治
会
な
ど
の
高
齢

化
）
は
、共
助
の
高
齢
化
を
意
味
す
る
。

高
齢
者
を
見
守
る
人
た
ち
が
高
齢
化
し

て
い
っ
た
場
合
、今
後
見
守
り
体
制
が

維
持
で
き
る
か
ど
う
か
が
大
き
な
課
題

と
な
っ
て
く
る
。

ふ
れ
あ
い
巡
回
員
は
、
地
域
の
見
守

り
や
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
の
網
の
目
を
細
か

く
し
、
支
援
が
必
要
な
人
が
社
会
的
に

孤
立
し
な
い
よ
う
支
援
す
る
「
い
の
ち

を
つ
な
ぐ
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
」
の
気
づ
き

の
一
つ
に
も
な
っ
て
い
る
。

今
後
、
市
営
住
宅
の
単
身
高
齢
者
を

対
象
と
し
て
見
守
り
を
す
る
「
ふ
れ
あ

い
巡
回
員
」（
建
築
都
市
局
）
と
、
高

齢
者
や
単
身
者
に
限
定
せ
ず
に
支
援
が

必
要
な
人
を
見
守
る
ネ
ッ
ト
づ
く
り
を

す
る
「
い
の
ち
を
つ
な
ぐ
ネ
ッ
ト
ワ
ー

ク
」（
保
健
福
祉
局
）
の
さ
ら
な
る
連

携
が
求
め
ら
れ
る
。

❷
い
の
ち
を
つ
な
ぐ
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク

■
行
政
が
行
う
地
域
活
動
支
援
の
形

「
い
の
ち
を
つ
な
ぐ
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
」

と
は
、
な
ん
ら
か
の
支
援
を
必
要
と
す

る
人
が
地
域
か
ら
孤
立
し
、
さ
ま
ざ
ま

な
制
度
や
サ
ー
ビ
ス
が
受
け
ら
れ
な
い

状
態
に
陥
り
大
事
に
至
る
こ
と
が
な
い

よ
う
、地
域
全
体
で
「
見
つ
け
る
」「
つ

な
げ
る
」「
見
守
る
」
た
め
の
取
り
組

み
で
あ
る
。
新
し
い
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
を

つ
く
る
の
で
は
な
く
、
既
存
の
地
域
に

お
け
る
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
や
見
守
り
の
仕

組
み
を
結
び
つ
け
、
網
の
目
を
細
か
く

し
て
い
く
こ
と
で
、
地
域
福
祉
の
ネ
ッ

ト
ワ
ー
ク
を
充
実
・
強
化
し
、
地
域
づ

く
り
で
市
民
を
守
る
と
い
う
視
点
で
ス

タ
ー
ト
し
た
。

つ
ま
り
、
北
九
州
市
は
、
既
存
の
地

域
福
祉
活
動
を
活
性
化
し
、
活
動
者
間

の
連
携
を
促
進
す
る
た
め
、
地
域
活
動

支
援
を
積
極
的
に
行
う
こ
と
も
行
政
の

役
割
と
と
ら
え
て
い
る
。

■
い
の
ち
を
つ
な
ぐ
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク

　
　

担
当
係
長
の
配
置

北
九
州
市
で
は
、
各
区
役
所
に
、
い

の
ち
を
つ
な
ぐ
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
担
当
係

長
（
以
下
、
担
当
係
長
）
を
１
人
〜
３

人
（
合
計
16
人
）
配
置
し
、
地
域
福
祉

活
動
を
支
援
し
て
い
る
。
担
当
係
長
は
、

「
支
援
が
必
要
な
人
が
地
域
に
い
て
も
、

ど
こ
に
相
談
し
た
ら
い
い
か
わ
か
ら
な

い
」「
い
ろ
い
ろ
な
制
度
や
サ
ー
ビ
ス
が

あ
る
よ
う
だ
け
ど
、
問
題
（
課
題
）
が

た
く
さ
ん
あ
っ
て
、
何
が
使
え
る
の
か

わ
か
ら
な
い
」「
地
域
で
支
援
体
制
を

つ
く
ろ
う
と
思
っ
て
い
る
が
、
ど
の
よ

う
に
し
た
ら
い
い
か
わ
か
ら
な
い
」
な

ど
の
市
民
の
声
に
応
え
る
。

表 6　ふれあい訪問時の心得（18 項目）

●ふれあい訪問時の心得●

1.	 挨拶・笑顔・言葉遣い・態度
2.	 初めての訪問時の注意点
3.	 訪問時間
4.	 巡回日時の変更
5.	 不正入居・長期入院・長期不在・
	 短期入院者の訪問
6.	 訪問場所
7.	 対象者の呼び方
8.	 話の内容
9.	 金銭の賃借・金品授受
10.	 物品の斡旋や売買
11.	 宗教活動や政治活動
12.	 安請け合い・やり過ぎ
13.	 服装
14.	 職員証の携行
15.	 防犯ブザー・警笛の携行
16.	 職員個人の電話番号
17.	 個人情報の管理
18.	 公用車の安全運転
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■
地
域
の
見
守
り
・
支
援
体
制

支
援
が
必
要
と
思
わ
れ
る
人
に
は
、

直
接
的
に
関
係
の
あ
る
家
族
や
知
人
以

外
に
も
さ
ま
ざ
ま
な
形
で
関
係
性
の
あ

る
人
た
ち
が
周
り
に
存
在
し
て
い
る
。

い
の
ち
を
つ
な
ぐ
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
の
取

り
組
み
で
は
、
そ
れ
ら
の
人
々
が
、
そ

れ
ぞ
れ
の
立
場
で
無
理
な
く
見
守
る
体

制
づ
く
り
を
目
指
し
て
い
る
（
図
２
参

照
）。保

健
福
祉
局
で
は
、
地
域
全
体
で
の

見
守
り
・
支
援
体
制
づ
く
り
を
推
進
す

る
た
め
、
い
の
ち
を
つ
な
ぐ
ネ
ッ
ト

ワ
ー
ク
推
進
会
議
を
開
催
し
て
い
る
。

住
宅
供
給
公
社
も
参
加
す
る
こ
の
会
議

に
は
、
自
治
会
、
民
生
児
童
委
員
、
社

会
福
祉
協
議
会
な
ど
、
ふ
だ
ん
か
ら
地

域
で
活
動
す
る
関
係
者
だ
け
で
な
く
、

電
力
・
ガ
ス
・
水
道
と
い
っ
た
ラ
イ
フ

ラ
イ
ン
や
、
新
聞
販
売
店
、
郵
便
、
各

種
宅
配
な
ど
、
民
間
企
業
・
団
体
も
参

加
し（
２
０
１
２
年
は
30
企
業
・
団
体
）、

地
域
に
根
ざ
し
た
事
業
活
動
を
行
う
企

業
と
の
協
力
関
係
づ
く
り
に
も
力
を
入

れ
る
。
全
体
的
に
は
ゆ
る
や
か
だ
が
、

よ
り
多
く
の
目
で
市
民
の
異
変
に
気
づ

き
、
そ
し
て
、
支
援
に
つ
な
げ
る
こ
と

に
取
り
組
ん
で
い
る
。

■
地
域
福
祉
活
動
の
支
援

区
の
担
当
係
長
は
、
民
生
児
童
委
員

の
定
例
会
合
を
中
心
に
、
積
極
的
に
地

域
団
体
と
の
交
流
を
行
い
、
地
域
住
民

が
相
談
し
や
す
い
関
係
づ
く
り
に
努
め

て
い
る
（
表
７
）。

そ
し
て
、
地
域
か
ら
相
談
を
受
け
た

ら
、
自
宅
訪
問
な
ど
で
本
人
の
状
況
を

確
認
（
出
前
主
義
）
し
、
民
生
児
童
委

員
な
ど
か
ら
情
報
収
集
を
行
い
な
が

ら
、
福
祉
サ
ー
ビ
ス
窓
口
や
各
種
支
援

機
関
へ
つ
な
ぐ
役
割
を
果
た
し
て
い

る
。
制
度
・
サ
ー
ビ
ス
に
当
て
は
ま
ら

な
い
場
合
も
あ
る
が
、
そ
れ
ら
支
援
者

と
情
報
共
有
し
な
が
ら
、
地
域
で
の
見

守
り
に
つ
な
げ
て
い
る
。
担
当
係
長
は

行
政
、
関
係
機
関
お
よ
び
地
域
の
間
の

調
整
役
と
し
て
機
能
し
て
い
る
。

２
０
１
１
年
度
の
相
談
実
績
は
、
図

４
の
と
お
り
。
相
談
件
数
は
、
民
生
児

童
委
員
や
地
域
住
民
か
ら
の
も
の
が
約

半
数
を
占
め
て
い
る
。

北
九
州
市
内
に
は
、
１
５
６
０
人

（
２
０
１
２
年
定
数
）
の
民
生
児
童
委

員
が
活
動
し
て
い
る
。
地
域
の
な
か
で

住
民
の
立
場
で
相
談
に
応
じ
、
支
援
が

必
要
な
人
の
生
活
上
の
課
題
を
把
握

し
、
見
守
り
や
福
祉
行
政
へ
の
協
力
な

図２　いのちをつなぐネットワークのイメージ

区役所・市役所のさまざまな部門
いのちをつなぐネットワーク担当係長は、

地域の福祉活動を出前主義でサポート

警察・消防
関係機関

支援が必要な人
その家族

友人・知人
近隣住民

企業活動
（電気・ガス・水道）

（配達事業者）

介護・福祉
サービス事業者

福祉協力員
（社会福祉協議会）

かかりつけの
医師・歯科医師・薬剤師民生児童委員

NPO
ボランティア

自治会
町内会

連携

支
援
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図４　2011 年度相談実績

②対象者（計 593 人）①相談者（計 592 件）

91件 
15.4% 

293件 
49.5% 

143件 
24.2% 

65件 
11.0% 本人、家族など 

民生委員、近隣住民 

行政関係者 

そのほか（民間企業ほか） 

※本人家族からの SOS 少ない。
民生委員を中心に地域住民か
らの相談が多い

36人 
6.1% 

137人 
23.1% 

136人 
22.9% 

283人 
47.7% 

1人 
0.2% 

0－39歳 

40－64歳 

65－74歳 

75歳以上 

不明 

※①の相談者に対して対
象者複数の場合あり

③相談内容（計 593 人 758 件）

123件 
20.7% 

346件 
58.3% 

12件 
2.0% 

68件 
11.5% 

58件 
9.8% 

151件 
25.5% 

低所得（生活保護等） 

高齢者 

子ども 

障害児者 

健康・医療 

そのほか（安否確認、生活課題） 

※内容は多岐にわたり、複数の問
題を抱えている対象者も多い

ど
を
行
っ
て
い
る
。
い
の
ち
を
つ
な
ぐ

ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
事
業
の
開
始
以
来
、
担

当
係
長
と
一
緒
に
活
動
す
る
こ
と
も
多

い
。
た
と
え
ば
、
訪
問
し
た
が
会
え
な

い
、
ま
た
は
様
子
が
ふ
だ
ん
と
違
っ
て

い
る
と
い
っ
た
心
配
な
ケ
ー
ス
で
は
、

民
生
児
童
委
員
が
担
当
係
長
に
相
談

し
、一
緒
に
訪
問
を
行
う
こ
と
も
あ
る
。

対
象
者
別
で
み
る
と
、
65
歳
以
上
の

高
齢
者
が
約
７
割
を
占
め
て
い
る
が
、

こ
の
事
業
で
は
対
象
を
高
齢
者
に
限
定

し
て
い
な
い
。
ひ
と
り
暮
し
の
50
歳
代

男
性
が
寝
た
き
り
に
な
っ
て
い
る
と
こ

ろ
を
、
電
気
温
水
器
の
修
理
に
訪
れ
た

事
業
者
が
心
配
に
思
い
、
区
に
通
報
、

担
当
係
長
が
訪
問
し
、
親
族
や
地
域
の

見
守
り
に
つ
な
い
だ
事
例
も
あ
っ
た
と

い
う
。

■
い
の
ち
を
つ
な
ぐ
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
の

　
　

今
後
の
課
題

地
域
力
を
高
め
て
い
く
た
め
に
は
、

地
域
の
意
識
が
向
上
し
、
そ
れ
ぞ
れ
の

地
域
の
実
情
に
合
っ
た
形
で
の
自
主
的

な
取
り
組
み
が
進
む
こ
と
が
望
ま
れ

る
。地

域
の
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
を
巧
み
に
機

能
さ
せ
る
た
め
に
は
、
地
域
の
団
体
間

の
連
携
促
進
、
協
力
企
業
の
増
加
も
必

表７　いのちをつなぐネットワーク担当係長の地域会合への参加状況（2011 年度）

民生児童委員協議会 1,124 回（76.3％）

社会福祉協議会 229 回（15.5％）

自治会・町内会 34 回（2.3％）

そのほか 86 回（5.9％）

計 1,473 件（100％）

※７区役所 + 保健福祉局

要
で
あ
る
。連
携
促
進
を
図
る
う
え
で
、

支
援
者
間
で
の
情
報
共
有
が
欠
か
せ
な

い
。
今
後
、
個
人
情
報
の
取
り
扱
い
に

関
し
て
、
わ
か
り
や
す
い
ル
ー
ル
づ
く

り
も
必
要
と
な
っ
て
く
る
。

そ
し
て
、
こ
れ
ら
の
活
動
を
支
え
て

い
く
た
め
に
は
、
担
当
係
長
の
活
動
だ

け
で
な
く
、
行
政
全
体
に
よ
る
地
域
支

援
の
充
実
も
求
め
ら
れ
て
い
る
。
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集
合
住
宅
団
地
に
お
け
る
住
民
支
え
合
い
の

ポ
イ
ン
ト
と
こ
れ
か
ら
の
課
題日

本
福
祉
大
学 

社
会
福
祉
学
部　

児
玉
善
郎

１ 

事
例
に
み
る
集
合
住
宅
団
地
に
お
け
る

　

 

住
民
支
え
合
い
の
ポ
イ
ン
ト

⑴ 

日
常
的
な
生
活
の
な
か
で
の
見
守
り

集
合
住
宅
団
地
の
建
物
の
特
徴
を
生
か
し
、
住
棟
や

階
段
室
ご
と
に
、
身
近
な
住
民
に
よ
る
見
守
り
活
動
が

行
わ
れ
て
い
る
。
集
合
ポ
ス
ト
に
郵
便
物
が
溜
ま
っ
て

い
な
い
か
、
玄
関
の
新
聞
受
け
に
新
聞
が
溜
ま
っ
て
い

な
い
か
を
、
隣
近
所
の
住
民
が
発
見
す
る
と
い
う
取
り

組
み
が
多
く
の
事
例
で
み
ら
れ
た
。

も
み
じ
台
団
地
（
10
頁
）
で
は
、
黄
色
い
エ
プ
ロ
ン

を
つ
け
た
協
力
住
民
に
対
し
、
困
り
ご
と
や
手
伝
っ
て

ほ
し
い
こ
と
が
あ
る
住
民
の
ほ
う
か
ら
声
を
か
け
て
も

ら
う
と
い
う
取
り
組
み
を
行
っ
て
い
る
。
住
民
が
住
民

を
見
守
る
と
い
う
活
動
に
は
、「
監
視
的
」
な
要
素
が

含
ま
れ
る
た
め
、「
プ
ラ
イ
バ
シ
ー
を
侵
さ
な
い
で
」

「
ほ
っ
て
お
い
て
ほ
し
い
」
と
い
う
人
た
ち
も
な
か
に

は
い
る
。
そ
れ
に
よ
り
、
見
守
り
活
動
を
す
る
住
民
の

側
も
「
ど
こ
ま
で
踏
み
込
ん
で
い
い
の
か
」「
お
せ
っ

か
い
に
な
ら
な
い
か
」
と
い
う
迷
い
や
躊
躇
に
も
つ
な

が
っ
て
い
る
。
困
り
ご
と
の
あ
る
住
民
の
ほ
う
か
ら
、

自
分
が
声
を
か
け
や
す
い
黄
色
い
エ
プ
ロ
ン
の
人
に
発

信
す
る
と
い
う
仕
組
み
は
、
日
常
生
活
の
な
か
で
、
気

に
な
る
人
の
異
変
や
支
援
の
ニ
ー
ズ
を
で
き
る
だ
け
早

く
キ
ャ
ッ
チ
す
る
方
法
の
一
つ
と
し
て
参
考
に
す
る
こ

と
が
で
き
る
。

⑵ 

住
民
が
集
い
、
交
流
す
る
場
に
よ
る
見
守
り

住
民
を
見
守
る
の
は
、
住
民
に
異
変
が
起
こ
っ
た
あ

と
で
発
見
す
る
こ
と
だ
け
で
は
な
い
。
団
地
内
に
住
民

が
集
ま
り
、
お
茶
や
食
事
を
し
な
が
ら
話
を
す
る
場
を

つ
く
る
こ
と
で
、
閉
じ
こ
も
り
の
予
防
や
異
変
が
起
こ

る
前
兆
に
気
づ
く
こ
と
が
期
待
で
き
る
。
多
く
の
事
例

で
、
サ
ロ
ン
活
動
と
い
う
形
で
取
り
組
ま
れ
て
お
り
、

一
定
の
成
果
を
あ
げ
て
い
る
。
そ
の
一
方
で
、
参
加
者

が
固
定
化
す
る
傾
向
も
見
受
け
ら
れ
、
閉
じ
こ
も
り
が

ち
な
人
、
気
に
な
る
人
は
サ
ロ
ン
に
も
出
て
こ
な
い
と

い
う
課
題
が
確
認
さ
れ
た
。

幅
広
い
住
民
が
集
う
場
を
つ
く
る
工
夫
と
し
て
、
公

田
町
団
地
（
32
頁
）
の
事
例
で
は
、
月
曜
か
ら
土
曜
日

ま
で
の
毎
日
営
業
す
る
地
域
食
堂
、
週
１
回
野
菜
な
ど
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を
売
る
朝
市
、
ひ
と
り
暮
ら
し
の
男
性
の
参
加
を
促
す

健
康
麻
雀
や
カ
ラ
オ
ケ
、
ヨ
ガ
教
室
な
ど
住
民
の
ニ
ー

ズ
に
応
じ
た
多
彩
な
企
画
を
実
施
し
て
い
る
。
公
田
町

団
地
に
お
い
て
こ
れ
だ
け
の
活
動
が
で
き
て
い
る
背
景

に
は
、
運
営
し
て
い
る
住
民
Ｎ
Ｐ
Ｏ
の
ス
タ
ッ
フ
に
よ

る
と
こ
ろ
が
大
き
い
が
、
そ
れ
と
と
も
に
、
多
彩
な
活

動
を
可
能
に
す
る
「
拠
点
」
の
存
在
が
あ
げ
ら
れ
る
。

団
地
建
設
当
初
に
、
民
間
の
商
業
施
設
の
建
物
と
し
て

用
意
さ
れ
た
が
、
店
舗
が
撤
退
し
、
空
き
店
舗
と
な
っ

て
い
た
建
物
を
都
市
再
生
機
構
（
Ｕ
Ｒ
）
か
ら
Ｎ
Ｐ
Ｏ

が
借
り
る
こ
と
が
で
き
た
こ
と
が
、
多
彩
な
活
動
の
展

開
を
可
能
に
し
て
い
る
。
団
地
の
集
会
室
で
は
定
期
的

な
利
用
が
困
難
で
、
地
域
食
堂
の
毎
日
開
催
な
ど
は
難

し
く
、
活
動
内
容
が
制
限
さ
れ
て
し
ま
う
。
集
合
住
宅

団
地
の
支
え
合
い
活
動
に
お
い
て
、
拠
点
の
あ
り
方
が

重
要
で
あ
る
こ
と
を
示
唆
し
て
い
る
。

⑶ 

住
民
支
え
合
い
の
活
動
主
体
と

　

 

公
的
機
関
と
の
関
係

自
治
会
、
Ｎ
Ｐ
Ｏ
法
人
、
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
グ
ル
ー
プ

な
ど
、
団
地
の
住
民
支
え
合
い
活
動
の
主
体
に
は
、
い

く
つ
か
の
形
態
が
み
ら
れ
た
。
一
つ
ひ
と
つ
の
事
例
に

は
、
な
ぜ
現
在
の
活
動
主
体
が
支
え
合
い
活
動
を
担
う

よ
う
に
な
っ
た
の
か
に
つ
い
て
の
経
緯
が
あ
り
、
そ
れ

ぞ
れ
の
主
体
の
特
徴
を
生
か
し
た
活
動
を
展
開
し
て
い

る
。
そ
の
な
か
で
、
注
目
す
べ
き
な
の
は
、
住
民
主
体

の
活
動
を
支
え
る
公
的
機
関
と
の
関
係
で
あ
る
。

地
域
の
公
的
機
関
と
情
報
を
共
有
し
、
何
か
あ
っ
た

と
き
に
専
門
職
に
よ
る
対
応
へ
と
つ
な
ぐ
こ
と
は
、
団

地
の
支
え
合
い
活
動
に
と
っ
て
は
重
要
な
こ
と
で
、
今

回
紹
介
し
た
多
く
の
事
例
で
、
取
り
組
ま
れ
て
い
た
。

た
だ
し
、
公
的
機
関
と
の
関
係
が
情
報
共
有
と
支
援
の

つ
な
ぎ
だ
け
で
は
な
い
事
例
も
み
ら
れ
た
。

も
み
じ
台
団
地
で
は
、
市
営
住
宅
の
自
治
会
に
寄
り

添
う
よ
う
に
、
社
会
福
祉
協
議
会
、
地
域
包
括
支
援
セ

ン
タ
ー
が
協
力
し
、
福
祉
マ
ッ
プ
づ
く
り
、
黄
色
い
エ

プ
ロ
ン
の
活
動
な
ど
の
実
践
を
支
え
て
い
る
。

公
田
町
団
地
で
は
、
区
が
団
地
を
孤
立
死
予
防
の
モ

デ
ル
地
域
に
位
置
づ
け
た
こ
と
を
き
っ
か
け
に
、
団
地

の
住
民
が
Ｎ
Ｐ
Ｏ
法
人
を
立
ち
あ
げ
て
、
支
え
合
い
活

動
を
展
開
す
る
こ
と
に
な
っ
た
。
そ
の
Ｎ
Ｐ
Ｏ
を
設
立

す
る
段
階
か
ら
、
横
浜
市
独
自
の
公
的
機
関
で
あ
る
地

域
ケ
ア
プ
ラ
ザ
が
密
接
に
連
携
、
協
力
し
、
朝
市
の
開

催
な
ど
、
多
彩
な
支
え
合
い
活
動
を
支
え
て
い
る
。

こ
の
二
つ
の
事
例
に
共
通
す
る
の
は
、
地
域
の
公
的

機
関
が
住
民
支
え
合
い
を
担
う
主
体
に
寄
り
添
い
、
密

接
に
連
携
し
な
が
ら
も
、
住
民
の
主
体
性
を
尊
重
し
、

支
援
す
る
公
的
機
関
の
主
導
と
な
ら
な
い
よ
う
に
配
慮

し
て
い
る
点
で
あ
る
。

⑷ 

団
地
周
辺
地
域
と
の
連
携
・
協
働

集
合
住
宅
団
地
内
だ
け
で
は
な
く
、
団
地
周
辺
地
域

と
連
携
・
協
働
し
た
支
え
合
い
に
取
り
組
む
事
例
が
い

く
つ
か
み
ら
れ
た
。

Ｎ
Ｐ
Ｏ
法
人
と
し
て
活
動
す
る
コ
ス
モ
ス
の
家
（
66

頁
）
は
、
集
合
住
宅
団
地
の
住
民
に
よ
り
、
団
地
住
民

が
集
い
交
流
す
る
場
が
ほ
し
い
と
い
う
声
に
対
応
し
て

立
ち
あ
げ
た
。
団
地
を
含
む
小
学
校
区
全
域
を
対
象
と

し
た
２
回
に
わ
た
る
住
民
の
ニ
ー
ズ
調
査
を
行
い
、
周

辺
地
域
と
一
体
と
な
っ
た
支
え
合
い
を
展
開
し
て
い

る
。ボ

ラ
ン
テ
ィ
ア
グ
ル
ー
プ
す
ず
の
会
（
59
頁
）
は
、

も
と
も
と
中
学
校
区
域
を
対
象
と
し
て
、
身
近
な
住
民

が
近
隣
を
支
え
る
活
動
を
行
っ
て
い
る
。
区
域
の
な
か

に
、
高
齢
化
の
進
ん
だ
市
営
住
宅
団
地
が
２
棟
あ
り
、

団
地
内
の
住
民
だ
け
で
は
支
え
合
い
活
動
を
組
織
化
す

る
こ
と
が
難
し
い
こ
と
か
ら
、
団
地
の
住
民
と
す
ず
の

会
の
メ
ン
バ
ー
が
一
緒
に
な
っ
て
、
支
え
合
い
マ
ッ
プ

を
作
成
す
る
活
動
や
団
地
内
で
協
力
の
得
ら
れ
た
住
民

の
住
戸
に
、
近
隣
の
気
に
な
る
住
民
が
集
ま
っ
て
お
茶

会
を
開
催
す
る
な
ど
の
活
動
を
実
践
し
て
い
る
。

前
原
団
地
（
50
頁
）
で
は
、
古
い
公
団
住
宅
（
Ｕ
Ｒ
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住
宅
）
の
建
て
替
え
事
業
に
よ
り
余
裕
の
生
じ
た
土
地

に
、
民
間
マ
ン
シ
ョ
ン
、
市
営
住
宅
な
ど
が
供
給
さ
れ

た
が
、
建
て
替
え
後
は
、
Ｕ
Ｒ
住
宅
だ
け
の
自
治
会
で

は
な
く
、
民
間
マ
ン
シ
ョ
ン
、
市
営
住
宅
も
含
め
た
旧

団
地
地
区
全
体
の
自
治
会
と
し
て
一
体
的
に
運
営
し
て

い
る
。
昭
和
30
年
代
に
Ｕ
Ｒ
住
宅
が
供
給
さ
れ
た
当
初

に
、
団
地
内
に
親
が
中
心
と
な
っ
て
設
立
し
た
保
育
の

会
は
、
そ
の
後
Ｎ
Ｐ
Ｏ
法
人
化
し
、
幼
児
教
室
を
は
じ

め
障
害
児
保
育
な
ど
多
彩
な
事
業
を
展
開
し
て
い
る
。

保
育
の
会
に
か
か
わ
っ
た
親
が
、
子
育
て
を
終
え
た
あ

と
に
は
自
治
会
活
動
の
担
い
手
に
な
る
と
い
う
人
材
の

循
環
が
み
ら
れ
る
。
旧
団
地
地
区
内
の
民
間
マ
ン
シ
ョ

ン
の
居
住
者
も
全
員
が
自
治
会
に
加
入
す
る
規
約
と

な
っ
て
お
り
、
ま
た
マ
ン
シ
ョ
ン
居
住
者
の
子
ど
も
が

Ｎ
Ｐ
Ｏ
法
人
の
幼
児
教
室
に
多
数
通
っ
て
い
る
こ
と
か

ら
、
子
育
て
Ｎ
Ｐ
Ｏ
と
自
治
会
活
動
を
通
じ
て
、
地
域

全
体
と
し
て
の
人
と
人
と
の
つ
な
が
り
に
よ
る
、
一
体

的
な
支
え
合
い
が
可
能
と
な
っ
て
い
る
。

こ
の
３
つ
の
事
例
に
み
ら
れ
る
よ
う
に
、
Ｎ
Ｐ
Ｏ
法

人
、
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
グ
ル
ー
プ
、
自
治
会
と
支
え
合
い

活
動
の
主
体
は
異
な
る
が
、
そ
れ
ぞ
れ
の
主
体
の
特
徴

に
応
じ
た
周
辺
地
域
と
の
一
体
的
な
支
え
合
い
活
動
が

展
開
さ
れ
て
い
る
。
周
辺
地
域
の
住
民
が
団
地
と
同
じ

よ
う
に
高
齢
化
し
、
課
題
を
共
有
し
て
一
体
的
に
取
り

組
む
ケ
ー
ス
や
、
団
地
住
民
と
比
べ
て
相
対
的
に
若
い

世
帯
が
周
辺
地
域
に
は
居
住
し
て
い
る
こ
と
か
ら
、
団

地
外
の
住
民
に
支
え
合
い
の
担
い
手
を
期
待
す
る
ケ
ー

ス
な
ど
、
連
携
・
協
働
の
形
は
一
様
で
は
な
い
。
今
後
、

団
地
住
民
の
抱
え
る
課
題
が
深
刻
に
な
る
こ
と
が
予
想

さ
れ
る
た
め
、
団
地
と
周
辺
地
域
と
の
一
体
的
な
取
り

組
み
の
必
要
性
が
さ
ら
に
高
く
な
る
と
考
え
ら
れ
る
。

⑸ 

集
合
住
宅
団
地
の
特
徴
を
生
か
し
た
支
え
合
い

集
合
住
宅
団
地
は
、
昭
和
30
〜
40
年
代
に
建
て
ら
れ

た
も
の
で
は
、
エ
レ
ベ
ー
タ
ー
や
階
段
に
手
す
り
が
な

く
、
高
齢
者
や
障
害
者
の
居
住
に
配
慮
し
た
バ
リ
ア
フ

リ
ー
が
な
さ
れ
て
い
な
い
な
ど
、
ハ
ー
ド
な
建
物
環
境

に
マ
イ
ナ
ス
要
因
が
存
在
し
て
い
る
。
ま
た
、
古
い
団

地
に
限
ら
ず
新
し
い
団
地
に
も
共
通
し
た
こ
と
で
あ
る

が
、
集
合
住
宅
団
地
特
有
の
問
題
と
し
て
、
住
戸
の
閉

鎖
性
が
高
く
住
戸
内
で
の
生
活
の
様
子
が
外
か
ら
は
確

認
し
に
く
い
点
が
あ
げ
ら
れ
る
。
さ
ら
に
、
本
書
の
冒

頭
で
も
述
べ
た
よ
う
に
、
同
じ
時
期
に
均
一
な
居
住
者

層
が
入
居
し
た
こ
と
に
よ
り
、
ひ
と
り
暮
ら
し
の
高
齢

者
が
多
く
、
支
援
を
必
要
と
す
る
居
住
者
が
集
中
し
て

い
る
と
い
う
特
徴
が
あ
る
。

こ
の
よ
う
な
集
合
住
宅
団
地
特
有
の
弱
点
を
認
識
し

た
う
え
で
、
弱
点
を
克
服
す
る
と
い
う
の
で
は
な
く
、

そ
の
特
徴
を
生
か
し
た
支
え
合
い
に
取
り
組
む
と
い
う

視
点
を
も
つ
こ
と
が
重
要
で
あ
る
。

ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
グ
ル
ー
プ
す
ず
の
会
の
事
例
で
は
、

団
地
の
住
棟
入
口
前
に
置
い
た
ベ
ン
チ
が
、
男
性
が
誰

か
ら
と
も
な
く
気
軽
に
腰
か
け
て
集
う
場
に
な
っ
て
い

る
。
何
人
か
の
男
性
が
腰
か
け
て
い
る
様
子
が
、
住
棟

の
上
階
か
ら
見
え
や
す
い
と
い
う
特
性
を
生
か
し
て
、

気
づ
い
た
住
民
が
お
惣
菜
な
ど
を
持
ち
寄
り
、
自
然
発

生
的
な
屋
外
サ
ロ
ン
と
な
っ
て
い
る
。

ま
た
、
住
戸
の
閉
鎖
性
は
高
い
が
、
自
分
の
住
戸
の

上
階
に
住
ん
で
い
る
気
に
な
る
人
の
様
子
を
生
活
音
の

有
無
で
さ
り
げ
な
く
見
守
っ
て
い
る
こ
と
が
把
握
で
き

た
。
通
常
で
は
、
集
合
住
宅
の
上
下
階
や
隣
接
住
戸
の

騒
音
は
近
隣
ト
ラ
ブ
ル
の
要
因
と
な
る
と
こ
ろ
、
通
常

は
聞
こ
え
て
い
る
室
内
を
歩
き
回
る
音
や
水
道
を
使
う

音
が
聞
こ
え
な
い
こ
と
が
、
気
に
な
る
人
の
異
変
へ
の

気
づ
き
に
つ
な
が
っ
て
い
る
。

さ
ら
に
、
支
援
を
必
要
と
す
る
居
住
者
が
集
中
し
て

い
る
こ
と
は
、
支
え
合
い
活
動
の
担
い
手
と
し
て
は
た

い
へ
ん
な
こ
と
で
は
あ
る
が
、
行
政
、
社
会
福
祉
協
議

会
、
地
域
包
括
支
援
セ
ン
タ
ー
な
ど
の
公
的
機
関
か
ら

の
支
援
が
受
け
や
す
い
と
い
う
利
点
も
み
ら
れ
る
。
地

域
住
民
の
生
活
を
守
る
役
割
を
担
う
公
的
機
関
に
と
っ

て
は
、
支
援
を
要
す
る
住
民
が
集
ま
っ
て
い
る
集
合
住
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宅
団
地
に
住
民
支
え
合
い
の
担
い
手
が
存
在
す
る
こ
と

で
、
情
報
共
有
な
ど
の
連
携
が
で
き
、
効
果
的
な
支
援

に
つ
な
が
っ
て
い
る
。

⑹ 

復
興
公
営
住
宅
（
災
害
公
営
住
宅
）
の
支
え
合
い

阪
神
・
淡
路
大
震
災
の
被
災
地
の
復
興
公
営
住
宅
の

支
え
合
い
活
動
か
ら
学
ぶ
べ
き
点
が
い
く
つ
か
あ
げ
ら

れ
る
。

阪
神
・
淡
路
大
震
災
で
は
、
被
災
者
に
高
齢
者
が
多

か
っ
た
う
え
に
、
弱
い
立
場
の
人
の
優
先
的
な
入
居
に

配
慮
し
た
こ
と
か
ら
、
復
興
公
営
住
宅
に
は
支
援
を
必

要
と
す
る
被
災
者
が
多
く
集
中
す
る
こ
と
に
な
っ
た
。

そ
の
た
め
、
各
団
地
に
生
活
援
助
員
な
ど
を
配
置
し
、

見
守
り
や
一
時
的
な
生
活
支
援
を
行
っ
て
き
た
。
そ
の

結
果
、
生
活
に
不
安
の
あ
る
ひ
と
り
暮
ら
し
の
高
齢
者

は
、
一
定
の
支
援
が
受
け
ら
れ
た
が
、
元
気
な
高
齢
者

の
予
防
的
な
視
点
か
ら
の
住
民
交
流
の
場
や
機
会
が
十

分
で
は
な
か
っ
た
。
こ
の
経
験
を
ふ
ま
え
る
と
、
東
日

本
大
震
災
の
被
災
地
に
お
い
て
こ
れ
か
ら
供
給
さ
れ
る

災
害
公
営
住
宅
に
お
い
て
は
、
当
初
か
ら
住
民
が
主
体

と
な
っ
た
交
流
や
支
え
合
い
が
活
発
に
行
わ
れ
る
こ
と

を
重
視
し
、
そ
の
よ
う
な
住
民
に
よ
る
コ
ミ
ュ
ニ
テ
ィ

づ
く
り
の
支
援
を
担
う
ス
タ
ッ
フ
の
配
置
を
検
討
す
る

必
要
が
あ
る
。

ま
た
、
兵
庫
県
営
宝
塚
福
井
鉄
筋
住
宅
（
74
頁
）
や

宝
塚
市
営
安
倉
南
住
宅
（
80
頁
）
の
事
例
に
み
ら
れ
る

よ
う
に
、
復
興
公
営
住
宅
の
住
民
と
団
地
外
の
住
民
が

一
緒
に
行
う
サ
ロ
ン
や
、
復
興
公
営
住
宅
の
支
え
合
い

を
団
地
外
の
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
が
支
え
る
活
動
は
、
一
般

の
集
合
住
宅
団
地
の
支
え
合
い
に
と
っ
て
も
参
考
に
な

る
取
り
組
み
で
あ
る
。
こ
の
よ
う
な
活
動
を
実
践
す
る

た
め
に
は
、
団
地
住
民
と
地
域
住
民
が
一
体
と
な
っ
た

サ
ロ
ン
な
ど
を
行
う
コ
ミ
ュ
ニ
テ
ィ
の
拠
点
と
な
る
建

物
の
つ
く
り
方
が
重
要
と
な
る
。
東
日
本
大
震
災
の
被

災
地
で
こ
れ
か
ら
つ
く
る
災
害
公
営
住
宅
に
お
い
て

は
、
コ
ミ
ュ
ニ
テ
ィ
の
拠
点
を
団
地
の
住
棟
内
の
１
階

に
つ
く
る
の
で
は
な
く
、
独
立
し
た
建
物
と
し
て
、
周

辺
住
民
も
利
用
し
や
す
い
位
置
に
設
置
す
る
こ
と
が
求

め
ら
れ
る
。
ま
た
、
既
存
の
一
般
の
集
合
住
宅
団
地
に

お
い
て
は
、
団
地
内
や
団
地
周
辺
の
空
き
店
舗
や
空
き

校
舎
な
ど
を
活
用
し
た
、
新
た
な
交
流
拠
点
の
整
備
を

考
え
る
こ
と
が
必
要
で
あ
る
。

２ 

集
合
住
宅
団
地
の

　

 

支
え
合
い
の
こ
れ
か
ら
の
課
題

⑴ 

活
動
の
担
い
手
の
高
齢
化
、
後
継
者
問
題

本
書
で
紹
介
し
た
事
例
の
多
く
で
、
住
民
支
え
合
い

活
動
の
担
い
手
が
高
齢
化
し
て
い
る
問
題
が
あ
げ
ら
れ

た
。
組
織
の
代
表
や
役
員
が
高
齢
化
す
る
な
か
で
、
支

え
る
対
象
が
増
え
る
と
と
も
に
、
そ
の
内
容
も
認
知
症

や
虐
待
問
題
な
ど
複
雑
に
な
っ
て
き
て
お
り
、
担
い
手

の
負
担
が
大
き
く
な
っ
て
き
て
い
る
。

ま
た
、古
く
か
ら
活
動
を
継
続
し
て
い
る
事
例
で
は
、

20
年
、
30
年
に
わ
た
り
代
表
や
役
員
を
務
め
て
き
て
い

る
人
も
お
り
、
そ
の
人
な
く
し
て
は
活
動
の
継
続
が
難

し
い
の
で
は
な
い
か
と
い
う
印
象
を
受
け
る
。
い
ず
れ

は
次
の
代
表
、
次
の
担
い
手
に
引
き
継
が
な
け
れ
ば
な

ら
な
い
こ
と
は
必
至
で
あ
る
が
、
そ
の
具
体
的
な
め
ど

が
た
っ
て
い
る
と
こ
ろ
は
少
な
い
。

大
山
団
地
（
18
頁
）
で
は
、
現
在
の
自
治
会
長
が
14

年
に
わ
た
り
会
長
を
務
め
て
き
た
が
、
あ
と
２
〜
３
年

で
次
の
人
に
引
き
継
ぐ
こ
と
と
し
、
そ
の
準
備
を
進
め

て
い
る
。
会
長
が
変
わ
る
こ
と
で
、
こ
れ
ま
で
積
み
あ

げ
て
き
た
支
え
合
い
活
動
の
内
容
や
成
果
が
継
続
で
き

な
く
な
る
こ
と
は
、
組
織
に
と
っ
て
の
マ
イ
ナ
ス
だ
け
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で
な
く
、
集
合
住
宅
団
地
で
暮
ら
す
住
民
の
安
定
し
た

生
活
が
脅
か
さ
れ
る
こ
と
に
も
つ
な
が
る
。
そ
の
意
味

で
、
支
え
合
い
活
動
の
継
続
を
可
能
と
す
る
人
材
を
み

つ
け
て
、
計
画
的
に
育
て
る
こ
と
は
、
こ
れ
か
ら
の
組

織
運
営
に
求
め
ら
れ
る
重
要
な
ポ
イ
ン
ト
で
あ
る
。

⑵ 

支
え
合
い
の
活
動
に

　

 

幅
広
い
住
民
の
参
加
を
得
る
こ
と

事
例
の
な
か
に
は
、
近
隣
に
よ
る
見
守
り
支
援
活
動

を
担
っ
て
く
れ
る
住
民
の
参
加
が
広
が
ら
な
い
と
い
う

課
題
を
抱
え
て
い
る
と
こ
ろ
も
あ
る
。
元
気
な
高
齢
者

は
、
い
ず
れ
は
自
分
の
問
題
だ
か
ら
と
い
う
意
識
で
、

積
極
的
に
担
っ
て
く
れ
る
人
が
い
る
一
方
で
、
若
年
世

代
、
高
齢
期
前
の
中
年
世
代
は
、
自
分
た
ち
の
問
題
と

い
う
意
識
が
薄
く
、
無
関
心
で
活
動
に
協
力
す
る
人
が

少
な
い
現
状
に
あ
る
。

大
山
団
地
で
は
、
各
住
棟
か
ら
自
治
会
の
役
員
を
出

し
て
も
ら
い
、毎
年
交
代
す
る
仕
組
み
を
と
っ
て
い
る
。

住
棟
の
役
員
の
役
割
と
し
て
、
自
治
会
費
を
集
め
る
の

に
合
わ
せ
た
安
否
確
認
や
住
棟
の
共
用
ポ
ス
ト
や
新
聞

受
け
の
確
認
を
通
じ
た
見
守
り
行
っ
て
い
る
。
毎
年
役

員
が
交
代
す
る
こ
と
に
よ
り
、
役
員
を
経
験
し
た
住
民

が
住
棟
内
に
は
多
い
こ
と
か
ら
、
役
員
で
な
い
と
き
に

も
、
自
発
的
に
異
変
を
キ
ャ
ッ
チ
し
た
ら
連
絡
す
る
と

い
う
役
割
を
担
っ
て
お
り
、
実
質
的
に
多
く
の
住
民
の

参
加
に
よ
る
日
常
的
な
見
守
り
活
動
と
な
っ
て
い
る
。

も
み
じ
台
団
地
で
は
、
各
住
棟
か
ら
一
人
ず
つ
選
出

さ
れ
る
自
治
会
の
女
性
部
員
が
、
黄
色
い
エ
プ
ロ
ン
を

つ
け
て
日
常
的
な
見
守
り
活
動
を
担
っ
て
い
る
。
部
員

が
交
代
す
る
と
き
に
、
部
員
を
辞
め
て
も
黄
色
エ
プ
ロ

ン
の
活
動
を
継
続
し
て
く
れ
る
人
に
は
そ
の
ま
ま
エ
プ

ロ
ン
を
つ
け
て
も
ら
っ
て
い
る
。
そ
れ
に
よ
り
、
毎
年

少
し
ず
つ
黄
色
い
エ
プ
ロ
ン
を
つ
け
て
見
守
り
活
動
を

す
る
人
を
増
や
す
こ
と
に
つ
な
が
っ
て
い
る
。

こ
の
二
つ
の
事
例
の
よ
う
に
、
た
だ
活
動
へ
の
参
加

を
呼
び
か
け
る
だ
け
で
な
く
、
少
し
ず
つ
参
加
す
る
人

の
輪
を
広
げ
て
い
く
仕
か
け
を
考
え
る
こ
と
が
重
要
で

あ
る
。

ま
た
、
単
に
支
え
合
い
に
協
力
し
て
も
ら
う
と
い
う

だ
け
で
な
く
、
仕
事
と
し
て
あ
る
い
は
有
償
ボ
ラ
ン

テ
ィ
ア
と
し
て
、
役
割
を
担
っ
て
も
ら
う
こ
と
も
重
要

で
あ
る
。

公
田
町
団
地
で
は
、地
域
食
堂
の
厨
房
ス
タ
ッ
フ
は
、

有
償
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
と
し
て
働
い
て
も
ら
っ
て
い
る
。

食
堂
で
お
客
さ
ん
対
応
す
る
ス
タ
ッ
フ
は
有
償
で
は
な

く
、
お
昼
ご
飯
が
食
べ
ら
れ
る
だ
け
だ
が
、
そ
れ
で
も

役
割
を
担
う
こ
と
に
や
り
が
い
を
感
じ
て
い
る
住
民
は

多
い
。

大
山
団
地
で
は
、
高
齢
者
に
仕
事
を
す
る
こ
と
で
生

き
が
い
を
感
じ
て
も
ら
お
う
と
、
地
域
の
公
園
清
掃
や

駐
車
場
管
理
の
仕
事
を
自
治
会
と
し
て
請
け
負
い
、
元

気
な
高
齢
の
住
民
が
担
っ
て
い
る
。
今
後
、
さ
ら
に
コ

ミ
ュ
ニ
テ
ィ
ビ
ジ
ネ
ス
を
拡
大
す
る
こ
と
を
考
え
て
い

る
。住

民
に
や
り
が
い
を
感
じ
て
役
割
を
担
っ
て
も
ら
う

こ
と
は
、
直
接
的
に
支
え
合
い
活
動
と
関
連
は
な
い
こ

と
で
も
、そ
の
意
義
は
大
き
い
。
役
割
を
担
う
こ
と
で
、

高
齢
の
住
民
が
も
ら
え
る
お
金
は
少
な
い
額
だ
が
、
責

任
と
や
り
が
い
を
感
じ
て
行
う
日
々
の
活
動
が
あ
る
こ

と
は
、
日
常
の
生
活
に
張
り
を
与
え
、
閉
じ
こ
も
る
こ

と
や
支
援
の
対
象
に
な
る
こ
と
を
予
防
す
る
こ
と
に
つ

な
が
る
。
結
果
的
に「
支
え
ら
れ
る
対
象
と
な
ら
な
い
」

こ
と
で
、住
民
支
え
合
い
に
貢
献
し
て
い
る
と
い
え
る
。

⑶ 

住
民
の
支
え
合
い
活
動
に
対
す
る
公
的
な
支
援

集
合
住
宅
団
地
に
限
定
し
た
こ
と
で
は
な
い
が
、
住

民
に
よ
る
支
え
合
い
活
動
を
継
続
的
に
実
施
し
て
い
く

に
は
、
住
民
の
主
体
性
を
尊
重
し
た
う
え
で
、
活
動
を

バ
ッ
ク
ア
ッ
プ
す
る
公
的
な
支
援
が
求
め
ら
れ
る
。
支

え
合
い
活
動
を
担
う
組
織
と
し
て
何
の
努
力
も
せ
ず
、

公
的
な
支
援
に
頼
っ
た
活
動
を
す
れ
ば
よ
い
と
い
う
こ

と
で
は
な
い
。
住
民
が
主
体
と
な
っ
た
組
織
で
は
、
限
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界
の
あ
る
と
こ
ろ
に
、
人
、
モ
ノ
、
カ
ネ
な
ど
の
公
的

な
支
援
が
適
切
に
行
わ
れ
る
こ
と
が
求
め
ら
れ
る
。

人
に
つ
い
て
い
え
ば
、
支
え
合
い
活
動
を
担
う
住
民

の
研
修
や
学
習
の
支
援
が
あ
げ
ら
れ
る
。
住
民
だ
け
で

は
学
ぶ
こ
と
が
で
き
な
い
知
識
・
技
術
な
ど
に
つ
い
て

の
研
修
会
の
企
画
や
講
師
の
紹
介
な
ど
が
公
的
な
機
関

に
期
待
さ
れ
る
。
ま
た
、
も
み
じ
台
団
地
や
公
田
町
団

地
の
事
例
の
よ
う
に
、
住
民
活
動
に
寄
り
添
い
支
援
し

て
く
れ
る
人
が
、
市
区
町
村
な
ど
の
行
政
、
社
会
福
祉

協
議
会
、
地
域
包
括
支
援
セ
ン
タ
ー
に
居
る
こ
と
も
重

要
で
あ
る
。

モ
ノ
と
し
て
一
番
重
要
な
の
は
、
活
動
の
拠
点
と
な

る
場
の
整
備
で
あ
る
。
公
田
町
団
地
は
、
空
き
店
舗
と

な
っ
て
い
た
建
物
を
Ｎ
Ｐ
Ｏ
法
人
の
活
動
拠
点
で
あ

り
、
住
民
の
見
守
り
拠
点
と
し
て
Ｕ
Ｒ
が
貸
し
て
く
れ

た
こ
と
が
、
現
在
の
幅
広
い
活
動
の
展
開
を
可
能
と
し

て
い
る
こ
と
は
間
違
い
な
い
。

カ
ネ
と
し
て
は
、
住
民
支
え
合
い
活
動
の
自
主
的
な

運
営
を
支
え
る
、
公
的
な
事
業
の
委
託
や
活
動
助
成
な

ど
が
求
め
ら
れ
る
。
た
と
え
ば
、
コ
ス
モ
ス
の
家
は
、

市
の「
川
崎
市
空
き
店
舗
活
用
補
助
事
業
」や
区
の「
磨

け
ば
光
る
多
摩
事
業
」
の
助
成
を
受
け
た
。
す
ず
の
会

は
、
厚
生
労
働
省
の
事
業
に
よ
り
「
支
え
合
い
マ
ッ
プ

づ
く
り
」
を
行
っ
て
い
る
。
公
田
町
団
地
は
、区
が
「
孤

立
死
防
止
モ
デ
ル
地
域
」
に
指
定
、
Ｕ
Ｒ
が
国
土
交
通

省
の
「
高
齢
者
居
住
安
定
化
モ
デ
ル
事
業
」
に
採
択
さ

れ
て
、
公
田
町
団
地
で
安
心
セ
ン
サ
ー
の
設
置
を
実
施

し
た
。

こ
れ
ら
の
事
例
に
み
ら
れ
る
よ
う
に
、
国
、
市
区
町

村
、
Ｕ
Ｒ
な
ど
、
さ
ま
ざ
ま
な
レ
ベ
ル
で
の
公
的
支
援

が
得
ら
れ
た
こ
と
が
、
住
民
支
え
合
い
活
動
の
展
開
に

重
要
な
役
割
を
果
た
し
た
と
い
え
る
。
た
だ
し
、
そ
の

際
に
は
、
事
業
や
助
成
を
受
け
て
い
た
期
間
に
実
施
し

て
い
た
活
動
を
、
事
業
や
助
成
の
終
了
後
に
も
継
続
、

発
展
さ
せ
て
い
く
こ
と
が
重
要
で
あ
る
。

⑷ 

民
間
マ
ン
シ
ョ
ン
の
住
民
支
え
合
い
に
向
け
て

今
回
の
ガ
イ
ド
ブ
ッ
ク
で
は
、
昭
和
30
〜
40
年
代
に

供
給
さ
れ
た
、
公
営
、
公
団
（
現
Ｕ
Ｒ
）
な
ど
の
公
的

な
集
合
住
宅
団
地
お
よ
び
阪
神
・
淡
路
大
震
災
後
の
復

興
公
営
住
宅
に
お
け
る
住
民
支
え
合
い
を
取
り
あ
げ

た
。こ

れ
か
ら
の
日
本
の
集
合
住
宅
団
地
を
考
え
た
と
き

に
、
昭
和
50
年
代
以
降
に
大
量
に
供
給
さ
れ
た
民
間
の

分
譲
マ
ン
シ
ョ
ン
に
お
い
て
、
居
住
者
の
高
齢
化
、
ひ

と
り
暮
ら
し
化
、
孤
立
化
の
問
題
が
深
刻
に
な
る
と
考

え
ら
れ
る
。
現
状
で
も
す
で
に
、
問
題
が
深
刻
に
な
っ

た
民
間
分
譲
マ
ン
シ
ョ
ン
に
お
い
て
、
管
理
組
合
や
自

治
会
な
ど
が
主
体
と
な
っ
た
、
住
民
支
え
合
い
の
取
り

組
み
が
行
わ
れ
て
い
る
。

本
書
で
示
し
た
、
公
的
な
集
合
住
宅
団
地
に
お
け
る

住
民
支
え
合
い
活
動
の
成
果
や
課
題
が
、
民
間
分
譲
マ

ン
シ
ョ
ン
に
も
共
通
し
て
参
考
に
な
る
部
分
が
あ
る
と

思
わ
れ
る
。
そ
の
一
方
で
、
民
間
分
譲
マ
ン
シ
ョ
ン
特

有
の
課
題
や
取
り
組
み
の
あ
り
方
に
つ
い
て
も
検
討
す

る
必
要
が
あ
る
。

今
後
、
集
合
住
宅
団
地
の
支
え
合
い
活
動
の
あ
り
方

に
つ
い
て
、
公
的
集
合
住
宅
団
地
の
事
例
の
幅
を
広
げ

る
と
と
も
に
、
民
間
分
譲
マ
ン
シ
ョ
ン
に
も
対
象
を
広

げ
て
、
検
討
を
進
め
る
必
要
が
あ
る
と
考
え
て
い
る
。
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